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Glinlimiizde mobbing davranigina dair ¢aligmalarin sayist hizla artmaktadir.
NAQ-TR (Olumsuz Davranislar Anketi Tiirk¢e) 6lceginin faktorlerinden biri olan
“asir1 i yukii”, tipki diger mobbing davranislar gibi ¢alisanlar tizerinde olumsuz
etkilere sebep olmaktadir ve giindelik hayatta pek ¢ok ¢alisanin asir1 is yiikiinden
sikayetci olduklarimi duymak miimkiindiir. Bu aragtirmada, katilimcilarin “asirt
is ylikii” davranisi konusundaki farkindaliklart NAQ-TR ve PHQ-9 (Hasta Saglik
Anketi 9) baglaminda incelenmektedir. Tiirkiye’de az tehlikeli ve tehlikeli is
yerlerinde ¢alisanlarla yiiriitiilen ii¢ asamali anketle katilimcilarin anket sorularia
verdikleri yanitlar arasindaki tutarlilik iligkisi analiz edilmistir.
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THE PERCEPTION OF “WORK OVERLOAD” AT LESS
DANGEROUS AND DANGEROUS WORKPLACES IN
TURKEY

ABSTRACT

Nowadays the researches regarding mobbing behavior increases more and
more. “Work overload” which is one of the factors of NAQ-TR (Negative
Acts Questionnaire Turkish), causes negative effects on workers such as other
mobbing behaviors and it is possible to hear many workers complaining about
work overload. With this research, the awareness of the participants about “Work
overload” had been examined in terms of NAQ-TR and PHQ-9 (Patient Health
Questionnaire 9). The main focus was the consistency between the answers of
participants to the items of the three phased survey.

Keywords: Mobbing, NAQ-TR, Work Overload

GIRIS

Bireysel haklarin farkina varilmasi ve taninmasiyla giiniimiizde kisiler icinde
bulunduklar1 ortamlar1 daha derinlemesine sorgulamaktadirlar. Kaba bir
hesaplamayla, tam zamanli calisan bir kisi giinde 8 saatten, haftada 40 saatini
is yerinde gecirmektedir. Calisanlarin ¢ogu bu 40 saat boyunca mevki olarak
ast, iistii ve dengiyle iletisim halindedir. Is yerlerinde geleneksel sebeplerden
otiirli dogal sayilan, gérmezden gelinen ve bazen saklanan birtakim olumsuz
davranislar mevcuttur. Psikolojik ve fiziksel zararlar1 olan bu davranislarin
caliganlar tarafindan ¢ogu kez normal sayilmasi, yakin zamana kadar olagan
bir durumdu. Ancak mobbing kavraminin taninmasi, farkindaliginin artmasi bu
durumu degistirmeye basladi.

Mobbing davranigi ve mobbing kavrami, is yerinde gegirilen siire boyunca,
iletisim igerisinde bulunulan insanlarin cesitli sebeplerle zorbaligina maruz
kalma veya insanlara zorbalikta bulunma eylemidir. Calisanlarin mobbing
davranisini gozardi etmesi veya dogru tanimlamamasi, bu davranisa yeterince
kars1 duramayacaklari anlamina gelebilir. Daha saglikli is ortamlari i¢in mobbing
farkindalig1 6nemlidir.

Bu aragtirma Tiirkiye’deki mobbing farkindaliginin hangi seviyede oldugunu
O0lemek amaciyla yapilmistir. Herkesin karsilasabilecegi mobbing 6gelerinden biri
“asir1 i yiikii”diir. Giinliik hayatta cogu kisinin asir1 is ylikiine maruz kaldigini
duymak miimkiindiir. Gitgide popiilerlesen mobbing kavrami, bir diger popiiler
mobbing Ogesi olan asir1 i§ yiikii baglaminda incelenmektedir.
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MOBBING’IN TANIMI

Mobbing terimi koken olarak Ingilizce mob kelimesinden tiiretilmistir. Mob
kelimesi ise Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile vulgus”
kelimelerinden tiiretilmistir. Bir kalabaligin kanunsuz bir siddete dahil olmasi
durumudur (Tmaz, 2006: 3-28). Bir etolog olan Konrad Lorenz’in kullanimina
gbre mobbing etolojide kii¢iik hayvanlarin olusturduklari gruplarin daha biiyiik
hayvanlar1 hedef alan saldirilarina verilen addir. 1972 yilinda Heinemann,
Lorenz’in 1968 yilindaki ¢alismasindan yola ¢ikarak, bir grup ¢cocugun tek bir
cocugu okul diizeninde kurban haline getirmesi ve yikici davraniglarda bulunmasi
durumunu tanimlamak i¢in mobbing terimini kullanmistir (Einarsen vd., 2003:
3-6). Heinz Leymann, Heinemann’in okul ortamindaki ¢ocuklarin davranisi
icin kullandig1 mobbing terimini, anlamsal agidan is ortaminda gézlemledigi
davranig bicimiyle Ortlistiirmiistiir. Leymann 6zellikle “bullying” yani zorbalik
kelimesini segmemistir. “Bullying” anlamsal agidan fiziksel siddet ve tehdidi
cagristirmaktadir. Oysa Leymann’in is ortamindaki gozlemlerinde fiziksel siddet
unsurlari nadiren goriilmiis, daha ziyade kisiyi sosyal olarak izole etme gibi daha
sofistike davranislar tespit edilmistir (Leymann, 1996: 165-184).

Leymann mobbing’in eylemsel tanimint (mobbing kavrammin is hayatinda
gozlemlenen tanimi) bir kisiye kars1 diger bir kisi veya kisiler tarafindan sistematik
bir sekilde yapilan, maruz kalan kisiyi aciz ve savunmasiz bir pozisyona diigiiren,
diismanca ve etik olmayan iletisim bi¢imi olarak yapar. Bazi durumlardaysa
mobbing iki kisi tarafindan biri yenik diisene kadar karsilikli uygulanmaktadir
(Leymann 1996: 165-184). Bu tip eylemler siklikla ve uzun bir periyot boyunca
uygulanir ve psikolojik, psikosomatik ve kisinin sosyal acidan sefillige diistiigii
sonuglara sebep olur. Leymann, anlik anlagsmazliklari hari¢ tutmak ve psikososyal
durumdan baglayarak psikiyatrik ve psikosomatik agidan patolojik ortamin
olustugu doniim noktasina odaklanmak amaciyla tanimina “siklik” ve “siire”
etkenlerini eklemistir (Leymann 1990: 119-126). Nao Zanolli Davenport,

Ruth Schwartz ve Gail Elliot’a géreyse mobbing, lider veya liderler araciligiyla
bir araya gelerek organizasyon, iist, denk veya alta kars1 sistematik ve belirli bir
siklikla “Mob-benzeri” davranista bulunmaktir. Tanimlarin1 Leymann ile benzer
sekilde bitirirler: Sonug her zaman yaralanmadir; fiziksel veya mental sikint1 veya
hastalik, sosyal yoksunluk ve genellikle is yerinden atilmadir (Davenport vd.,
1999: 40). Maureen Duffy ve Len Sperry ise tanimlarinda “sekstiel olmayan taciz”
ifadesini kullanarak dikkat cekmektedirler. Onlara gére mobbing: Bir is arkadasi
veya bir organizasyona ait grup iiyeleri tarafindan uygulanan; bireysel, grup ve
ilgili organizasyona ait dinamikleri barindiran; asagilanma, itibarsizlagtirilma ve
kisinin kendi degerini kaybetmesine sebep olan; kisinin profesyonel sayginligini

257



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2019 Cilt 11 Sayt 3 (255-274)

yitirmesi ve genellikle kisinin organizasyondan kovularak, istifa ederek veya
tibbi izin alarak uzaklagmasiyla sonuglanan bir durumdur. Gorildigi iizere
psikososyal ve saglikla ilgili kayiplara deginmekle kalmayip, farkli olarak
finansal ve kariyer kayiplara da dikkat cekmektedirler (Dufty ve Sperry, 2007:
398-404). Arastirma bu tanimlar dikkate alinarak hazirlanmigtir.

NAQ-TR OLCEGI

NAQ-TR (Negative Acts Questionnaire Turkish) 6l¢egi Einarsen, Hoel ve
Notelaers’in {izerine ¢alistigi NAQ-R testinin Tiirk¢eye gevrilmis versiyonudur.
NAQ-R ol¢egi 22 maddeden olugmakta ve zorbaligin dogrudan ve dolayl
yonlerine deginmektedir. Igerik olarak; is ortammda maruz kalinan zorbalik,
kisiler tarafindan maruz kalinan zorbalik ve fiziksel yildirma ana basliklarin
kapsar. Besli Likert tipi bir dlgektir. Olgekte “hig, ara sira, ayda bir, haftada bir
ve her giin” sec¢enekleri mevcuttur. Maddelerde yer alan davranmigsal terimler
zorbalik veya yildirmay1 icermemektedir ¢linkii kisinin kendini etiketleyecegi
bir yaklasimdan ka¢imilmigtir. Bunun yerine, cevaplayan kisinin bilgiyi aktarma
sirasinda harcayacagi biligsel ve duygusal siireci azaltarak, daha objektif bir
sekilde zorbalik igeren davranislarin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmstir. Olgek
puanlanirken son alt1 ay goz Oniinde bulundurulmalidir. Katilimer son alt1 ay
icerisinde NAQ-R maddelerinden en az ikisine, minimum haftada bir siklikta
maruz kalmigsa, mobbing davranisiyla karsilagmig kabul edilir. Ancak NAQ-R
Olceginin Anglo-Amerikan kiiltlirline bagli olarak hazirlanmig olmasi, bire
bir Tiirkge Olgek olarak kullanilmasi dniinde engeldir. Dolayisiyla NAQ-TR
gelistirilmistir (Einarsen vd., 2009: 24-44).

NAQ-TR hazirlanirken, NAQ-R 6l¢egi transkiiltiirel uyarlama ilkeleri geregince,
Ingilizce-Tiirkge ceviri, Tiirkce-Ingilizce geri geviri, ceviri tutarhiligi, dnerilen
farkli sozciikler i¢in Delphi teknigi ile uzmanlar tarafindan karar verilen Tiirkgede
anlagilabilirlik ve uygulanabilirlik dikkate alimarak yapilmistir. Geri g¢eviriler
asillartyla karsilagtirilmis ve Tiirkcede anlagilabilirligi ve uygulanabilirligi
yoniinden psikiyatri, halk sagligi, is saghgi ile ¢alisma ve endiistriyel iligkiler
uzmanlarindan olusan bir grup tarafindan incelenmistir. NAQ-TR 21 maddeden
olusmaktadir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda Tiirk¢e konusan bireyler iizerinde
kullanilmasi 6nerilmektedir. NAQ-TR ol¢eginde 4 farkli alanda Ol¢iim
yapilmaktadir. Bunlar yapilan faktor analizi ¢alismasi sonucunda tespit edilmistir.
S6z konusu alanlar: (1) kisisel tehdit ve izolasyon, (2) meslege yonelik tehdit, (3)
destabilizasyon ve (4) asir1 is yiikiidiir. NAQ-TR 6l¢eginin maddelerini, ¢calisma
sirasinda kullanilmasi tercih edilen madde kodlarin1 ve NAQ-TR arastirmasi
geregince hangi oOgelere ayrildigini belirtmek, c¢alismanin anlagilabilirligi
acisindan faydal olacaktir (bk. Cizelge 1) (Karaahmet vd., 2013: 275-282).
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Cizelge 1 tlzerinde bulunan madde kodlari istatistik hesaplamalar1 sirasinda
kolaylik saglamasi amaciyla kullanilmistir.

Tablo 1: NAQ-TR Maddeleri Listesi

Madde kodu  Madde Oge/Alan
NAQO1 Birinin performansimzi etkileyebilecek bir bilgiyi saklamas1 ~ Destablizasyon
NAQO02 Yeterlilik diizeyinizin altindaki islerde calistinlarak kiicik Destablizasyon
diisiiriilmek
NAQO3 Yeterlilik diizeyinizin altindaki isleri yapmanizin emredilmesi Destablizasyon
NAQO4 Onemli alanlardaki sorumluluklarmizin kaldirilmasi veya Destablizasyon
Onemsiz veya tatsiz gorevlerle degistirilmesi
NAQO5 Hakkinmizda dedikodu ve soylentilerin yayilmasi Kisisel Tehdit ve
Izolasyon
NAQO6 Gormezden gelinme, dislanma Kisisel Tehdit ve
izolasyon
NAQO7 Kisiliginiz (6r: aligkanliklar ve gorgii), tutumlariniz veya 6zel Kisisel Tehdit ve
hayatimz hakkinda hakaret veya asagilayici s6zler soylenmesi [zolasyon
NAQO8 Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya hirsin) hedefi olmak Meslege Yonelik
Tehdit
NAQO9 Parmakla gostermek, kisisel alanina saldiri, itme, yolunu Kisisel Tehdit ve
kesme gibi sindirici davraniglar izolasyon
NAQI10 Isinizi birakmaniz yoniinde isaret ve imalar Kisisel Tehdit ve
Izolasyon
NAQI1 Hatalarinizin tekrar tekrar hatirlatilmasi Meslege  Yonelik
Tehdit
NAQI2 Yaklagtiginiz zaman diigmanca tepkilerle karsilasmak veya Kisisel Tehdit ve
aldirilmamak izolasyon
NAQI13 Isinizin ve ¢abamzin siirekli elestirilmesi Meslege  Yonelik
Tehdit
NAQ14 Disiince ve goriislerinize aldirilmamasi Meslege Yonelik
Tehdit
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Tablo 1 (devam): NAQ-TR Maddeleri Listesi

Madde kodu Madde Oge/Alan

NAQI15 lyi ge¢inmediginiz insanlarin saka yapmasi Kisisel Tehdit ve
Izolasyon

NAQI16 Mantiksiz veya imkansiz hedefleri veya son teslim tarihleri olan Asir Is Yiki

gorevler verilmesi

NAQI17 Sizin aleyhinizde iddialarda bulunulmasi Kisisel Tehdit ve
Izolasyon

NAQI18 Isinizin asir izlenmesi Meslege Yonelik
Tehdit

NAQI19 Hakk1 olan seylerin istenmemesi icin baski yapilmasi (ornegin  Asimr Is Yuku

hastalik izni, tatil hakki, seyahat harcirahi)

NAQ20 Asir satasmalara konu olmak Kisisel Tehdit ve
Izolasyon
NAQ21 Ustesinden gelinemeyecek miktarda is yikiine maruz Asin Is Yuki
birakilmak

PHQ-9 OLCEGI

PHQ-9 (Patient Health Questionnaire) Olcegi Hasta Sagligi Anketi olarak
terciime edilir. 3 sayfalik anket hasta tarafindan kendi kendini raporlamaya
dayanir. Tamamlanan anket klinik¢i tarafindan taranir, pozitif cevaplar dogrulanir
ve her sayfanin alt kisminda bulunan tani algoritmalar1 uygulanir. PHQ 8 taniy1
degerlendirmektedir: Depresif bozukluk, panik bozuklugu, diger anksiyete
bozuklugu ve bulimia nervosa gibi spesifik mental bozukluklar veya spesifik
mental bozukluklarin herhangi birine oranla daha az semptom gdstermenin
yeterli oldugu diger depresif bozukluk, olasi alkol bagimliligi, somatoform
rahatsizlig1 (bireyin bedensel eksiklik veya hastalig1 andiran sikayetlerinin olmasi
durumu) ve asir1 yeme rahatsizligi. PHQ-9 ise tam PHQ 6l¢eginden tiiretilmis,
9 maddeden olusan bir depresyon modiiliidiir. 9 depresif semptomdan 5’1 veya
fazlasimin “giinlerin yarisindan fazlasinda” veya iistii olacak sekilde isaretlenmesi
ve depresif ruh hali veya anhedoni bir baska deyisle bir seyleri yapmaktan zevk
alamama semptomlarindan birinin gozlenmesi halinde (bu semptomlar 1 ve 2.
maddelerde sorgulanmaktadir) “agir depresyon” tanisit koyulmaktadir. Eger 2, 3
veya 4 depresif semptom “giinlerin yarisindan fazlasinda” olarak igaretlenmisse
ve depresif veya anhedoni semptomlarindan biri gézleniyorsa “diger depresyon”
tanist koyulmaktadir. Kisi kendini degerlendirirken anketi doldurdugu tarihten
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onceki iki haftay1 géz oniinde bulundurmalidir. 9 adet semptomdan sonuncusu,
“Olmiis olsamz daha iyi olacagimiz veya bir sekilde kendinize zarar verme
diisiinceleri”, son 2 hafta i¢erisinde olup olmadig1 gozetmeksizin sayilir (Kroenke
vd., 2001: 606-613). Arastirmada kullanilan anket katilimcilar tarafindan bu
kurallara uygun olacak sekilde doldurulmustur.

Her bir madde dortlii Likert 6lgegine sahiptir. “Higbir zaman”, “Bazi giinler”,
“Giinlerin yarisindan fazlasinda” ve “Hemen hemen her giin” segenekleri bulunur.
PHQ-9 6lgegi 0 ile 27 arasinda bir degere sahip olacak sekilde puanlanabilir.
Testin sonunda puanlamaya eklenmeyen bir madde daha vardir: “Bu sorunlardan
herhangi birini isaretlediyseniz, bu sorunlar iginizi yapmanizda, evinizle ilgili
isleri halletmenizde veya diger insanlarla olan iligkilerinizde ne kadar zorluk
yaratt1?”” Bu soruya dortlii Likert 6lceginde cevap verilebilmektedir: “Hi¢ zorluk
yaratmad1”, “Oldukga zorluk yaratt1”, “Cok zorluk yaratti” ve “Asir1 derecede
zorluk yaratt1”. Puanlamaya dahil olan maddelere verilen cevaplar en diisiik 0,
en ylksek 3 olacak sekilde puanlanir. 1-4 arasi puanlama asgari sonugtur, 5-9
aras1 hafif depresyondur, 10-14 aras1 orta derecede depresyon, 15-19 aras1 kismen
siddetli depresyon, 20-27 arasi siddetli depresyondur. PHQ-9’un Tiirk¢e gegerlik
ve giivenilirlik calismasi 2016 yilinda Yunus Emre Sar1 ve arkadaglari tarafindan
gerceklestirilmistir. PHQ-9’un ¢evirisi ii¢ farkli aragtirmaci tarafindan yapilmis
olup, ceviri islemi sonrasinda fikir birligi saglamak {izere ayrica bir toplanti
gerceklestirilmistir. Arastirmacilarin hemfikir kaldigi Tiirkge metin bagimsiz
profesyonel bir cevirmen tarafindan Ingilizce diline geri cevrilmistir. Geri
ceviriyle elde edilen Ingilizce metin ile kaynak olarak kullanilan metin arasindaki
anlam ve anlagilirlik karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirma sonucunda iki metin
arasinda hi¢bir fark olmadigi sonucuna varilmistir. Bu sayede arastirmacilar
metnin igeriginin dogrulugu konusunda hemfikir kaldiklar1 ve aym1 zamanda
metnin dogrulugunun geri ¢eviriyle tasdiklenen final versiyonunu elde etmislerdir.
Olgegin Tiirkge versiyonunun giivenilirligini 6lgmek amaciyla her bir soru igin
Cronbach alfa degeri hesaplanmistir. Yapilan caligmalar sonucunda PHQ-9
dlgeginin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Ilerleyen asamalarda yapilacak
incelemelerde kolaylik saglamasi adina, PHQ-9 6lgeginin maddelerini ve ¢alisma
sirasinda kullanilmasi tercih edilen madde kodlarini belirtmek, c¢alismanin
anlagilabilirligi agisindan faydali olacaktir (bk. Cizelge 2) (Sar1 vd., 2016: 460-
462). Cizelge 2 lizerinde bulunan madde kodlart istatistik hesaplamalar1 sirasinda
kolaylik saglamas1 amaciyla kullanilmstur.
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Tablo 2: Hasta Saglig1 Anketi-9 Maddeleri Listesi

Madde kodu Madde

PHQI1 Bir seyleri yapmaya az 1lgi veya zevk duymak

PHQ2 Uzgiin, depresif veya umutsuz hissetmek

PHQ3 Uykuya dalmada veya uyumaya devam etmekte zorluk veya cok fazla
uyumak

PHQ4 Yorgun hissetmek veya enerjinizin az olmasi

PHQ5 Istahsizlik veya ¢ok fazla yemek

PHQ6 Kendinizi kotii hissetmeniz - veya kendinizi basarisiz ya da kendinizi veya

ailenizi hayal kirikligina ugrattiginizi dissinmeniz

PHQ7 Gazete okumak veya televizyon seyretmek gibi faaliyetlerde dikkatinizi
toplamakta gliclik ¢ekmeniz

PHQS8 Bagkalarmin fark edebilecegi kadar yavas hareket etmeniz veya konusmaniz?
Veya tam aksine - normalden ¢ok daha fazla hareket edecek kadar kipir kipir
veya huzursuz olmaniz

PHQ9 Olmiis olsaniz daha iyi olacagmiz veya bir sekilde kendinize zarar verme
diisiinceleri

YONTEM

Arastirmadadenekleresosyalmedyahesaplariiizerindenulasilmistir. Sosyalmedya
tizerinde mobbing farkindaligimi 6l¢tiiglimiiz katilimeilar1 bilgilendirmeyen,
sadece hedef kitleleri tanimlayan ifadeler kullanilmistir. Sosyal medya hesaplari
iizerinden ulagilabilen test, bir anket sitesi ar,aciligiyla diizenlenmistir.

Anket katilimecmin c¢alistigr sektorii, cinsiyetini ve yasini sorarak baglamaktadir.
Takiben sadece “Evet” ve “Hayir” olarak cevaplanabilen, “Asiri i yiikiine maruz
kalryor olabilir misiniz?” sorusu sorulmustur. Bu soru, denegin is hayatinda tecriibe
ettikleri konusunda derinlesmeden Once olabildigince yiizeysel ve ilk verecegi
tepkiyi siniflandirmak amaciyla kullanilmistir. Makalenin ilerleyen kisimlarinda
bu cevaplandirma “kisisel beyan” olarak tanimlanacaktir. Anket NAQ-TR &lgegi
maddeleri ve PHQ-9 6lgegi maddeleriyle devam etmektedir. Amag NAQ-TR
Olcegiyle kisinin maruz kaldig1 olumsuz eylemler hakkinda ve PHQ-9 6l¢egiyle
depresyon semptomlar1 hakkinda bilgi toplamaktir. Katilimcinin kigisel beyani,
gordiigii olumsuz davraniglarin sikligi ve depresif semptomlari arasinda tutarli
bir iligki olup olmadigina bakilacaktir. Anketin farkli kisimlarina verilen cevaplar
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(ilk soru, NAQ-TR 6l¢egi ve PHQ-9 6l¢egi) arasinda tutarsizlik olmasi, mobbing
farkindaligi baglaminda birtakim problemler olduguna isaret edecektir. Alinan
cevaplar ii¢ farkli degiskeni kapsayan capraz tablolar araciligtyla incelenecektir.
Capraz tablolarda NAQ-TR 6lgegine verilen yiiksek frekansli cevap ve diisiik
frekanslh cevaplar i¢in ayr1 siniflandirma, PHQ-9 puam 14 alt1 ve 15 {istii olanlar
icin ayr smmiflandirma yapilacaktir. Bu degiskenlerle bagintili olarak ilk soruya
“Evet” ve “Hayir” cevabi1 veren katilimcilarin sayilarinin bulundugu 4 farkl
tablo hazirlanacaktir. Degiskenler arasindaki korelasyonlar incelenip, bir sonuca
varilacaktir.

KATILIMCILAR
Internet ortaminda yapilan ve gesitli sosyal medya sitelerinde paylasilan ankete
toplamda 218 kisi katilmistir.

Katilimcilarin 85°1 erkek (%38,99), 133’1 kadindir (%61,01). Katilimcilarin yag
ortalamasi 35°tir.

Katilimcilarin yas araliklari:

- 18-24 yas arasi, 15 kisi (%6,88)

- 25-34 yas aras1 96 kisi (%44,04)
- 35-44 yas arasi, 57 kisi (%26,15)
- 45-60 yas arasi, 47 kisi (%21,56)
- 60 yas ve tistii 3 kisi (%1,37)

Katilimcilardan:

- 14 kisi biligim sektoriinde (%6,42),

- 31 kisi saglik sektoriinde (%14,22),

- 5 kisi gida sektoriinde (%2,29),

- 15 kisi bankacilik ve finans sektoriinde (%6,88),
- 13 kisi medya sektoriinde (%5,96),

- 3 kisi sanat/tasarim sektoriinde (%1,38),

- 44 kisi tiretim/endiistri sektdriinde (%20,18),

- 2 kisi lojistik sektoriinde (%0,93),

- 27 kisi egitim sektoriinde (%12,39),

- 21 kisi hizmet sektoriinde (%9,63),

- 8 kisi kamuda (%3,67)

- 13 kisi insaat sektoriinde (%5,96),

- 7 kisi hukuk sektoriinde (%3,21),

- 11 kisi turizm ve seyahat sektoriinde (%5,05) ve
- 4 kisi ise gayrimenkul sektoriinde (%1,83) calistigin1 bildirmistir.

263



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2019 Cilt 11 Sayt 3 (255-274)

Is saglig1 ve giivenliginde is yerleri az tehlikeli, tehlikeli ve gok tehlikeli olmak
iizere ti¢ farkli sinifa ayrilir. Arastirmada ilgili siniflar orta ve diisiik risk seviyeli is
yerleri oldugu i¢in odaklanilan ig yerleri az tehlikeli ve tehlikeli i yerleri olacaktur.
Burada belirtilen sektorlerden bir kismi hem tehlikeli hem de ¢ok tehlikeli is
yerlerini kapsayabilmektedir. Dolayisiyla bu sektorlerde hangi uygulama
faaliyetlerinin dikkate alindigina agiklik getirmek gerekir. Stniflandirma sirasinda
27.02.2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin
Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi” baz alinmistir (Resmi Gazete, 2017). Bu tebligde
ttim is kollarinin tehlike seviyesi detayl bir sekilde siniflandirilmaktadir.

ASIRI iS YUKU OGESININ KiSISEL BEYAN iLE NAQ-TR VE

PHQ-9 MADDELERI DOGRULTUSUNDA CAPRAZ TABLO iLE
INCELENMESI

Anketteki sorularin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla Cronbach alfa katsayisi
kullanilmigtir. Anketin tamami i¢in bu deger 0,956 c¢ikarken, sadece NAQ-TR
Olcegini kapsayan 21 maddeye verilen yanitlar i¢in 0,947, PHQ-9 i¢in 0,908
olmustur. Cronbach alfa katsayis1 hesaplamalarinda 0,9 iizeri degerlerin tamami
miikemmel kabul edilmektedir. Alinan degerlerin tamamu tutarlilik a¢isindan bir
problem olmadigina isaret etmektedir. Tiim sorular i¢in yapilan faktor analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO) 0,934 bulunmustur. Bu deger elde edilen
verilerin faktor analizi i¢in milkemmel olduguna isaret etmektedir. Ayrica
Bartlett testinden alinan sonug p<0.0001 olup, degerlerin anlamli olduguna isaret
etmektedir. “Asir is yiikii” dgesine ait toplamda 3 madde vardir. ilk soruyla
ilgili katilimcilarin kisisel beyani (evet veya hayir cevaplari), NAQ-TR’deki
3 maddeye verilen cevaplarin siklik derecesi ve katilimcilarin PHQ-9 puanlar
dogrultusunda ¢apraz tablolar olusturulmustur.
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Tablo 3: Kisisel Beyan, NAQ-TR Yiiksek Frekansli Cevaplar ve PHQ-9 15 ve
Uzeri Puanlar I¢in Capraz Tablo

Soru: “Asin iy yiikiine maruz kaliyor olabilir NAQ-TR Asin is Yiikii Toplam

misiniz?”
Haftada bir Her giin

Evet PHQ-9 15.00 2 1 2
Toplam Degeri e i ) 5
17.00 3 2 4
18.00 2 2 2
19.00 1 2 2
20.00 0 1 1
21.00 5 4 5
23.00 3 5 3
24.00 0 3 1
25.00 0 3 1
27.00 0 3 2
Toplam 20 27 25

Yiizdelikler ve toplamlar i¢in katilimeilar baz alinmistir.
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Tablo 4: Kisisel Beyan, NAQ-TR Yiiksek Frekansli Cevaplar ve PHQ-9 14 ve
Alt1 Puanlar i¢in Capraz Tablo

Soru: “Asin is yiikiine maruz kaliyor olabilir NAQ-TR Asinn is Yiikii Toplam

misiniz?”
Haftada bir Her giin

Hayir PHQ-9 5.00 0 1 1
Toplam Degeri 500 . ! 1

14.00 3 0 1

Toplam 3 2 3

Evet PHQ-9 2.00 0 1 1
Toplam Degeri a0 0 ) 1

7.00 3 0 2

8.00 5 2 4

9.00 5 0 4

10.00 8 1 5

11.00 1 5 2

12.00 1 2 2

13.00 0 2 1

14.00 0 5 2
Toplam 23 19 24

Yiizdelikler ve toplamlar i¢in katilimeilar baz alinmisgtir.
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Tablo 5: Kisisel beyan, NAQ-TR Diisiik Frekansli Cevaplar ve PHQ-9 15 ve
Uzeri Puanlar I¢in Capraz Tablo

Soru: “Asin is yiikiine maruz kahyor N AQ-TR Asin1 s Yiikii Toplam
olabilir misiniz?”
Hig Ara sira Ayda bir
Hayir PHQ-9 15.00 3 2 1 2
Toplam 16.00 5 1 0 2
Degeri
17.00 0 1 2 1
18.00 2 0 1 1
20.00 0 3 0 1
21.00 0 2 1 1
22.00 2 1 0 1
24.00 3 2 1 2
Toplam 15 12 6 11
Evet PHQ-9 15.00 0 3 3 3
Toplam 16.00 4 1 2 3
Degeri 17.00 7 5 4 7
18.00 2 6 0 3
19.00 0 1 2 2
20.00 2 9 0 4
21.00 3 0 3 4
23.00 1 0 0 1
24.00 0 3 0 1
27.00 0 2 1 2
Toplam 19 30 15 30

Yiizdelikler ve toplamlar i¢in katilimcilar baz alinmistir.
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Tablo 6: Kisisel beyan, NAQ-TR Diisiik Frekansli Cevaplar ve PHQ-9 14 ve
Alt1 Puanlar i¢in Capraz Tablo

Soru: “Asin is yiikiine maruz kahyor NAQ-TR Agin Is Yiikii Toplam
olabilir misiniz?”
Hig Ara sira Ayda bir
Hayir PHQ-9 00 6 0 0 2
Toplam 4 4 12 0 0 4
Degeri
2.00 6 0 0 2
3.00 11 1 0 4
4.00 9 0 5
5.00 29 8 1 13
6.00 30 8 1 13
7.00 10 5 0 5
8.00 29 7 0 12
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Tablo 6 (devam): Kisisel beyan, NAQ-TR Diisiik Frekansli Cevaplar ve PHQ-9
14 ve Alt1 Puanlar I¢in Capraz Tablo

Soru: “Asin is yiikiine maruz kahyor N AQ-TR Asin i$ Yiikii Toplam
olabilir misiniz?”
Hic¢ Ara sira Ayda bir
Hayir 9.00 4 3 1 3
10.00 4 2 0 2
11.00 8 3 1 4
12.00 5 1 0 2
14.00 1 0 2 1
Toplam 164 44 6 72
Evet PHQ-9 .00 3 0 0 1
Toplam 200 4 4 0 3
Degeri 3.00 . 5 0 A
4.00 12 7 2 7
5.00 14 15 1 10
6.00 12 11 0 8
7.00 21 25 2 17
8.00 14 9 0 9
9.00 9 14 2 10
10.00 3 8 4 8
11.00 6 11 1 6
12.00 2 6 1 4
13.00 0 1 3 2
14.00 3 3 4 4
Toplam 110 119 20 93

Yiizdelikler ve toplamlar i¢in katilimeilar baz alinmistir.

Ankette NAQ-TR 0&lgeginin “Asirt is yikii” 0gesine ait maddelerinden en az
birini yiiksek siklikla isaretleyen 52 kisi vardir; bu da toplamin %33,9’una denk
gelmektedir. NAQ-TR odlgegindeki “Destabilizasyon” faktor ogesi dahilindeki
maddeleri “Hig”, “Ara sira” ve “Ayda bir” segeneklerinden en az birini yanitlayan
206 kisi vardir; bu da anketi yanitlayanlarin %94,5’ine denk gelmektedir.

269



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Temmuz 2019 Cilt 11 Sayt 3 (255-274)

PHQ-9 PUANI 15 VE UZERI OLAN KATILIMCILARIN NAQ-TR’YE
AIT “ASIRI iS YUKU” MADDELERI iLE KiSISEL BEYANLARI
BAGLAMINDA INCELENMESI

Bu inceleme Cizelge 3 ve Cizelge 5 lizerinden yapilacaktir. Cizelge 3’te ilk soru
(Asir1 is yiikiine maruz kaldigimizi diiliniiyor musunuz?) i¢in “hayir” yanitini
verip, NAQ-TR &lgeginin “Asir1 Is Yiikii” faktor dgesine ait maddelerden birine
yiiksek frekansla karsilagtigini belirten ve aynm1 zamanda PHQ-9 o6lgeginden
aldig1 puan 15 ve iizeri olan katilime1 yoktur. Cizelge 5’te ilk soruya “hayir”
yanitin1 veren, NAQ-TR ye ait “Asir1 Is Yiikii” faktor 6gesine ait maddelerden
biriyle diisiik siklikla karsilastigini belirten ve PHQ-9 puanmi 15 ve {izeri olan
11 kisi vardir; toplamin %5’ine denk gelmektedir. Bu kombinasyon i¢in tablo
kargilagtirmasi yapilamamaktadir. Bununla beraber 11 kiginin tamaminin, ilk
soruya cevaplari ile NAQ-TR 6lgegindeki maddelere yanitlarinin birbirini tuttugu
gozlenmektedir. Tutarsizlik oran1 %0’dr.

Cizelge 3’te, ilk soru igin “evet” yanitin1 veren, NAQ-TR dlcegindeki ilgili
maddeleri yiiksek frekansli segceneklerden en az biriyle yanitlayan ve PHQ-9
Olceginden 15 ve iizeri puan alan 25 kisi vardir; katilimcilarin %11,5’1lik bir oranini
temsil etmektedir. Cizelge incelendiginde PHQ-9 puani 16 olan 2 katilime1, 23
olan 3 katilimci, 24 olan 1 katilime1 ve 25 olan 1 katilimcinin kesinlikle tutarl
yanmt verdigi kaydedilmektedir. Cizelge 5°te ilk soru i¢in “evet” yanitim1 veren,
NAQ-TR ol¢egindeki ilgili maddeleri diisiik frekanshi segeneklerden en az biriyle
yanitlayan ve PHQ-9 dlgeginden 15 ve tizeri puan alan 30 kisi vardir; %13,8’lik
bir orana denk gelmektedir. Bu c¢izelgedeki sonuglar arastirmada tam tutarsiz
yanit verenlerin tespit edilmesi konusunda fikir vermektedir. PHQ-9 puam 18
olan 3 kisi, 20 olan 4 kisi ve 24 olan 1 kisi kesinlikle tutarsiz yanit vermistir.
Daha detayli bir analiz i¢in ¢izelge 3 ve ¢izelge 5 beraber incelenmelidir. Tutarsiz
cevap veren katilimcilar, PHQ-9 puani 15 olan 2 kisi, 16 olan 1 kisi, 17 olan 6
kisi, 18 olan 3 kisi, 19 olan 1 kisi, 20 olan 4 kisi, 21 olan 2 kisi, 24 olan 1 kisi ve
27 olan 1 kisidir. Toplamda 21 kisi tutarsiz cevap vermistir, toplam katilimcilarin
%9,6’s1na denk gelmektedir. Tutarli yanitlayan katilimcilar ise PHQ-9 puani 15
olan 1 kisi, 16 olan 2 kisi, 17 olan 1 kisi, 18 olan 1 kisi, 19 olan 1 kisi, 21 olan 3
kisi, 23 olan 3 kisi, 24 olan 1 kisi, 25 olan 1 kisi ve 27 olan 1 kisi olup toplamda
15 kisidir; %6,9’luk bir oranla daha diisiik yiizdeye sahiptir.
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PHQ-9 PUANI 14 VE ALTI OLAN KATILIMCILARIN NAQ-TR’YE

AIT “ASIRI iS YUKU” MADDELERI iLE KiSISEL BEYANLARI
BAGLAMINDA INCELENMESI

Bu inceleme Cizelge 4 ve Cizelge 6 lizerinden yapilacaktir. Cizelge 4’te bulunan,
ilk soru i¢in “hayir” cevabini veren, PHQ-9 puani 14 ve alti olan ve NAQ-
TR’ye ait “Asirt is ylkii” faktor 6gelerini kapsayan maddeler i¢in “haftada bir”
veya “her giin” seceneklerinden en az birini isaretleyen 3 kisi vardir; toplam
katilimcilarin %]1,4’tine denk gelmektedir. 3 katiimcidan sadece biri (PHQ-9
puani 14 olan katilimcidir) kesinlikle ¢eligkili ifadede bulunmustur. Geriye kalan
iki katilimcinin verdikleri cevaplar tamamen tutarlidir. Cizelge 6 incelendiginde,
ilk soru i¢in “hayir” cevabini veren, PHQ-9 puani 14 ve alt1 olan ve NAQ-TR’ye
ait “Asir i yiikii” faktor 6gelerini kapsayan maddeler igin “hi¢”, “ara sira” veya
“ayda bir” seceneklerinden en az birini isaretleyen 72 kisi vardir. Ik tablodan
yapilan ¢ikarimdan da anlasilacagi iizere buradaki 72 kisinin tamami kesinlikle
tutarli yanit vermistir. Cizelge 4 ve Cizelge 6’da belirtilen kriterler baglaminda
katilimcilarin %33°1 (toplam katilimer sayisina oranidir) tutarli yanit verirken,
%0,46’s1 tutarsiz yamit vermistir. Cizelge 4’te, ilk soruyu olumlu yanitlayan
(is yerinde asir1 is yilikiine maruz kalmadigini 6ne siiren) ve NAQ-TR’de ilgili
faktor 6gelerini kapsayan maddeleri yiiksek frekansl isaretleyen fakat PHQ-9
puamn diisiik olan 24 kisi vardir. Cizelgeye goz atildiginda PHQ-9 puani 7 olan
2 kigiden biri, 11 olan 2 kisi, 12 olan 2 kigiden biri, 13 olan 1 kisi ve 14 olan 2
kisinin ilk soruya verdikleri cevap ile NAQ-TR’deki ilgili maddelere verdikleri
cevaplarin tutarl oldugu anlasilmis ve PHQ-9 6l¢eginden orta ve alt1 depresyon
semptomlarina isaret eden sonuglar alinmistir. Bu katilimcilardan alinan sonuglar
kismen tutarlidir. Cizelge 6’ya bakildigindaysa, ilk soruyu olumlu yanitlayan (is
yerinde asir1 ig yiikiine maruz kalmadigini 6ne siiren), fakat NAQ-TR’de ilgili
faktor ogelerini kapsayan maddeleri diigiik frekansl isaretleyen ve PHQ-9 puan
diisiik olan 93 kisi vardir; toplam katilimcilarin %42,7’sine denk gelmektedir.
IIk soruya verilen cevap ile NAQ-TR o&lgegindeki ilgili maddelere verilen
cevaplar arasinda tutarsizlik vardir. Kisiler asir1 is yikiine maruz kaldiklarini
diisiinmelerine ragmen NAQ-TR 6l¢egini cevaplarken aslen siklikla bu tip bir
davranisla karsilasmadiklar1 yoniinde ipucu veren segenekleri isaretlemislerdir.
PHQ ol¢eginden aldig: puan 0 olan 1 kisi, 2 olan 3 kisi, 3 olan 4 kisi, 4 olan
7 kisi, 5 olan 10 kisi, 6 olan 8 kisi ve 11 olan 6 kisi kesinlikle ¢eligkili yanit
vermigtir. Kisi sayisin1 daha net bir noktaya getirmek adina ¢izelge 4 ve ¢izelge
6 karsilastirilmalidir. PHQ-9 6l¢eginden 7 puan alan 1 kisi, 8 puan alan 2 kisi,
9 puan alan 1 kisi, 10 puan alan en az 3 kisi, 11 puan alan 2 kisi, 12 puan alan 1
kisi, 13 puan alan 1 kisi, 14 puan alan 2 kisi olmak lizere toplamda 13 kisi veya
katilimcilarin %6°s1 tutarli yanit vermistir. Yukarida soz edilen ve ¢izelge 3.2°den
cikarimi yapilan kesinlikle tutarsiz yanit veren katilimcilara ilaveten, PHQ-9
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puani 7 olan 16 kisi, 8 olan 8 kisi, 9 olan 9 kisi, 10 olan en az 4 kisi, 11 olan 6 kisi,
12 olan 3 kisi, 13 olan 1 kisi ve 14 olan 3 kisi kesinlikle tutarsiz yanit vermistir.
Yani 83 katilimer (toplam katilimcilarin %38,1°1) tutarsiz yanit vermistir.

TARTISMA VE YORUMLAR

Farkli cevap gruplarma ve kategorilere ait tiim istisnalar toplandiginda, “Asiri
is yiikii” faktor ogesi i¢in verilen cevaplarin %48,2’sinin tutarsiz oldugu bilgisi
elde edilmistir. Arastirma oncesi beklenti, mobbing davraniglarinin katilimcilar
tarafindan kaniksadig1 seklindeydi. Mobbing farkindaligiyla ilgili bu yonde bir
problem oldugu diisiiniiliiyordu. Fakat bulgular dogrultusunda farkli bir sonug
elde edildi.

Katilimcilar ¢ogunlukla asir1 is yiikiine maruz kaldiklarini belirtmelerine ragmen,
aslinda ilgili NAQ-TR olgegi maddeleriyle disiik siklikta karsilastiklarini
bildirdiler. Dolayisiyla katilimcilarin mobbing farkindaliklariin diisiik oldugu
gozlendi. Katilimcilarin asirt is yiikiinii dogru tanimlayamadiklart ¢ikarimi
yapilabilir. Katilimeilar aslinda ugramadiklar1 olumsuz bir davranisa maruz
kaldiklarin1 diigiinmektedirler. Katilimcilarin %38,1°1 “mantiksiz veya imkansiz
hedefler veya son teslim tarihi olan gorevler”, “haklar1 olan seylerin istenmemesi
icin baski” ve “iistesinden gelinemeyecek miktarda is yiiki” ile diisiik siklikta
karsilagtiklarini ifade etmistir. Katilimeilar ilk soruya verdikleri cevap ile asiri ig
yiikiine maruz kaldiklarini belirtmelerine karsin, NAQ-TR maddelerine verdikleri
cevaplarla is yerinde bu konuda baski gérmediklerini bildirmektedirler. En ¢ok
tutarsiz cevap bu baglamda alinmustir.

PHQ-9 olgeginden alinan sonuglar ile katilimcinin maruz kaldigi olumsuz
davranislar ve kisisel beyani arasindaki tutarliligin incelenmesi amaglanmustir.
Is yerinde olumsuz davramslara maruz kalan calisanlarda birtakim saglik
problemlerine rastlanmaktadir. Katilimcilarin = saghkla ilgili verilerinin
Olciilebilecegi bir¢ok saglik anketi mevcuttur. PHQ-9 6l¢eginin tercih edilme
sebeplerinden biri, 6lcegin madde sayisinin az olmasidir. Anket internet
ortaminda yiiriitiildiigi i¢in, anketin ¢ok uzun olmamasia dikkat edilmistir.
Uzun bir anketin, tamamen doldurulmamasi ve yarida kapatilmasi riskinin daha
yiiksek oldugu 6ngoriilmiistiir.

PHQ-9 ol¢iim acisindan smurli bir 6lgektir. Oncelikle sadece depresyon
semptomlarin1 dlger. Mobbing davranisina maruz kalan bireylerde en yaygin
gorillen semptomlardan biri depresyondur. Diger yandan, kisiler mobbing
davranig1 haricindeki hayat tecriibelerinden dolay1 da depresyon semptomlarina
sahip olabilirler. Bu sebeple katilimcilarin depresyon semptomlari géstermelerine
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ragmen hem kisisel beyanlari hem de NAQ-TR 6l¢egine verdikleri cevaplar ile
mobbing davranisina maruz kalmadiklarini ifade etmeleri bir tutarsizlik olarak
degerlendirilmemistir.

Katilimcilarin asirt is yiikiine maruz kaldiklarimi beyan ettikleri ve c¢eligkili
bir sekilde NAQ-TR o6lgegi maddelerini diisiik frekansli olarak cevapladiklari
durumlar da mevcuttur. Burada PHQ-9 6l¢egi dogrultusunda depresyon semptomu
gostermemeleri tutarsizli§i dogrular niteliktedir. Bu durumda katilimcilar
bir yandan asir1 ig yiikiine maruz kaldiklarin1 beyan ederken, diger yandan
aslinda diisiik siklikta bu davranigsa maruz kaldiklarini ve depresif semptomlar
gostermediklerini soylerler. PHQ-9 6l¢egi so6z konusu tablodaki tutarsizligi agiga
cikarmaya yardimci olur. PHQ-9 6l¢eginin faydali olabilecegi baska 6rnekler de
vardir. Onemli olan yorumlama sirasinda tiim sonuglar1 katilimcilarin depresif
semptomlarina baglamamaktir.

Elde edilen sonuglar, is saglig1 ve giivenligi agisindan da incelenebilir. Oncelikle
is yerinde asir1 ig yilikiine maruz kaldigmi iddia eden kisilerde motivasyon
kaybina rastlanabilir. Bu durum uzun vadede hem kisiye hem de is yeri ortamina
zarar verebilir. Mobbing davranisina maruz kaldigini diisiinen kisiler agresif,
cekinik veya duyarsiz bir kimlige biiriinebilirler. Huzursuzluk sebebiyle farkinda
olmadan veya isteyerek diger ¢aliganlara mobbing uygulayabilirler. Is yeri
ortamini dogrudan etkileyecek bu davranis ve tutumlara karsi 6nlem almak is
saglhigl ve giivenligi agisindan faydali olacaktir. Ornegin tiim calisanlara is
yerinde sahip olduklar1 bireysel haklar tanitilabilir. Bu sayede calisanlar icinde
bulunduklari durumu daha dogru tanimlayabilirler, dogruyu ve yanlisi ayirt
edebilirler. Kisilere mobbing kavraminin igerdigi olumsuz davraniglart 6gretmek
ve mobbing davraniginin uzun vadede goézlenen etkilerini anlatmak faydali
olacaktir ve farkindalig1 artiracaktir.

Sonug olarak, kisilerin farkli bakig agilariyla mobbing davranisimi ve asiri
is yikiine maruz kaldiklarim yanlis yorumladiklar gdzlenmistir. Mobbing
davranislarina dair bilgi ve yorum eksikligi oldugu yorumu yapilabilir. Mobbing
farkindaligininsa zayif oldugu goriilmektedir. Mobbing davranisina kars kisileri
bilgilendirmek elbette nemlidir. Calisanlarin hangi tutumlarin mobbing oldugunu
ve hangi tutumlarin mobbing olmadigin1 6grenmeleri gerekmektedir. Mobbing
farkindaliginin gelismesi, daha saglikli is yeri ortamlarinin elde edilmesine
yardimec1 olacaktir.
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