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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydm Universitesi Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya acilmak, icinde bulundugu
topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine Onciiliik etmek igin aragtirmacilarin
Oziin bilimsel makalelerini uluslararas1 yaymcilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini
giider. Istanbul Aydm Universitesi Dergisi, Istanbul Aydn Universitesi’nin yaym orgamdir. Cesitli
konularda 6zgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig bir siireli yayindir. Istanbul
Aydm Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009 yilindan beri yayimlanmaktadur.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisinde (IAUD); uygulamali iletisim, yeni medya, sosyal politika ve
caligma iliskileri, grafik tasarimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler, hukuk, davranig bilimleri,
tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri, uzaktan egitim, iletisim
bilimleri, giizel sanatlar, yabanc1 diller ve edebiyatlari, dil bilim ve bunun gibi sosyal bilimlerdeki
ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligmalar kapsaminda eserler yaymlanmaktadir.

indeks ve Ozet Bilgisi

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAJ

Dergipark

Yayincl
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydmn Universitesi Dergisine génderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirilir.
Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaym Kurulu hakem
raporlarini inceleyerek makalenin islem siirecini tigilincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da
yazarina iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu
goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol
edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi
durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate alinarak uygun gériilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak iizere y1lda 4 kez yayimlanr.
Dergiye belli bir say1 i¢cin makale kabul edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikas1

Agcik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi A¢ik Erisim politikasini benimsemistir.
Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel i¢erige evrensel



Agcik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi
diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklarim bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagh kullanimi
icin yaymevinden yazili izin alinmasi gereklidir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in her hangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin makaleler iicretsiz
yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayin Etigi ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yaymn
Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) onerileri
ve COPE (Committee on Publication Ethics)’un Edit6r ve Yazarlar i¢in Uluslararas1 Standartlar
dikkate alinmalidir. Intihal, verilerde sahtecilik ya da yamltmacilik, yayin tekrari, bolerek yaymlama
ve arastirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar dahilinde
kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili herhangi etik bir usulsiizlik
durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Bagkalarmin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara
uygun bigimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda
ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali
ve arastirmalari igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gergekte var olmayan ya da degisiklige ugratilmis
verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar
dahilinde toplayarak, siire¢ icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklie maruz
birakmadan analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Aragtirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek, arastirmada kullanilmayan
cihaz veya materyalleri kullanilmis gibi gostermek, destek alinan kisi ve kuruluslarin ¢ikarlart
dogrultusunda aragtirma sonuglarini degistirmek ya da sekillendirmek, ¢arpitma kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar arastirma siireci ile iligkili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallari ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrar1: Ayni yayini, yapilmis olan 6nceki yayinlara atif yapmaksizin ayr1 yaylar olarak
sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Degerlendirilmek lizere gonderilen yayimnlarin
daha 6nce bagka bir yerde yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmast ile iliskili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal arastirmalarini géndermeye
6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yaymlama: Bir arastirmanin sonuglarini, aragtirmanin biitiinliiglinii bozacak sekilde ve
uygun olmayan bi¢imde pargalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yayinlari ayr1 yaymlar
olarak sunmak, bélerek yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma biitiinligiinii goz
oniinde bulundurmali ve sonuglari etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.



f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek ya da katkisi olan
kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele almmmaktadir. Aragtirmanin planlanmasi,
tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayina hazirlanmasi
ve son halinin ortaya koyulmasi asamalarina tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis olmalidirlar.

intihal Politikasi
Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve iThenticate ve/veya Turnitin
(Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol edilmektedir.

Telif Hakka

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrmtili bir sekilde korunmasimni amaglar.
Yazarin haklarini korumak ve yeniden basma ya da yayilanan arastirmanin diger kullanim izinlerini
diizenlemek igin TAUD, yazarlarin makalelerini yaymlanmaya hazir oldugunda tiim haklarim
imzalamalar1 gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkim kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yaymlama haklarim
kisitlama olmadan saklar. Gonderilen kagitlarin patent veya patent bagvurusu ile korunmayan higbir
ozel materyal icermedigi varsayilmistir. Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin
sorumluluk yalnizca yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur.
Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif
hakki izinlerini almak yazarm sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz derginin politikasini
kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1 asagidaki yeniden kullanim haklarina izin
verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamas1 olmaksizin kullanmasma izin verir.

Yayinlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaclariniz i¢in veya aragtirma kaynaginiza, bu arzin ticari
amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yayinlanan makaleyi IAUD nin izni olmadan bir web sitesinde yayimlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkh alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le ilgili bu
konulardaki farkli goriislerini tartismak {izere bir araya getirmeyi amaglamaktadir.

IAUD’iin Ana Konulanr

*  Medya galigmalar1

+  Iktisat ve isletme calismalari
*  Ekonomi

*  Mimari

»  Dijital kiiltiir

o Tletisim galismalart



*  Reklamcilik

*  Halkla iligkiler

*  Sosyal bilimler

e Saglik iletigimi

*  Sosyoloji

«  Egitim bilimleri

+  Insan kaynaklar1 yonetimi
*  Televizyon ve sinema

*  Hukuk

*  Tiirk dili ve edebiyati

Yayin Dili
Tiirkge ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makaleler elektronik ortamda iaud@aydin.edu.tr adresine gonderilmelidir.

Iletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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Focus and Scope

The aim of IAUD is to create a source for academics and scientists who are doing research in
the media, technology and communication that feature formally well-written quality works. And
also create a source that will contribute and help develop the fields of study. Accordingly, IAUD’s
intentions are on publishing articles and scientific works which are guided by a scientific quality
sensibility. In this context, IAUD is qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-
reviewed international journal published four times a year.

INDEX

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAJ

Dergipark

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before
sending it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the
deliberation of the editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any
material to be published, at least two of the referees must approve it. The revision and improvement
demanded by the referees must be implemented in order for an article to be published. Authors are
informed within three months about the decision regarding the publication of their material. All the
papers are controlled academically with the TURNITIN or/and iThenticate program.

Open Access Policy
IAUD adopted a policy of providing open access.

This is an open access journal which means that all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print, search, or link
to the full texts of the articles in this journal without asking prior permission from the publisher or
the author. This is in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be
published free of cost.



Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to [AUD, the guidelines related to the Scientific Research and Publication
Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee
of Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of the
Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of
publications, divisional publication and individuals who do not contribute to the research are among
the authors are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of
any ethical irregularity related to this and similar practices.

a)Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely,
without making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to
avoid plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and
should pay attention to the references of all scientific papers in their research.

b)Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in
the scope of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without
exposing them to a change in validity and reliability during the process.

c)Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials
that are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to
the interests of the people and organizations that are supported are considered within the scope of
distortion. The authors should be honest, objective and transparent in the information they provide
in relation to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d)Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the
previous publications is considered within the scope of repetition of publications. The responsibility
for the publication of the publications submitted for evaluation in another place or in the evaluation
process belongs to the authors. The authors should refrain from repeating the original and original
research and they should pay attention to submit their original and original research.

e)Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications.
The authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the
results.

f)Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the
people who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of
the research and finalization of the research.

Publication Ethics

IAUD requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed by the Committee on
Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to protecting your
personal information.



Plagiarism Policy
All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe a scientific
research in detail. It is claimed that this is necessary in order to protect author’s rights, and to
regulate permissions for reprints or other use of the published research. IAUD have a copyright form
which is required authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy
IAUD do not grants waivers to some authors who are unable to afford manuscript handling fee.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing
rights without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprictary material
unprotected by patent or patent application; responsibility for technical content and for protection of
proprietary material rests solely with the author(s) and their organizations and is not the responsibility
of the IAUD or its Editorial Staff. The main (first/corresponding) author is responsible for ensuring
that the article has been seen and approved by all the other authors. It is the responsibility of the
author to obtain all necessary copyright release permissions for the use of any copyrighted materials
in the manuscript prior to the submission.

What are my rights as author?
It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to
establish your rights as

Author. IAUD’s standard policies allow the following re-use rights:

The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions.

The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions.

You may do whatever you wish with the version of the article you submitted to the journal.

Once the article has been accepted for publication, you may post the accepted version of the article

on your own personal website, your department’s website or the repository of your institution
without any restrictions.

You may not post the accepted version of the article in any repository other than those listed above
(i.e. you may not deposit in the repository of another institution or a subject-matter repository) until
12 months after publication of the article in the journal.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on an individual basis to
research colleagues, provided that such supply is not for commercial purposes.



You may use the article in a book authored or edited by you * at any time after publication in the
journal. This does not apply to books where you are contributing a chapter to a book authored or
edited by someone else.

You may not post the published article on a website or in a repository without permission from
IAUD.

Call For Papers
IAUD will bring together academics and professionals coming from different fields to discuss their
differing points of views on these questions related to “social sciences”.

Main Topics Of IAUD

*  Media studies

*  Social sciences

*  Advertisement

*  Applied Studies

*  Public Relations

*  Communication studies

*  Economy and bussiness administration
e Architecture

¢ Health communication

*  Sociology

*  Education sciences

¢ Human recources management
*  Television and cinema

¢ Law

e Turkish language and literature

Language Of IAUD
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to iaud@aydin.edu.tr

Contact
Istanbul Aydin University
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428



Bagskan’dan

Universite olmak sadece egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmek anlamina gelmez. Universite,
bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saglikl ve kaliteli yiiriitiilmesinden
sorumludur. Universitemizde gorvev yapan her Ogretim elemammin iivettigi en kiigiik ¢iktiyt
degerlendirmesi ve paylagmast temel amaglarimizdandir. Bu amagtan hareketle yiiriitiilen
yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en dncelikli cabamizdir. Deneyimlerin geng kusaklara
aktarilmast icin temel mecra olarak gordiigiimiiz akademik dergi yayincihginda, Istanbul
Aydin Universitesi’nin de katkisinin olmasi amaciyla, biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve
sanat disiplinlerinde akademik dergi yaymmlama karari alinnmigtir.

Universitemiz tarafindan yaynlanan Istanbul Aydin Universitesi Dergisi temelde teknoloji,
iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmas: ve bu alanlar iizerine bilimsel
calismalarin yayinlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Sosyal
Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya, Halkla Iliskiler, Reklamcilik alamnda yapimis olan
gerek uygulamal: gerekse bilimsel arastirma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul
Aydin Universitesi dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararasi aragtirmacilarin
bilimsel eserler iiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin geligimine katkida bulunacaktir.
Derginin editorii, hakemleri ve yazarlarina katkilar: igin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektor’den

Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz onemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaninda ¢alismalarin yapilmast adina
pek cok grenciyi yetistiven Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iliskiler, reklam gibi
alanlarda arastirma yapilmast adina onemli yazinla iiretmektediv. Kurumlarin ulusal ve
uluslararasi élgekte tanitilmast igin yaywnlarin yarart kugkusuz tartisilmazdir. Akademik dergi
yaymciliginda varligin ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Dergisi”, alaminda énemli
ve ciddi bir adimdur:. Iletigim Fakiiltesi dekani Prof. Hiilya Yengin’e sahsinda, derginin yayina
hazirlanmasinda emegi gegen herkesi kutluyor, basarili bir yayin hayati diliyorum.

Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
IAU Rektorii

Editor’den

Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan bilim ve sosyal bilimlere
dair arastirmalari iceren “Istanbul Aydin Universitesi Dergisi " bilimsel alana pek ¢ok katkida
bulunan makaleleri yayinlamaktadir. Dergimize yapilan bir¢ok arastirmacinmin bagvurusundan,
dikkatli incelemeler yapilarak yayinlanmasi segilen eserler gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda énemli katkilar saglayacaktr. Istanbul Aydin Dergisi; EBSCO, DOAJ ve Dergipark
icerisinde yer alan yapusi ile gelecek sayilarinda da énde gelen arastirmalara ev sahipligi
yapacaktir.

Prof. Dr. Deniz YENGIN
IAUD Editirii
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ABSTRACT

Afghanistan is a country in South-Central Asia. Afghanistan is bordered by
Pakistan in the South and East; Iran in the West; Turkmenistan, Uzbekistan and
Tajikistan in the North; and in the Far Northeast, China is a neighboring country.
Due to its historical and economic importance, Afghanistan has suffered from
wars, political and social turmoil, and this problem remains unresolved. The
problems of Afghanistan must be solved urgently. In this study, the problems
seen in Afghanistan have examined and concrete solutions have been proposed
regarding the sustainable development that can be implemented. However,
implementing Sustainable Development is not as easy as it might be thought.
There are some practical challenges and, as a first step, these challenges need to
be resolved through informed discussions and information sharing on existing
platforms. The aim of this study is to investigate the applicability of Sustainable
Development in Afghanistan.

Keywords: Sustainable Development, Social Welfare, Poverty, Sustainable
Development Goals, Afghanistan
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AFGANISTAN’DA NiCiN SURDURULEBILIR BiR KALKINMAYA
ACIL IHTIYAC VAR?

0Z

Afganistan, Giiney-Orta Asya’da bulunan bir {ilkedir. Afganistan, Giiney ve
Dogu’da Pakistan tarafindan sinirlanmistir; Bat1’da Iran; Kuzey’de Tiirkmenistan,
Ozbekistan ve Tacikistan; ve Uzak Kuzeydogu’da, Cin komsu iilke olarak yer
almaktadir. Tarihsel ve ekonomik Onemi nedeniyle Afghanistan, savaslardan,
siyasi ve sosyal kargasadan aci ¢ekmistir ve halen bu sorun ¢oziilememistir.
Afganistan’in sorunlarmin acilen ¢o6ziilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada,
Afganistan’da goriilen sorunlar incelenmis ve uygulanabilecek Siirdiiriilebilir
Kalkinma ile ilgili somut ve somut ¢éziimler onerilmistir. Ancak, Siirdiiriilebilir
Kalkinma uygulamalarimi gergeklestirmek disiiniildiigi kadar kolay degildir.
Uygulamaya yonelik bazi1 zorluklar vardir ve ilk adim olarak, bu zorluklarin
mevcut platformlarda bilingli tartismalar ve bilgi paylasimi ile ¢dziilmesi
gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci1 Afganistan’daki Siirdiiriilebilir Kalkinma
konusunun uygulanabilirligini aragtirmaktir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebiliv Kalkinma, Toplumsal Refah, Fakirlik,
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, Afganistan

INTRODUCTION

The aim of this article is to offer solid solutions which can be considered
under Sustainable Development in Afghanistan. It is very difficult to make the
definition of Sustainable Development. However, the sustainable development
outlined by the United Nations covers the principle of leaving today’s natural
resources without consuming and polluting the future of tomorrow. Sustainable
development has three main pillars: economic, social and environmental.

According to Harris (2003) in the widespread debate and use of the idea since
then there has been a growing recognition of three crucial aspects of sustainable
developmentsuchassocial, economicand environmental. Asystem ofeconomically
sustainable must be able to produce services and goods on a permanent basis, to
sustain manageable levels of government and exterior debt, and to avoid extreme
sectoral imbalances which hurt industrial or agricultural production. A system
of environmentally sustainable must preserve a steady source base, avoiding
over-exploitation of renewable sources systems or environmental sink purposes,
and reducing nonrenewable sources only to the point that investment is made
in sufficient alternates. This contains preservation of biodiversity, atmospheric
constancy, and other ecosystem purposes not ordinarily categorized as economic
sources. A system of socially sustainable must attain fairness in spreading and
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opportunity, sufficient provision of social services including gender equity, health
and education, and political responsibility and participation (Harris,2003).

Harris (2003) also stated that three elements of sustainability present several
potential difficulties to the original, simple definition of economic growth. The
objectives stated or implied are multidimensional, raising the concern of how to
judge triumph or failure and how to balance aims. For instance, what if provision
of sufficient water and food supplies seems to oblige alterations in land use that will
decline biodiversity? What if non-polluting energy resources are more expensive,
thus growing the burden on the poor, for whom they represent a larger amount of
daily spending? Which objective will take precedence? The General Assembly
(2015) adopted the 2030 Agenda for Sustainable Development that contains 17
Sustainable Development Goals (SDGs). Building on the belief of “leaving no
one behind”, the new Agenda highlights a holistic method to attaining sustainable
development for all. The Agenda of 2030 for Sustainable Development, approved
by wholly United Nations Member States in 2015, offers a shared blueprint for
prosperity and peace for people and the planet, present and into the future. At
its heart are the 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which are a crucial
call for action by wholly countries - developing and developed - in a worldwide
corporation. They identify that termination of poverty and other deficiencies must
go hand-in- hand with policies that advance education and health, spur economic
development and decrease inequality— all while tackling weather change and
working to reserve our oceans and forests.

Geographical Information About Afghanistan

Afghanistan, is a multiethnic country located in the heart of south-central Asia.
The country is locating along significant trade roads joining southern and eastern
Asia to Europe and the Middle East, Afghanistan has long been a prize sought
by empire builders, and for millennia great armies have tried to subdue it,
leaving traces of their struggles in great monuments now fallen to collapse. The
country’s forbidding landscape of mountains and deserts has laid a lot of imperial
motivations to rest, as has the tireless resistance of its fiercely independent
peoples—so independent that the country has failed to coalesce into a nation
but has instead long endured as a patchwork of contending ethnic factions and
ever-shifting alliances. The backbone of Afghanistan’s economy is Agricultural
production. The country is famous for producing some of the best grapes, melons,
pomegranates, apricots and some more fresh and dry fruits. It is also famous as
the world’s largest producer of opium. Sources indicate that as much as 11% or
more of the nation’s economy is derived from the sale and cultivation of opium
(URL1).
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BACKGROUND
The main problems that are seen in Afghanistan are Civil War, Poverty, Inequality
of Women, Environmental Problems:

AFGHAN CIVIL WAR

According to Human Rights Watch (2017) fighting between Afghan government
and Taliban forces intensified through 2017, causing high numbers of civilian
casualties. Principally in Nangarhar province, government forces also battled the
Islamic State of Khorason Province (ISKP), the Afghan branch of the extremist
group Islamic State (also known as ISIS). Several particularly deadly suicide
attacks in urban areas, some claimed by ISKP, killed and wounded more than
2,000 people across the country. A growing number of these attacks targeted
Afghanistan’s Shia Hazara minority. Civilian casualties caused by government
forces during ground fighting declined; however, US forces expanded their use
of airstrikes, including drones, in military operations, causing increased civilian
casualties.

POVERTY

Afghanistan faces numerous difficulties, containing prevalent poverty. Despite a
powerful governmental obligation to address poverty and 15 years of economic
growth and global financial support, poverty decrease results are limited and
growth profits have not attained most of the population. To grow a more efficient
poverty, decrease policy and priorities interferences, it is essential to recognize
who the poorest social collections are and in what sizes of wellbeing they are
deprived (Trani et al., 2016).

INEQUITY OF WOMEN

UNICEF (2017) declares that girls and women in Afghanistan continue to face
extensive discrimination and human rights misuses. Afghanistan positions among
the least favorable on the Gender Inequality Index and the literacy rate for women
is among the lowest in the world. Cruelty against girls and women is widespread
and the most don’t go to school. Yet women make up 50 % population of this
country. Progress for them means progress for wholly, and it is very important
for the future of the country and the constancy of the nation. Sex equality means
that men and women, and boys and girls, enjoy the same rights, protections,
opportunities and resources. Showed by the UNICEF Gender Action Plan, this
organization in Afghanistan is committed to sex equality at the core of our
mission to understand the rights of every child, specially the most disadvantaged,
and in our struggles to donate to the SDGs. As giving an example for that, girls’
learning assists to avoid child marriage and offers a protective space. The high
occurrence of anemia among teenage girls influences their capability to survive
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childbirth, particularly when it is coupled with high rates of early marriage. The
ability of teenage girls to safely manage their monthly menstrual series in privacy
and with dignity is essential to their health, psychosocial well-being and mobility
(UNICEF, 2017).

Notwithstanding enormous developments since the end of the Taliban occupy,
women till now face extensive discrimination and human rights misuses.
Women are mostly restricted to low-paid, unregulated employment, annoyance
is extensive, political contribution and educational chances are restricted,
and women face many difficulties to obtaining reasonable treatment from the
justice system (UNDP). UNDP works with the Ministry of Women’s Affairs
and other government bodies to implement key obligations on sex equality,
gender mainstreaming and women’s rights. This contains capacity building for
government and other staff and assistance in observing progress against gender
benchmarks.

ENVIRONMENTAL PROBLEMS

Environmental concerns in Afghanistan precede the political turmoil of the past
few periods. Wetlands and forests have been evacuated by centuries of farming
and grazing, practices which have only increased with modern population growth.
Economic issues and environmental conservation in Afghanistan are not at odds;
with 80% of the population dependent on farming or herding, the welfare of the
environment is very important to the economic welfare of the people. The World
Health Organization in 2007, released a report ranking Afghanistan as the lowest
among non-African nations in deaths from environmental dangers.

Nowadays, commonly as aresultdecade of political conflict and chaos, this country
is in a state of severe environmental disaster. Although some developments and
regulatory improvements have been made after the fall of the Taliban for example
the creation of the National Environmental Agency (NEPA) in 2005, and the
passing of Afghanistan’s first Environmental Law in 2007, many more requires
to be done. Air and water pollution, soil degradation, deforestation at an alarming
rate, desertification, overgrazing, and over population in its already fragile urban
areas are the main environmental concerns nowadays for Afghanistan. Also there
are many limited, unequally distributed, and poorly managed natural fresh water
resources in this country.

United Nation Environment has taken an active character in setting the
environmental fundamentals for SD in Afghanistan since 2002. Decades of
violence and war, joined with earthquakes and drought, have had disturbing
influences on the people of Afghanistan, and also on its natural environment, once
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pristine and rich in biological diversity. UN Environment’s arrangement started
with a major post-conflict environmental assessment, conducted in conjunction
with the Government of Afghanistan and Afghan environmental specialists.
Published in 2003, the evaluation underlined significant and extensive land and
resource degradation, containing desiccation of wetlands, lowered water tables,
erosion, loss of wildlife and extensive loss of vegetative cover. This led to a demand
from the Afghan Government for practical assistance to establish a national
environmental organization. UN Environment’s assistance has since extended to
emphasis on upgrading formations of governance and on addressing crucial urban
environmental and natural resource management concerns. UN Environment is
committed to advancing the improvements made in SD in Afghanistan over the
past periods. A concerted method, leveraging the practical and policy direction
of organizations like National Environmental Protection Agency (NEPA), and
of implementing organizations like the Ministry of Agriculture, Irrigation and
Livestock, is vital to continuing successes.

RESULTS

After evaluating the problems raised in this study, the realization of Sustainable
Development in Afghanistan needs to be implemented as soon as possible and
without delay. On the other hand, the following implementations should be
implemented as soon as possible in order to realize this development plan.

1. The Afghan Government needs to develop a strategy on Sustainable
Development, taking into account the reports issued by international institutions.

2. Workshops and symposia should be held first in the region and then throughout
the country with the participation of academics from all parts of society in
Afghanistan to solve the problems.

3. Local programs should be implemented where women’s rights are protected
and girls are encouraged to study. Those who do not comply with this program
should be severely punished.

4. Financial aid sent from abroad to the country needs to be managed and
distributed from a single source and centrally to the regions in need.

5. Qualified infrastructure needs to be established in order to eliminate
environmental problems, but the implementation of this article depends on the
ongoing political chaos and the complete eradication of civil war in the country.
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Iletisim teknolojileri hizla gelismektedir. Bu ilerleme bireylerin ¢evrimici araglari
daha sik kullanimini saglamaktadir. Giiniimiizde bu araglardan en one ¢ikani ise
sosyal medyadir. Sosyal medya giinlimiiz insaninin giinliik rutinleri arasinda
kendine saglam bir yer edinmis ve her gegen giin daha fazla bireyin kullandig1
bir araglar biitiinii haline gelmistir. Sosyal medya pazarlamas: ise; tiiketiciye
biiyiik 6l¢iide s6z hakki tamiyan ve karsilikli diyalog, dinleme ve harekete
gecme anlayislarma dayanan giincel bir pazarlama anlayisidir. Tiiketiciler
sosyal medyada kullanici veya firma tarafindan yayinlanan igeriklerden
etkilenmektedirler. Bu nedenle, sosyal medyada bir {iriin ya da hizmetin ne kadar
ve nasil konusuldugu isletmeler i¢in mithim hale gelmektedir. Bu ¢aligma teori
ve uygulama boliimlerinden olugmaktadir. Teori kisminda yeni medya ve dijital
pazarlama ile ilgili literatiire basvurulmus, arastirma kisminda ise kiiresel ve
yerel 6lcekli iki arastirma sirketinin sosyal medya kullanimi analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dijital Pazarlama, Yeni Medya, Arastirma
Sirketleri
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SOCIAL MEDIA USE OF RESEARCH COMPANIES

ABSTRACT

Today, communication technologies are developing rapidly. This leads people to
use the Internet and Web tools more and more. The most important of these tools
is social media. Social media has found itself among the daily routines of today’s
people and has become a collection of tools used by more and more people
every day. Social media marketing; is a new marketing approach that recognizes
consumers at a high level and is based on mutual speaking, listening and acting
understandings. Consumers are affected at the point of purchase from content
created by the user or company in social media. Thus, it becomes important for
businesses to know how much and how a product / service is spoken in social
media. This study consists of theory and practice section, it has applied to the
literature on the theory of new media and digital marketing, and there is research
on the second part. Social media use practices have been analyzed of two
companies in local and global scale.

Keywords: Social Media, Digital Marketing, Research Companies

GIRIS

Gelisen yeni iletisim teknolojileri bireylere, fikirlerini ve yaratilarim
paylasacaklar1 olanaklar yaratan, paylasim ve tartismanin 6n planda oldugu bir
ortam saglamaktadir. Sosyal medya olarak isimlendirilen bu sanal ortam, kullanici
tabanli olmasi ile farklilik yaratmaktadir. Sosyal medya birey ve topluluklar bir
araya toplamas1 ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi acisindan da Oonemlidir.
Yapilan arastirmalar bireylerin, sanal gerceklik i¢inde giinden giline daha fazla
zaman harcadiklarim, hatta kimi bireylerin bu ortamda gercek yasam ihtiyaclarini
karsilamaya ¢alistiklarin1 ve yine bu sanal gerceklik ortaminda kendilerine yeni
bir diinya kurarak yasadiklarm gostermektedir. Sanal diinyaya ile gergek diinya
arasindaki smirlar yer yer belirsizlesirken bazi insanlar i¢in ayrimi yapmak
giderek giiglesmektedir. Oyle ki giiniimiizde pek ¢ok insan internet ve sosyal
medya yoluyla arkadas edinme, evlenme, sosyallesme, siyasi orgiitlenme gibi
ciddi kararlar alabilmektedir. Ozellikle gengler arasinda hizli bir yiikselis gdsteren
sosyal medya, 6te yandan da uzun yillarin aliskanlig1 olan geleneksel medyaya
rakip olmakta; hatta onu tehdit etmektedir.

Sosyal medya, siirekli giincellenen yapisi, coklu kullanima agik olmasi, hizli bilgi
akis1 ve eglenceli ozellikleriyle kendini yenileyerek yoluna devam etmekte ve
her gegen giin insanlarin ilgisini daha ¢ok cezbetmektedir. insanlar sosyal medya
araciligiyla giinliik yasamlarimi paylasmakta, yeni fikirler ortaya koymakta
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ve bunlan tartigmaktadir. Kisisel yasam sergilerinin yaninda cesitli gorseller,
videolar paylagima girmekte, insanlar bu mecrada ig arayip bulmakta hatta yer
yer gercek diinyay1 sanala endeksli bir bigimde yasayabilmektedir. Bu durum
her gecen giin tiim dikkatlerin bu alana yonelmesine sebep olmakta ve yenilenen
sanal diinyaya yeni bir kavramsal ¢ergeve ¢izmektedir.

Hayatin i¢ine bu kadar giren bir mecranin kullaniminin sadece bireylerle sinirli
kalmas1 beklenemez. Son yillarda sosyal medyanin yaygin olarak kullanilmasi,
isletmelerin hedefmiisteri gruplariylailetisim kurmak, markabilinirligini arttirmak
ve miisteri bagliligi saglamak gibi pazarlama amaglarina ulagmak icin kollari
stvamasina neden olmustur. iletisim amaglar1 igin sosyal medyay1 etkin ve aktif
olarak kullanan pek ¢ok isletme ortaya ¢ikmistir. Firmalar, Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin, Bloglar ve YouTube gibi sosyal medya araglarini kendilerince
bir iislup ile kullanarak pazarlama amagclarina ulagsmaya ¢aligmaktadir. Ne var ki
bu alanda basarili isletmeler oldugu gibi, heniiz bu mecralarin kendisine 6zgii
kullanimin1 fark edemeyen, bu mecralarda tipki geleneksel medyadaymis gibi tek
yonlii yayin yapan firmalar da bulunmaktadir. Pek ¢ok igletme ise sosyal medyayla
heniiz tanigsmayarak buradaki pazarlama potansiyelini de heba etmektedir.

SOSYAL MEDYA VE PAZARLAMA

1990’larin ikinci yarisinda hayatimiza giren internet fenomeni diinyay1r pek
cok alanda degisime ugratmistir. Kiiresellesmis, kisisellesmis kitle iletisim ile
bilgisayar araciligiyla iletisimin birlesmesi ile ¢oklu-medya olarak adlandirilan
yeni elektronik iletisim sistemi yani internet hayatin tiim alanlarim kapsayacak
sekilde genislemistir (Castells, 2005, s. 485). Internet giiniimiizde is diinyasinda,
is yapma bi¢imlerinde dnem bir yere sahip olmakla birlikte enformasyon siirecine
de onemi katkilar saglamaktadir. insanlar arasindaki zaman ve mesafe, kiiltiir gibi
pek ¢ok 6zelligin doniisiim gegirmesine yol agmustir,

Internet’in Web 1.0 olarak adlandirilan déneminden giiniimiizde kullanilmakta
olan Web 3.0 asamasina gelisimi ile birlikte insanlarin yasam bicimlerinde ve
sitketlerin ig yapma tarzlarinda kokli degisiklikler olmustur. Bu durumdan
pazarlama diinyasi1 da etkilenmistir. Web 1.0, 1990 ile 2000°li yillar arasi donemi
belirten; statik bir yapida, sadece okunan, verileri kullanicilarla bulugturan bir
teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0 ise 2000 ve 2010 yillar aras1 donemi
belirten; icerigin dinamik olarak sosyal aglarda paylasildigi, yalnizca verileri degil
kullanicilar1 da birbirleriyle bulusturan bir teknolojidir. Web 3.0 ise, giiniimiizden
baslamakta ve anlamsal, semantik web dénemini belirtmektedir (Aghaei, 2012).
Bu {igiincii donem de artik yapay zeka one ¢ikmistir ve igerikler kullaniciya gore
kisisellesmektedir. Kiiresellesme etkisinde rekabetin uluslararasi boyuta tagindigi
giinlimiizde sirketler de yeni iletisim teknolojilerine ayak uydurmak, dig diinyaya

11



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2020 Cilt 12 Say: 1 (9-20)

tanitim araci olarak web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini 6zenle ve iyi bir
sekilde yapilandirmak durumundadir.

Internet teknolojisin ortaya cikardigi bir diger &nemli olgu sosyal medya
olmustur. Sosyal medya igin farkli kaynaklarda farkli tanimlara yer verilmistir.
Kaplan ve Haenlein’e (2010, s. 59) gore sosyal medya; Web 2.0’1n teknolojik ve
ideolojik altyapisinda olusturulan ve kullanici tabanli igerigin olusturulmasina ve
degistirilmesine imkan taniyan internet temelli uygulamalar biitiintidiir. Sosyal
medya, pazarlamanin yeni etkinlik alanlarindan birisidir. Literatiire de sosyal
medya pazarlamasi (Social Media Marketing) adiyla girmistir. Sosyal medya
pazarlamasi {izerine yazilmis eserler (Evans, 2010) (Zarella, 2009) (Weinberg,
2009) (Tuten, 2017) (Saravanakumar, 2012) (Mangold, 2009) incelendiginde
sosyal medyanin pazarlama tutundurma karmasi igerisindeki yeri konusunda bir
goris birligine rastlanmamustir.

Sosyal medya, siirekli olarak giincellenebilmesi, coklu kullanima uygun olmasi,
sanal paylagima imkén tanimasiyla farklilagan dijital bir ortamdir. Sosyal medya
ortamlari; diisiince, fotograf, video, ve yazilarin paylasilabildigi ve kullanicilarin
sadece tiiketim degil bunun yani sira igerik tiretimi de yapabildikleri platformlardir.
Giliniimiizde birgok kurum is stratejilerini sosyal medya {lizerine kurmaktadir.
Kurumlar; Youtube, Instagram, Facebook ve Twitter gibi mecralar iizerinden
stratejik hedeflere ulagsmay1 saglayacak uygulamalar1 belirleme amacindadirlar
(Giigdemir, 2017, s. 22). Sosyal medyayi iyi kullanan markalarin uygulamalar
ve tiiketici kitleleri ile iletisimleri incelendiginde, tiiketici sikayetlerine ¢oziim
aramaktan iiriin tanitimina, kampanya duyurularindan 6zel uygulamalara, ilgili
tanitict link yayinlamadan iriin kullanim bilgilerine pek c¢ok alanda sosyal
medyay1 kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya, kanallarinin etkililigi ve
mesaj igeriginin serbestliginden dolay: isletmelerle ilgili pek ¢ok alanda etkili
olabilmektedir (Kdksal & Suayip, 2013, s. 337). Dolayisiyla bu mecralar etkin
kullanan igletmelerin kullanmayanlara gore rekabet avantaji elde edebilecegini
s0ylemek miimkiindiir.

Sosyal medya, isletmelerin ve markalarinin tiiketicilerle iletisimini degistirmesi
yaninda is yapilis seklini de pek gok yonden degistirmistir. isletmeler, mevcut
miisterilerine ulagmak, yenilerini kazanmak, giiven vermek, bilinirliklerini
arttirmak ve marka imajlarini korumak i¢in giderek artan oranda sosyal medyay1
kullanmaktadir (Mills, 2012, s. 162-169). Sosyal medya sundugu avantajlarla
kiiresel Olgekteki biiylik sirketlerden, yerel kobilere hatta kar amaci giitmeyen
topluluklar ve devlet kuruluslarina kadar her kuruma fayda saglayabilecek
iletisim potansiyeli ile kurumlar1 cezbetmektedir.
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Ozellikle imaj giiniimiiz marka ve sirketlerinin tercih edilmeleri agisindan
tizerinde onemle durduklar1 bir konudur (Okay, 2012, s. 26). Bu baglamda,
caligma kapsaminda yorumlamak gerekirse web site ve sosyal medya sayfalarinda
kurum kimliginin unsurlarinin iyi yapilandirilmis olmasma onem vermek
gerekmektedir. Bu yapilanmanin iyi ve 6zenli bir sekilde diizenlenmis olmasi,
sirketin sembolil, logosu, renkleri, hizmetleriyle ilgili olumlu ¢agrisimlar ve imaj
yaratabilmektedir. Giiniimiizde sirketlerin dis diinyaya agilan penceresi olarak
web sitesi ve sosyal medya platformlarini kullanmasi gerekmektedir. Bu araglari
kullanirken; giincel olmak, hedef kitleyle iletisim ve iliski kurmak unsurlarina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunun yani sira, faaliyet gosterdikleri alanlardaki
degisime ayak uydurmak ve gerekli donanima sahip olmak olumlu imaj yaratmak
acisindan onem tagimaktadir.

Sosyal medya pazarlamasinda basarili olabilmek icin isletmelerin sadece hesap
acip paylasim yapmalari yeterli degildir. Isletmelerin siirdiiriilebilir ve stratejik
bir yaklasim belirleyip tiiketicilerle kolay bir sekilde iletisim kurmalarii
saglayan sosyal medyayi biitlinlesik pazarlama iletisimine katmalari, kisa vadeli
hedeflerinin yaninda uzun vadeli hedeflerine yonelik strateji belirlemeleri ve
stratejileri dogrultusunda hareket ederek sosyal medyayir olumlu bir mesaj
kanali olarak kullanmalaridir. Isletmenin sosyal medyadaki varligi ilgi ¢ekici
ve eglenceli olmalidir. Sosyal medyada yer alan kullanicilarin platformlar
ciddi haber kanali olarak degil, bos vakit gegirme, eglenme, fikir paylasiminda
bulunma ve iletisim kurma gibi isteklerini karsiladiklar1 bir ortam olarak da
gordiikleri unutulmamalidir (Barutcu & Tomas, 2013). Bu nedenle, siirdiiriilebilir
sosyal medya pazarlamasi i¢in sunulan ig¢erik yaninda basarili bir sosyal medya
yonetimi de dnemlidir.

Gelenekselden dijitale gecisi ifade eden pazarlama 4.0 yaklasimi; geleneksel
mecralarda yapilan faaliyetleri dijitalde tamamlayarak merak uyandirmanin ve
icerigin Oonemine isaret etmektedir. Her birey artik bir internet vatandasi, yani
“netandas” olarak diisiiniilmelidir. i¢erik pazarlamasi, icerik hakkinda sohbetler
yaratarak miisteri yolunun iyilestirilmesine katki saglamaktadir (Kotler,
Kartajaya, & Setiawan, 2017). Eger dogru kullanilirsa sosyal medyanin avantaji
hedef kitlelerle aract olmadan, dogrudan ve etkilesimli bir iletisim kurmaya
imkan vermesidir. Dijital pazarlamanin isletmelere, konvansiyonel medyaya gore
sagladig1 6nemli bir avantaj da olciilebilirliktir. Sosyal medyada yer alan pek ¢ok
isletme, Peter Drucker’m (1998) “Ol¢mediginizi Yonetemezsiniz® diisiincesiyle
hareket etmelidir. Sosyal medyada takipci sayisi, etkilesim gibi konular nicel
verilerle net olarak gozlemlenebilir. Fakat bu parametrelerin isletmelere maddi
doniisiiniin ne 6l¢iide oldugunu degerlendirmek cogu zaman giictiir. Yine de sosyal
medyaya yapilacak yatirimlarin tutundurmaya katki saglayacagi yadsinamaz bir
gercektir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu aragtirmada isimleri sakli tutulan kurumlarin web siteleri ve sosyal medya
hesaplarinin bigimsel ve igeriksel analizinin yapilmasi ¢aligmanin temel amacini
olusturmaktadir. Teoride aktarilan web sitesi ve sosyal medya Ozelliklerinin,
sirketler agisindan nasil uygulandigini ortaya koymak amaciyla bu arastirma
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin alt amaglar1 siralandigr gibidir: S6z edilen
sirketlerin web sayfalarinin gorsel, igerik ve teknik 6zelliklerinin belirlenmesi,
soz edilen sirketlerin sosyal medya kullanimlarinin genel degerlendirilmesi.
Aragtirmanin belirtilen amaci dogrultusunda asagida bulunan arastirma sorularina
yanitlar aranmaktadir: Sirketin adi, adresi ve diger iletisim bilgileri mevcut mu?
Sirketin web sitesi ve sosyal medyada paylastiklari igerikler giincel mi? Sirket
faaliyet alanim tanimlamakta m1? Uriin ve hizmetlere dair bilgiler ve bunlarla
ilgili igerikler paylasiliyor mu? Sitenin teknik 6zellikleri baglaminda; web sitesi
yiikleme hizi, trafik genisligi, mobil uyumlulugu ideal bir sekilde yapilandirilmis
midir?

ARASTIRMANIN YONTEMI

Isletmelerin sosyal medya dlgiimlerini yapabilmeleri igin yazilim gelistiren bazi
isletmeler bulunmakta ve bu hizmetlerini ticretli veya licretsiz olarak sunmaktadir.
Ornegin, Google ve Adobe isletmeleri, pazarlama yoneticilerinin harcamalarimi
ve bu harcamalarim sonuglarini sosyal medya yoluyla takip etmelerini saglayan
araglar gelistirmislerdir. Ek olarak internette online olarak gesitli analiz hizmetleri
veren sayisiz Ol¢iimleme aracit bulunmaktadir. Arastirmada Tiirkiye’de sosyal
medya kullanimi agisindan c¢ok iyi durumda olmayan ‘“‘arastirma” sektorii ele
almmistir. Arastirma biri kiiresel biri yerel olan iki firma ile sinirlandirilmistir.
Yapilan bu caligmada, c¢alismanin amag¢ ve kapsamina uygun olarak igerik
analizi yontemi tercih edilmistir. Verilerin elde edilmesinde kodlama ¢izelgesi
kullanilmistir. Icerik analizi siireci; arastirma sorusunun belirlenmesi, 6rneklem
ve verilerin toplanmasi, analiz &gelerinin toplanmasi, kodlama, analiz, igerik
analizinde bilgisayar kullanimi, sonuglarin yorumlanmasin1 kapsamaktadir
(Y1ldirim & Simsek, 2005). Bu yontemde pek ¢ok dgeyi ve kaynagi karsilagtirmak
miimkiindiir. Veriler ¢izelge, tablo vb. nicel tekniklerle analiz edilebilir. Boylece,
icerigin yiizeysel okuma ile farkina varilmasi gii¢ yonlerini agiga cikarilabilir
(Neuman, 2009). Boylelikle elde edilen verilerin standardize edilmesi,
kargilagtirilmasi ve 6zetlenmesi miimkiin olmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Kodlama g¢izelgesinde arastirma kapsaminda incelenen web sitesinin “Kurum
Kimligi ve Genel Goriiniim”, Teknik Analiz” ve “Kullanim Kolaylig1” kriterlerine
gore degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Web Sitesi Analizi

Meri¢ KILINC

Firma 1 Firma 2
SEO var var
SEM X X
Dil Segenegi var var
Sosyal Medya Link var var
[letisim Formu var var
RSS yok yok

Pagespeed Insight Puani

Blog
Mobil Uyumluluk

Mobil 67 —PC 71
var
var

Mobil 73 — PC 68
var
var

Sirketlerin dijitale acilan ilk ve en Onemli yilizii web siteleri olarak
degerlendirilebilir. Buradan hareketle her iki firmanin ilk olarak web sitesi
mercek altina alinmistir. SEO olarak adlandirilan arama motoru optimizasyonu
kurumlarin web sayfalarinin internet aramalarinda iist siralarda ¢ikmasini
saglayan optimizasyon calismasidir. inceleme de her iki firmanin da arama
motorlart yoluyla ulasilabilir oldugu goriilmiistiir. Arama sonuglar1 sayfasinda
c¢ikan reklam sonuglarina ise SEM yani arama motoru pazarlamasi denmektedir.
Her iki firma da bu hizmetten faydalanmamaktadir. Firmalar web sitelerinde dil
secenegi sunmaktadir. Uluslararasi bir sirket yapisinda olan Firma 1 ¢ok sayida
dil segenegini kullanicilarma sunarken Firma 2 ise yalnizca Ingilizce secenege
sahiptir. Her iki firmanin web sitesinde sosyal medya hesaplarmma baglanti
bulunmaktadir. RSS hizmetinden iki site de faydalanmazken, blog kullanimi
iki firma i¢in de mevcuttur. Giinlimiizde cep telefonu ile internet erisimin
yogunlugu degerlendirildigin de bir diger mithim konu da web sitelerinin mobil
uyumlulugudur. Her iki web sitesi mobile uyumludur ve hiz performanslar1 hem
masaiistiinde hem de mobilde ortalamanin biraz iizerindedir.

Tablo 2. Sosyal Aglar

Firma 1 Firma 2
Facebook var var
Instagram var X
Twitter var var
Linkedin var var
Youtube var X

15



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2020 Cilt 12 Say: 1 (9-20)

Firma 1’in beg popiiler sosyal agda hesab1 bulunmaktadir. Diger firma ise
Facebook, Twitter ve Linkedin mecralarinda bulunurken, Instagram ve Youtube’ta
yoktur. Yapilan giincel aragtirmalar bugiinlerde 6zellikle de geng niifusun bu
mecralari en az Facebook kadar kullandigini hatta Instagram ve Youtube’un daha
popiiler oldugunu ortaya koymaktadir (Kiling, 2017). Bu a¢idan ilgili igletmenin
bu mecralart yok saymasi pazarlama faaliyetleri agisindan 6nemli bir eksiklik
olarak belirlenmistir.

FACEBOOK ANALIZi

Arastirmaya konu olan Facebook sayfalari Likealyzer platformu yardimiyla
incelenmigtir. Firma 1 Facebook’ta 5.288 kisi tarafindan takip edilmekte 126
mention’1 bulunmaktadir. Sayfada profil resmi ve kapak tasarimi dogru bigimde
yapilmig “hakkinda” sayfasinda %80’lik bir doluluk orani yakalanmistir. Firma
1’in paylasim oran1 ortalama giinde 1.1 paylagimdir. Igerigin %88’ini fotograflar,
%9’unu videolar, %3’linii ise not metinleri olugturmaktadir. Her bir gonderinin
ortalama uzunlugu ise 201 karakterdir. Firma 1’in sayfasinin en énemli hatalar
ise etkilesimle ilgilidir. Sayfa yonetimi kullanici yorumlarimi yanitlamamakta,
bagka sayfalar1 begenmemektedir. Bu anlamda isletme sosyal medyanin sagladigi
iki yonlii iletisim olanagim degerlendirememektedir.

Daha kiiciik 6lgekte yerel bir firma olan Firma 2 ise Facebook’ta 702 begeni
ve 19 mention almistir. Gorsel tasariminda dogru boyutlar1 yakalayan firma
hakkinda sayfasinda %74’liik bir doluluk orani yakalamistir. Ortalama olarak
giinde 1 paylagim yapilmakta ve igerigin %87’sini fotograflar olusturmaktadir.
Sayfa yonetimi kiiresel 6l¢ekli ilk sirketin tam aksine kullanici yorumlariin
tamamina bugiine kadar yanit vermistir.

TWITTER ANALIZI

Her iki firmanin Twitter performanslarimi analiz etmek i¢in follower.me
platformundan faydalanilmigtir. Firma 1 Twitter mecrasini aktif ve etkin olarak
kullanmaktadir. Sayfada giiniimiize degin 2,650’nin ilizerinde tweet atilmistir.
Takipgi sayis1 7,000’e yaklagirken takip edilen sayfa sayis1 273’tiir. Sayfada en
cok basvurulan etiketler; “#gamechangers #globaltrends #Hturkiyebarometresi
Harastirmadayenilikler #tbt #tiirkiyeyianlamaklavuzu”dur.

Biigiine kadar 404 tweet atan Firma 2 ise 299 kisi tarafindan takip edilmekte,
59 sayfay1 takip etmektedir. Kullanilan popiiler etiketler: “#30yiloncebugun
#arastirmazirvesi  #derinetki  #arastirmazirvesinde — #baykusdlleri2017
#womeninbusiness” seklindedir.
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INSTAGRAM ANALIZI

Firma 2 Instagram’da yer almazken, Firma 1 bu mecray1 da kullanmaktadir.
Firma 1’in bu agda toplam gonderi sayis1 238 dir. 867 kisi tarafindan takip edilen
sayfa 77 sayfay1 takip etmektedir. Kurumun Instagram etkinliginin Twitter’daki
basarisina gore en azindan nicel verilere gore geride kaldigini, bu alanin ihmal
edildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 3. Firma 1 Instagram Analizi

Var/Yok
Sabit Template Yok
Grid Yaklasimi Yok
Bio Var
Bot Takipci Yok
Hastags Var
Repost Var
Infografik Var
Onemli Giinler Var
Stok Fotograf Kullanimi1 Var
Kare Fotograf Boyutu Hatali

Sayfanin gonderilerine bakildiginda gorsel acidan tutarliligi saglayacak
herhangi bir sablon(template) veya benzeri bir tasarim kullanilmadigi
goriilmektedir. Sablon kullanimindan kaginmak fotograflar ¢ok iyi kombine
edilmedigi zaman gorsel agidan bir daginikliga sebep olabilmekte ve kurumsal
kimligi zayiflatabilmektedir. Paylasilan imajlarin olusturdugu siralamisa (grid)
baktigimizda ise sayfanin yine akisi renk tonlari, ya da konular gibi esaslara gore
tasnif etmedigi de goriilmektedir. Sayfa bio’su etkin bir sekilde doldurulmus,
web sayfasina burada link verilmistir. Instagram sayfasim takip eden az sayida
takipcinin tamaminin gergek kullanicilar oldugu tahmin edilmektedir. Firma 1
bu mecra da etiketleri aktif olarak kullanmakta zaman zaman baska sayfalardan
“repost”lar yapmaktadir. Paylasim igeriklerinde infografiklere de yer verilmekte,
onemli gilin ve haftalar burada da hatirlanmaktadir. Zaman zaman stok fotograf
kullanilan sayfada fotograf boyutlar1 da hatali géziikmektedir. Instagram igin
uygun fotograf boyutu 800x800 veya 1080x1080px olarak diisliniilmektedir.
Firma 1 c¢ogu paylasiminda bu kare orami tutturamadigi gibi, Instagram’da
okunmasi ¢ok gii¢ gazete haberleri de yogun bir sekilde paylagilmaktadir.
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SONUC

Ulkemizde ve diinyada internet ve bilgisayar kullanicilarinin giinden giine
artmasi, internetin haber takibinden, aligveris yapmaya iletisim kurmaktan,
eglenceye kadar giindelik yagsam pratiklerine her anlamda yerlesmesi,
yeni iletisim teknolojilerinin giiniimiizde kazandigi Onemin en biyik
gostergelerindendir.  2000’li yillardan sonra internet araciligiyla web tabanli
yeni bir mecra internetin kullanim alanin1 genisletmistir. Sosyal medya olarak
tanimlanan ve insanlar arasinda fotograf, video, metin ve medyaya iligkin karigik
olusumlar igeren bu uygulamalar, kullanicilarin dikkatini gekmenin yaninda sanal
iletisime yeni bir boyut kazandirmistir.

Pazarlama yoneticileri agisindan sosyal medyada yer almanin kaginilmaz oldugu
giiniimiizde, sosyal medya uygulamalarmin etkin bir sekilde kullanilmasi
onemlidir, aksi takdirde isletmeler agisindan zaman ve para kaybina neden olur.
Etkin kullanilabilmesi i¢in, oncelikle igletmelerin sosyal medyada yer alma
amagclarimi iyi belirlemeleri ve bu amaglara uygun uzun vadeli siirdiiriilebilir
sosyal medya stratejileri ortaya koymalar1 ve uygulamalari gerekir. Daha sonra
uyguladiklan stratejilerin amacglarina uygun sonuglar dogurup dogurmadigin
6lgmeleri gerekir.

Isletmeler etkinlik dl¢iimiinde daha ¢ok yatirrmin getirisine odaklanmaktadir.
Fakat, sosyal medyaya yatirim getirisinin l¢limiiniin net rakamlara doniistiiriilmesi
olduk¢a zordur. Bu sebepten dolay1r konuya karlilik tizerinden degil etkinlik
Olciimii bakis agisiyla yaklagmak daha dogru olacaktir. Giiniimiizde isletmelerin
sosyal medya sayfalariin 6l¢limlenmesini saglayan Google Analytics ve Boom
Social gibi iicretsiz araglar da ortaya ¢ikmustir. Ote yandan sosyal medyaya
yonelik 6l¢iim, analiz ve raporlama hizmetleri veren bagka araglar da vardir.
Bu araglardan faydalanan isletmeler, sosyal medya mecralarinda yer almanin
kendilerine ne kadar takip¢i kazandirdigini, iletisim kampanyalarina ne kadar
ilgi oldugunu, sunduklarn iiriin ya da hizmetler hakkinda yapilan olumlu veya
olumsuz yorumlan takip edebilmekte, yanitlayabilmektedir.

Dijital ¢agin baglamasiyla birlikte, sirketler hizli bir sekilde hizmetlerini
tanitmak, internet ortaminda var olabilmek adma kendileri i¢in web sitesi
olusturmuslardir. Literatiir kisminda internetin ve sosyal medyayr gelisimi ve
olanaklarim ele aldigimiz g6z 6niinde bulundurulursa; bu uzun gelisim siirecinde
incelenen sirketlerin sosyal medyanin giincel gerekliliklerini tam olarak
yakalayamadiklarimi gérmekteyiz. Web sitelerine bakildiginda ise arastirmaya
konu olan her iki firmanin web sitelerinin benzer teknik 6zelliklere sahip oldugu
goriilmektedir. Fakat kiiresel Olgekli olan ilk firma, gorsel tasarim agisindan
modern bir web sitesine sahip olmakla birlikte zengin ve giincel igerikleriyle dikkat
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cekmektedir. Firmanin resmi bir Instagram hesabi olmasina karsin, sayfaya link
verilmemesi 6nemli bir eksiklik olarak gdze carpmaktadir. Ote yandan bu firma
gorsel tasarim anlamida web sitesindeki bagarisini sosyal medya hesaplarina
tagtyamamaktadir. Yerel 6l¢ekli ikinci firma ise Instagram mecrasinda hi¢ var
olmayarak onemli bir dezavantaja sahiptir. Firma 1’in Twitter kullamiminda
basaridan s6z etmek miimkiindiir. Firmanin bu mecradaki etkin kullanimi takipgi
sayisina da yansimaktadir. Fakat genel olarak her iki firma degerlendirildiginde
sosyal paydaglarla etkilesimin zayiflig1, sosyal medyada ilgi ¢ekecek igeriklerin
tiretilmesi noktasinda noksanliklar, etkilesim zayiflig1, dikkat cekmektedir. Sosyal
medyanin pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerine verdigi katki ve sagladigi
avantajlarin yaninda getirdigi riskler de ihmal edilmemelidir. Internet vatandaslar
bu mecralarda yorum yazmaktan ve c¢esitli yollarla fikirlerini paylasmaktan
geri durmamaktadir. Yapilan yorumlar, markalarin imajlarim etkileyebilmekte,
cok sayida insan1 da yonlendirebilmektedir. Viral yayilimlar neticesinde online
diinyada oniinii almasi1 gii¢ krizler de yasanabilmektedir. Firmalarin riskleri ve
firsatlart géz Onilinde bulundurarak sosyal medya yonetimine Onem atfetmesi
gerektigi diistiiniilmektedir.
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Bu c¢aligmanm amaci, yoneticilerin kullandiklar1 sosyal giic kaynaklarinin
arasgtirilmas1 ve kaynak secimlerinin yoneticilerin mensup olduklan kusaklar,
egitim durumlarn ve cinsiyet degigkenleri baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesidir. Bu amagla farkli sektorlerde faaliyet gdsteren
isletmelerde gorev yapan kisilere anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 570
kisiye ulasilmig, bunlardan anketi eksiksiz dolduran 547 kisi secilmistir. Giig
kaynaklarini1 6lgmek icin Kisilerarasi Giig Envanteri kullanilmis, aragtirmanin
hipotezleri fark analizleri ile test edilmistir. Analiz sonuglari, kadinlarin kisisel
odiillendirici gii¢ kaynagini erkeklere kiyasla daha fazla kullandiklarini, X kusagi
yoneticilerin kisisel olmayan cezalandiric1 giic kaynagimi Y kusagi yoneticilere
gore daha fazla kullandiklarimi, Y kusagi yoneticilerin yasal-bagimlilik gii¢
kaynagini BB ve X kusagi yoneticilere nazaran daha fazla kullandiklarmi
gostermektedir. Y Oneticilerin egitim durumlarina gore gii¢ kaynaklar1 kullanimina
iligkin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Arastirma
bulgular1 sonug¢ boliimiinde tartigilmastir.
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A STUDY ON THE DIFFERENCES OF MANAGERS’
USE OF SOCIAL POWER IN TERMS OF
GENERATIONS, EDUCATION AND GENDER:

A CASE STUDY

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine managers’ use of social power sources
and the differences of choices in terms of generation, education and gender.
Data is collected from employees who work in various companies in different
industries. 750 questionnaires are distributed in total, 547 respondents are chosen
who filled forms completely among 570 respondents. Interpersonal Power
Inventory scale is used to measure sources of power, hypotheses are tested
by conducting independent sample t tests and ANOVA tests. Results indicate
that, female managers are using personal reward more frequently as compared
to male colleagues, X generation managers are using impersonal coercion
more comparing to Y generation managers, Y generation managers are using
legitimate-dependence more comparing to BB and X generations. Results showed
no significant differences for education in managers’ use of power sources. The
implications of the results are discussed and future research areas are suggested.

Keywords: Social Power, Power Sources, Generations.

GIRIS

Sosyal giic, kisileri etkileyerek bagka tiirlii yapmayacaklar seyleri yapmalarini
saglamak icin kullanilabilecek kaynaklara sahip olmak seklinde tanimlanabilir
(Raven vd., 1998). Yoneticilik agisindan, islerin yapilmasinin saglanabilmesi i¢in
hem gii¢ kaynaklarina sahip olmak hem de onlar1 amaglara ulasmaya yonelik
bicimde kullanabilmek 6nem tasimaktadir. Yonetim-organizasyon ve Orgiitsel
davranis alanlarindaki ¢aligmalar incelendiginde, sosyal gii¢ kavraminin 6zellikle
liderlik-yoneticilik tarzlari, kisilik 6zellikleri, cinsiyet, pozisyon, egitim, itaat,
performans vb. degiskenler ile iliskileri bakimindan ¢ok sayida arastirmaya konu
edildigi goriilmektedir (Schwarzwald ve Koslowsky, 1999; Schwarzwald vd.,
2005; Raven, 1992, 2001). Bu arastirmanin amaci, yoneticilerin kullandiklari
sosyal gii¢c kaynaklariin ve kaynak se¢imlerinin yoneticilerin mensup olduklar
kusaklar, egitim durumlari ve cinsiyet degiskenleri baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesidir. Calismada giris boliimiinden sonra, ikinci
boliimde kavramsal ¢ergeve ele alinarak sosyal gii¢ ve kusaklar konularina iligkin
bazi aragtirmalar kisaca Ozetlenmis, ligiincii bolimde arastirmanin ydntemi,
hipotezler, 6rneklem, araglar, analizler ve bulgularina, son boliimde ise sonug ve
tartismaya yer verilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal gii¢, hedef kisinin tutum veya davramislarinda degisiklik yapmasini
saglama kabiliyeti veya potansiyeli olarak tanimlanabilir (Raven, 1993). So6z
konusu tutum ve davramis degisikliklerinin saglanabilmesi i¢in etkileyicinin
bu amagcla kullanabilecegi, hazirda bulunan bir takim kaynaklara sahip olmasi
gerekir. Literatiirde bunlar sosyal giic kaynaklar1 olarak tarif edilmektedir
(Raven vd., 1998). Muhtelif ¢alismalarda sosyal gii¢ ve etkileme kavramlarinin
siklikla birbirlerinin yerlerine kullanilabildikleri goriilmekle birlikte terimler
farkli olgular1 ifade etmektedir (Koslowsky ve Schwarzwald, 2001). Sosyal
gii¢ etkileyicinin sahip oldugu kaynaklar ve algilanan potansiyeli ile ilgili iken,
etkileme kaynaklarin kullanilarak hedef {izerinde etki olusturulmasina yonelik
davranislari ifade etmektedir.

Sosyal glic konusunda yapilan arastirmalarda ¢ogunlukla French ve Raven’in
1959 yili caligmasinda ortaya konulan bes kaynaga (Yasal, Uzmanlik,
Odiillendirme, Cezalandirma, Ozdeslesme) 1965 yilinda Raven’in bilgi giiciinii
ilave etmesi sonucu ortaya ¢ikan altili ayriminin kullanildig: dikkat cekmektedir.
Ancak s6z konusu ayrim ve kaynaklarin 6zellikle yontem, kavramsal ortiismeler,
net olmayan ve tutarsiz tanimlar icerdigi one siiriilerek elestirilere konu edilmesi
iizerine (Podsakoff ve Schriesheim, 1985; Schriesheim vd., 1991), Raven 1992
ve 1993 yili ¢aligmalarinda ayrimi genisleterek giic kaynaklari sayisini on bire
cikartmistir. Yeni modelde uzmanlik, bilgi ve 6zdeslesme kaynaklari degismemis,
cezalandirict ve Odiillendirici gii¢ kigisel ve kigisel olmayan, yasal gii¢ ise
pozisyon, karsiliklilik, esitlik, bagimlilik alt bagliklarina ayrilmistir.

Kisisel olmayan cezalandiric1 gii¢ hedefin itaat etmemesi halinde somut bir
arac/unsur kullanilarak cezalandirmasi tehdidi; kigisel cezalandiric1 gii¢c hedefin
itaat etmemesi halinde kisisel ve/veya soyut unsurlar, drnegin onaylamama,
begenmeme, yabancilastirma vb. kullanilarak cezalandirmasi tehdidi; kigisel
olmayan odiillendirme itaat ve uyum davraniglar1 karsiliginda elle tutulabilir
menfaatler vaat edilmesi; kisisel Odiillendirme itaat ve uyum davranislari
karsiliginda soyut, 6rnegin takdir, begenme, yakininda tutma vb. menfaatler vaat
edilmesi; yasal-karsiliklilik etkileyicinin hedef i¢in olumlu bir seyler yaptiktan
sonra karsiliginda itaat talep etmesi; yasal-esitlik etkileyicinin veya hedefin
neden olduklar1 olumlu veya olumsuz neticelerden otiirii olusan fayda/maliyetin
karsilanmasini talep etmeleri; yasal-bagimlilik ihtiyact olan birine yardim
edilmesi; yasal-pozisyon etkileyicinin konumu/unvani nedeniyle talimat verme
hakk1; uzmanlik giicii etkileyicinin hedefe kiyasla daha fazla, daha iistiin bilgiye
sahip olmasi; 6zdeslesme giicii hedefin kendini etkileyici ile tanimlamasi, onunla
Ozdeslesmesi; bilgi giicii hedefin davraniglarinin ikna edici gerekgeler, mantikli
nedenler One siiriilerek i¢sellestirme saglanmasi suretiyle degistirilmesi olarak
tanimlanmaktadir.
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Y 6neticilerin konumlari geregi muhtelif gli¢ kaynaklarini kontrol edebilmelerine,
dolayisiyla kullanma potansiyelleri olan degisik kaynaklar bulunmasina ragmen,
uygulamada c¢alisanlar etkilemek icin sadece bazilarini kullanmayi tercih ettikleri
ve giic kaynaklar1 secimlerini etkileyen c¢esitli unsurlar oldugu goriilmektedir
(Raven vd., 1998). S6z gelimi Raven 1992 ve 1993 yili ¢aligmalarinda, se¢imlerin
rasyonel olmakla birlikte durumsal, kisisel ve normatif faktorler tarafindan
etkilendigini ifade etmektedir. Koslowsky ve Schwarzwald (1993) ortamin/
cevrenin kullanilacak kaynaklarin belirleyicilerinden oldugunu, 6rnegin askeri
bir ¢cevrede amirlerin astlarimi ikna etmek yerine onlar1 cezalandirma tehdidi
ile i3 gormelerini saglamalarinin beklenebilecegini, diger taraftan arkadaglar
arasinda cezalandirmanin kabul edilemez ve uygunsuz olacagini 6ne siirmektedir.
Yoneticilerin ¢aligsanlart etkilemek icin kullandiklar1 kaynaklarin incelendigi
cesitli caligmalar (Katz ve Danet, 1966; Katz vd., 1969; Baron,1989; Kipnis,
1976; Yukl ve Falbe, 1991) se¢iminin durumsal olduguna, ortam, unvan, kiiltiir,
kisisel 6zellikler gibi faktorler ile iligkili olduguna isaret etmektedir.

Kaynak sec¢imi lizerindeki etkisi ¢esitli aragtirmalara konu edilen bir diger 6zellik
cinsiyettir. Cinsiyetin sosyal gii¢c kullanimi {izerindeki etkisine iligkin olarak elde
edilen sonuglarin ¢eliskili oldugu dikkat cekicidir. Kadin ve erkekler ayni anda
hem maskulen hem de feminen 6zelliklere sahip olabilmektedir. Ancak basmakalip
bakis acis1 erkeklerin aktif, rekabetci, zorlayici, kadinlarin ise daha itaatkar, nazik
ve zayif davraniglar sergilemelerini 6ngérmekte, bu durum erkeklerin dogrudan,
saldirgan yontemleri benimsemeleri, kadmlarin ise pasif, bagimli yontemlere
yonelmeleri beklentisini dogurmaktadir (Keshet vd., 2006). Arastirmalar bu
diisiinceyi destekleyecek bigcimde erkeklerin siklikla ddiillendirme, cezalandirma,
yasal ve bilgi, kadinlarin ise 6zdeslesme, bagimlilik gibi yumusak kaynaklari
kullandiklarina isaret etmektedir (Gruber ve White, 1986; Johnson 1976, 1978).
Erkek ve kadinlarin gii¢ kaynaklar1 kullanimi tercihlerinin farkli oldugunu ifade
eden arastirmalar bulunmakla birlikte (Bonn, 1995; Bui vd., 1994; Eagly, 1987;
Falbo, 1977, Falbo vd., 1982; Falbo ve Peplau, 1980; Instone vd., 1983; Jordan
vd., 1995) tek basina cinsiyetin tercihler {izerinde anlaml bir agiklayiciliginin
bulunmadigini ifade eden ¢aligmalar da mevcuttur (Aida ve Falbo, 1991; Carli,
1989; Cowan vd., 1984; Dreher vd., 1989). Bu durum, kadinlarin is yasaminda
ilerlemeleri ile birlikte maskulen 6zelliklerinin artmasi ancak erkeklerin feminen
ozelliklerindeki degisimin asgari diizeyde kalmasi (Twenge, 1997), s6z konusu
dinamigin erkekler ve kadinlar tarafindan kullanilan giic kaynaklarina iliskin
farkliliklarinin azalmasina yol agmasi, bir baska deyisle gii¢ kullanim1 agisindan
cinsiyetler arasinda bir yakinsama s6z konusu olmasi ile agiklanabilmektedir.
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Yoneticilerin yogun olarak kullandiklart giic kaynaklarinin incelenmesinin, s6z
konusu kaynaklarin kullamiminin cinsiyet, kusak, egitim diizeyi baglaminda
farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasinin yonetim ve organizasyon,
orgiitsel davranis literatiiriine teorik ve pratik katki sunabilecegi diistiniilmektedir.

Kusak kavrami, on bes ila yirmi yillik araliklarda dogmus olan, yasamlarini ayni
yerlerde siirdlirmiis, benzer etkilere maruz kalmis gruplar olarak tanimlanmaktadir
(Kupperschmidt, 2000). Kusaklar, 6zellikle yetisme ¢aglarinda dénemin, yerin,
cografyanin, kiiltlirlin, normlarin 6zgiin etkileri tarafindan bi¢imlendirilmekte,
boylelikle o gruba has ozellikler gelistirerek bagka bir donemde veya yerde
yetismig gruplardan ayrismaktadir. Bu isleyis aym1 zamanda kusaklar arasi
farkliliklar ve gatigma nedenlerini de ortaya c¢ikarmaktadir (Howe ve Strauss,
1991). Literatiirde kusaklarin baglangi¢ ve bitis yillarina i¢in farkli yaklagimlar
bulundugu goriilmekte olup, bu ¢aligmada Bebek Patlamasi kusagi 1946-1964, X
kusagi 1965-1981 ve Y kusagi 1982—1999 tarih araliklarinda ele alinmistir.

Bebek Patlamas1 (BB) kusag ikinci diinya savasi sonrasinda gergeklesen yiiksek
niifus artigina istinaden isimlendirilmis olup, savag sonrast olusan kalkinma
ve biliylime ortaminin yarattigi giiven ve gelecege yonelik olumlu bakis ile
sekillendigi ifade edilmektedir (Schullery, 2013). Bebek patlamasi kusagina
iligkin olarak gerceklestirilen arastirmalar (Smola ve Sutton, 2002; Twenge,
2010; Crampton ve Hodge, 2007; Kupperschmidt, 2000; Shragay ve Tziner,
2011) s6z konusu kusagin savag sonrasi kosullarinin olumlu duygular ve
iyimserligine sahip olduklarina, sadakat, ¢aliskanlik, ayn1 kurumda uzun siireler
caligsabilme, maddi 6diillere deger verme, uyumlu olma, ihml iligkiler kurma ve
slirdiirme, igin yagamlarinda 6nemli bir yer tutmasi gibi deger ve 6zelliklere sahip
olduklarini géstermektedir.

Savas sonrasi olumlu duygu ve kosullarmm kayboldugu, sosyal ve ekonomik
olarak olumsuz bir konjonktiirde dogan X kusagi, ebeveynlerine kiyasla ¢abuk
olgunlasmak zorunda kalmistir (Senturan vd., 2016). Issizlik, bosanan anne
babalar, Berlin duvarmin ¢okiisii, tek kutuplu diinya, kapanan/birlesen/satilan
sirketler, omiir boyu siirecek is glivencesinden yoksun olma, hizli degisimler,
stireklilik ve glivencenin azligi olarak 6zetlenebilecek kosullarda biiyliyen X
kusagimin (Shragay ve Tziner 2011; Lyons, 2004 ; Miller ve Yu 2003) bagimsiz,
kendine giivenen, yonlendirilmekten hoslanmayan kuruma degil kariyerlerine
sadik ozelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir .
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X kusaginin son donemlerinde diinya genelinde diizelmekte olan ekonomik
kosullarin tesvik etmesi ile olusan ikinci niifus patlamasi Y kusaginin ortaya
cikmasma neden olmustur. Y kusagmin ayirict dzelligi “siirekli baglantida”
olan diinyaya dogan ilk kusak olmalandir (Kaye, 2012). Ebeveynler ¢cocuklarim
sadece yasamlarini tehdit eden degil ayni zamanda egolarini da zedeleyebilecek
unsurlara kars1 da korumaya ¢alistiklart igin Y kusaginin siirekli takdir bekler hale
gelmesi yonetsel acidan en dikkate deger ozelliklerinden bir tanesidir (Tapscott,
2009). Y kusagi sadakat duygusu diisiik, siirekli geri bildirim ve 6vgiiye ihtiyag
duyan, destekleyici liderlik tarzini talep eden, otorite ve hiyerarsik diizenden
hoslanmayan, eglenerek calismak isteyen kisiler olarak tanimlanmaktadir.

Birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip olan ve giiniimiizde farkli diizeylerde
yonetici konumlarinda bulunan BB, X ve Y kusaklarinin sosyal gii¢ kullanimina
iligkin aragtirmalar olduk¢a sinirli sayidadir. Bu aragtirmanin alan yazindaki
nadir ¢aligmalara Tiirkiye 0rnegi lizerinden katki sunabilecegi 6ngoriilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin amaci, yoneticilerin kullandiklar1 sosyal giic kaynaklariin
incelenmesi ve kaynak secimlerinin yoneticilerin mensup olduklar1 kusaklar,
egitim durumlar1 ve cinsiyet degiskenleri baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin  belirlenmesidir. Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi
olusturulmustur.

H,: Yoneticilerin gii¢ kaynaklar kullamimlar cinsiyet bakimindan farklilik
gostermektedir.

H,: Yoneticilerin gli¢ kaynaklari kullanimlari kusaklar bakimindan farklilik
gostermektedir.

H,: Yoneticilerin gii¢ kaynaklar1 kullanimlar1 egitim diizeyi bakimindan
farklilik gostermektedir.

Orneklem

Yoneticilerin gii¢ kaynaklar1 kullanimlarmin incelenebilmesi amaciyla kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak farkli sektorlerde, muhtelif firmalarda calisan
kisilere internet tizerinden anket uygulanmigtir. Toplam 600 anket dagitilmus,
570 kisiye ulasilmig bunlardan anketi eksiksiz dolduran 547 kisi secilmistir.
Orneklemde 292 Kadin (%53,4) ve 255 Erkek (%46,6) bulunmaktadir. Egitim
durumu agirhikli olarak Universite (%61,4) mezunu seviyesinde ve gelir durumu
2001-5000 TL arasindadir (%59,6). Orneklemin yas ortalamasi 31,61 dir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Dagilim1

N %
Cinsiyet
Kadin 292 53,4
Erkek 255 46,6
Egitim Durumu
Ilkokul 2 0,4
Ortaokul 7 1,3
Lise 42 7,7
On Lisans 63 11,5
Universite 336 61,4
Yiiksek Lisans 91 16,6
Doktora 6 1,1
Gelir Durumu
2000 TLye kadar 82 15,0%
2001-3500 TL 188 34,4%
3501-5000 TL 138 25,2%
4001 TL ve Uzeri 1 0,2%
5001-6500 TL 75 13,7%
6500 TL den fazla 63 11,5%
Yas
Ortalama 31,61
Standart Sapma 7,61
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Olciim Araclar

Arastirmada veri toplama araglar1 olarak anket formlar1 kullanilmistir. Giig
kaynaklarini 6l¢mek i¢in Raven vd. tarafindan 1998 yilinda gelistirilen, Meydan
(2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 33 maddelik kisilerarasi gii¢ envanteri (IPI)
kullanilmistir. Yoneticilerin iglerin yapilmasini saglamak amaciyla uyguladiklar
yontemlerin c¢aliganlara soruldugu o6l¢ek “Talimatlarina uymam halinde bazi
ozel haklar elde etmeme yardimei olur”, “Isi yapma seklimi degistirmem igin
iyl nedenler ortaya koyar” gibi ifadelerden olusmaktadir. Katilimcilar ifadeleri
Higbir Zaman =1 ve Hemen Her Zaman=>5 arasinda 5°1i likert tipinde hazirlanan
Olgeklerle degerlendirmistir.

ANALIZ
Aragtirmanin hipotezleri SPSS for Windows 21.0 programi kullanilarak fark
analizleri ile test edilmistir.

Sosyal Gii¢ Kaynaklar1 Giivenilirlik Analizleri

Boyutlarin igsel tutarliginin belirlenmesinde Cronbach a degerleri kullanilmistir.
0 ile 1 arasinda degisen Cronbach a katsayis1 o faktoriin igsel tutarliligimi
(giivenilirligini) gostermektedir. Belirlenen her faktor icin o katsayisinin 0,70
iizerinde olmasi Slgeklerin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Sipahi vd.,
2010; Hair vd., 2010). Yapilan giivenilirlik testi sonucunda Cronbach a degerleri
“Uzmanlik Giicii” i¢in 0,899, “Bilgi Giicii” i¢in 0,927, “Ozdeslesme Giicii” igin
0,841, “Kisisel Olmayan Cezalandirict Gii¢” i¢in 0,911, “Kisisel Cezalandirici
Gii¢” igin 0,955, “Kisisel Olmayan Odiillendirici Gii¢” i¢in 0,840, “Kisisel
Odiillendirici Gii¢” igin 0,884, “Yasal-Pozisyon” i¢in 0,911, “Yasal-Esitlik” icin
0,937, “Yasal-Kargiliklilik” i¢in 0,795, “Yasal-Bagimlilik” i¢in 0,861 olarak
bulunmustur.

Yoneticilerin Sosyal Gii¢c Kaynaklar1 Kullanim

Yoneticilerin sosyal giic kaynaklar1 kullanimina iligkin ortalamalar Tablo 2’de
yer almaktadir. En sik kullanildig1 raporlanan gii¢ kaynaklarinin yasal-pozisyon,
bilgi ve uzmanlik oldugu, en az kullanildig1 raporlanan giic kaynaklarinin ise
yasal-esitlik, kisisel olmayan cezalandirict ve kisisel olmayan odiillendirici
oldugu dikkati ¢cekmektedir.

28



Murat BOLELLI

Tablo 2. Gii¢ Kaynaklari Kullanimi Ortalamalart

N Ort. Std. Sap.

Yasal-Pozisyon 547 3,265 1,210
Bilgi 547 3,232 1,244
Uzmanhk 547 3,220 1,270
Yasal-Bagimhihk 547 2,987 1,228
Yasal-Karsihkhhk 547 2,965 1,107
Kisisel Cezalandirici 547 2,938 1,417
Ozdeslesme 547 2,888 1,245
Kisisel Odiillendirici 547 2,864 1,234
Yasal-Esitlik 547 2,690 1,300
Kisisel Olmayan Cezalandirici 547 2,615 1,299
Kisisel Olmayan Odiillendirici 547 2,260 1,112
Fark Analizleri

Gili¢ kaynaklar1 kullammminin ydneticilerin cinsiyetine gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglari, Tablo
3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Gii¢ Kaynaklar1 Kullanimi1 Bagimsiz Gruplar T Testi Sonucu (Cinsiyet)

N Ort. Std. Sap tdegeri p degeri

Kisisel Olmayan Kadm 186 2229 1,114

s Y e . -0,4650 0,6421
Odiillendirici Erkek 361 2276 1,112

Kisisel Olmayan Kadin 186 2,746 1,324

1,6829  0,0930
Cezalandirici Erkek 361 2,548 1,283

186 3261 1301
Uzmanhk Kadin 0,5343  0,5933

Erkek 361 3199 1256

. Kadim 186 2,987 1,280
Ozdeslesme 1,3235 0,1862
Erkek 361 2,838 1,225

Kadin 186 3,152 1,288
Bilgi -1,0780 0,2815
Erkek 361 3273 1,220

Kadin 186 3,256 1,249
Yasal-Pozisyon -0,1222  0,9028
Erkek 361 3,270 1,191

Kadim 186 2959 1,096
Yasal-Karsihikhilik -0,0983 0,9217
Erkek 361 2969 1,113

Kadin 186 2,960 1,288
Yasal-Bagimlihk -0,3761 0,7070
Erkek 361 3,001 1,197

Kadin 186 2,691 1,331
Yasal-Esitlik 0,0094  0,9925
Erkek 361 2,690 1,286

) Kadin 186 3013 1265
Kisisel Odiillendirici 2,0244  0,0434
Erkek 361 2,788 1213

Kadin 186 3,005 1,427
Kisisel Cezalandirici 0,7996 00,4243
Erkek 361 2903 1,413
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Kadin ve erkek yoneticilerin giic kaynaklari kullaniminin karsilagtiriimasi
icin yapilan t testi sonrasinda, sadece kisisel Odiillendirici gii¢ kaynaginin
kullaniminda cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugu tespit edilmistir. (t(545)=2,02; p=0,04). Buna gore ortalamalara
bakildiginda kadinlarin kisisel odiillendirici gii¢ kaynagini erkeklere kiyasla
daha fazla kullandig1 bulgulanmistir (, , = 3,01, ss=1,26; u_, ,=2,78, ss=1,21).
Sonuglar dogrultusunda H, reddedilememistir. Gii¢ kaynaklar1 kullaniminin
yoneticilerin mensup olduklar kusaklara gore farklilik gosterip gostermedigini
test etmek icin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, kisisel
olmayan cezalandiric1 (F(2)=4,005; p=0,019) ve yasal-bagimlilik (F(2)=4,912;
p=0,008) kaynaklarinin kullaniminda kusaklar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (Tablo 4). Bu farkin hangi kusaklardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Scheffe testi sonuglarina bakilmistir (Tablo 5).

Tablo 4. Gii¢ Kaynaklar1 Kullanimi Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonucu
(Kusaklar)

N Ortalama F Degeri p degeri

BB 63 2,513

Kisisel Olmayan Odiillendirici X 352 2,269 2,768 0,064
Y 132 2,116
BB 63 2,762

Kisisel Olmayan Cezalandirici X 352 2,692 4,005 0,019
Y 132 2,341
BB 63 3,143

Uzmanhk X 352 3,260 0,481 0,618
Y 132 3,152
BB 63 2,706

Ozdeslesme X 352 2,909 0,765 0,466
Y 132 2,920
BB 63 3,026

Bilgi X 352 3,214 1,822 0,163
Y 132 3,379
BB 63 3,249

Yasal-Pozisyon X 352 3268 0,007 0,993
Y 132 3,265
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BB 63 2,884
Yasal-Karsihkhhik X 352 2,973 0,199 0,819
Y 132 2,985

BB 63 2,706
Yasal-Bagimhihk X 352 2,940 4912 0,008
Y 132 3,246

BB 63 2,643
Yasal-Esitlik X 352 2,670 0,301 0,740
Y 132 2,765

BB 63 2,862
Kisisel Odiillendirici X 352 2,870 0,015 0,985
Y 132 2,848

BB 63 3,063
Kisisel Cezalandirici X 352 2,979 1,333 0,265
Y 132 2,769

Tabloe 5. Gii¢ Kaynaklart Kullanimi Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu
(Scheffe Testi Sonuglari)

Ortalama farki  Std. Hata p degeri

BB X 0,070 0,177 0,925

Y 0,421 0,198 0,105

Kisisel Olmayan BB -0,070 0,177 0,925
Cezalandirict Y ,35133" 0,132 0,029
BB 0,421 0,198 0,105

Y X -,35133" 0,132 0,029

BB X -0,234 0,167 0,374

Y -,53986" 0,187 0,016

Yasal-Bagimhhk X BB 0,234 0,167 0,78
Y -,30587" 0,124 0,050

BB ,53986" 0,187 0,016

X ,30587" 0,124 0,050
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Scheffe testi sonucunda X kusagi yoneticilerin Y kusagi yoneticilere gore kisisel
olmayan cezalandirici gii¢ kaynagini daha fazla kullandiklart (u = 2,69, ss=1,28;
n=2,34, ss=1,28), yasal bagimlilik gii¢ kaynagini ise Y kusag1 yoneticilerinin
BB kusag1 yoneticilerine gore (,uy= 3,24, 55=1,27; u,,=2,70, ss=1,13) ve Y kusagi
yoneticilerinin X kusagi yoneticilerine gore (,uy= 3,24, 5s=1,27; u =2,94, ss=1,21)
daha fazla kullandiklar1 bulgulanmus, boylelikle H, reddedilememistir.

Gili¢ kaynaklar1 kullaniminin yoneticilerin egitim durumlarina goére farklilik
gosterip gostermedigini test etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, % 95 giiven araliginda kusaklar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulgulanamamis (Tablo 6), bu nedenle H, reddedilmistir.

Tablo 6. Gii¢ Kaynaklart Kullanimi Tek Yonli Varyans Analizi Sonucu (Egitim)

F p
N Ortalama Degeri degeri

» Universite Alt: 65 2,081
Kigisel Universite 346 2,2909
Olmayan . . 0,969 0,380
OdullendiriCi Yuksek Llsans ve 136 2 2672
Doktora ’
Universite Alti 65  2,5436
Kisisel Universite 346 2.6734
Olmayan . . 0,958 0,384
Cezalandiric Yiiksek Lisans ve 136 2.5025
Doktora ’
Universite Alt1 65 3,0154
Universite 346 3,2543
Uzmanhk Yiiksek Li 0,975 0,378
uKse 1Sans ve
Dokfora 136 3,2316
Universite Alt1 65  2,8000
N Universit 346 2,8757
Ozdeslesme Y?::ﬂ:l; ’ 0,427 0,653
uKse 1Sans ve
Dokfora 136  2,9632
Universite Alti 65  2,9897
Universit 346 32197
Bilgi Y“:(Ve':'Le ’ 2222 0,109
uKse 1Sans ve
Doktora 136 3,3799
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Universite Alt1 65  3,2256
I‘fz;?sl-on I"J?iversite. 346 3,3025 0470 0,625
y Yiiksek Lisans ve 136 3.1887
Doktora
Universite Alti 65  3,0359
- Universit 346 2,9701
Yasal niversite : 0253 0,776
Karsihklilk  yjjksek Lisans ve
136 2,9191
Doktora
Universite Alt1 65  2,9846
- Universite 346 29191
Yasal ferst 1914 0,148
Bagimhihk Yiiksek Lisans ve
136 3,1618
Doktora
Universite Alti 65  2,6692
Universite 346 2,7153
Yasal-Esitlik Yiiksek Li 0,190 0,827
UuKse 1Sans ve
Dokfora 136  2,6360
Universite Alti 65  2,8205
isi Universite 346 2,8622
Kisisel =~ bniversi 0,070 0,932
Odiillendirici Yyijjksek Lisans ve
136 2,8897
Doktora
Universite Alti 65  3,0692
isi Universite 346 2,9725
Iézszl:lemdlrlm Yiiksek Li L1356 0315
uKse 1Sans ve 136 2,7868

Doktora
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SONUC

Bu calismanin amaci, yoneticilerin kullandiklar1 sosyal gii¢ kaynaklarinin
arasgtirilmasi ve kaynak secimlerinin yoneticilerin mensup olduklan kusaklar,
egitim durumlarnn ve cinsiyet degigkenleri baglaminda farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesidir.

Arastirmanin ilk sonucu, yoneticilerin en ¢ok yasal-pozisyon, bilgi ve uzmanlik,
en az yasal-esitlik, kisisel olmayan cezalandirici, kisisel olmayan ddiillendirici giig
kaynaklarinin kullandiklarimin rapor edilmis olmasidir. Giiniimiiziin hizli degisen
rekabet kosullar, tiiketici tercihleri, ileri teknoloji ve teknik bilgi gerektiren
tiretim/hizmet siiregleri vb. dikkate alindiginda, davranmis degisikligi saglanmasi
icin mantikli, ikna edici gerekgeler ortaya konulmasi (bilgi giicii) ve/veya daha
yiiksek bilgi ve deneyim seviyesinden kaynaklanan uzmanhigin kullanilmasinin
diger kaynaklara kiyasla daha olumlu sonuglar vermesi beklenebilir. Diger
taraftan, “talimat verme hakki” olarak tanimlanan yasal-pozisyon giiciiniin en
sik kullanilan kaynak olarak belirtilmesinin lilkemizin yiiksek gii¢ mesafesi
iceren kiiltiir yapisi ile agiklanmasi miimkiin olabilir. Arastirmalar giic mesafesi
bakimindan Tirkiye’nin yiiksek bir degere sahip oldugunu, (https:/www.
hofstede-insights.com/country/turkey/ ; Erisim Tarihi: 17.12.2018) , daha az
giiclii konumlarda olan kisilerin giiciin esitsiz dagilimim kabul ettiklerini ve
beklediklerini gostermektedir. Bu durum hiyerarsik, bagimli, yoneticilerin kolay
ulasilabilir olmadigi, giiclin merkezde bulundugu, calisanlarin ydnlendirme
ve ne yapacaklarinin sdylenmesini bekledikleri, yonetici-¢alisan iliskilerinin
formel oldugu bir kiiltlir olusmasina neden olabilmektedir. Bahsi gecen kiiltiirel
ozelliklerin verilen bir zararin karsilanmasinin talep edilmesi veya yapilan iyi
bir isin miikafatinin talep edilmesini igeren yasal-esitlik gii¢ kaynaginin daha az
kullanilmasini agiklamasi da olasidir. Ote yandan kisisel olmayan ddiillendirici ve
kisisel olmayan cezalandiric1 gii¢ kaynaklarinin az kullanilmasimin, yoneticilerin
terfi, maas artis1, 6zel haklar verilmesi gibi kaynaklari tam olarak kontrol
edemedigine ve/veya itaat saglamak icin ad1 gecen kaynaklar kullanmayi tercih
etmemelerine isaret etmesi miimkiin bulunmaktadir.

Arastirmanin ikinci sonucu, yapilan analizlerin cinsiyetler arasinda sadece
kisisel odiillendirici gli¢ kaynagmin kullaniminda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik bulundugunu gdstermesi olmustur. Sonuglar, kadinlarin s6z konusu
kaynagi erkeklere kiyasla daha fazla kullandigina isaret etmektedir. Bulgu 6nceki
arastirmalara benzerlik gostermekte olup, diger giic kaynaklarinin kullaniminda
cinsiyet bakimindan farklilik tespit edilememesi de 6nemli bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Biitiin olarak degerlendirildiginde, neticenin yoneticilerin
giic kaynaklarimi kullaniminda androjen tutum ve davranislari benimseme
diizeyindeki artiga igaret ediyor olmasi miimkiin bulunmaktadir.
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Arastirmanin {iglincli sonucu, gii¢ kaynaklarmin kullaniminda kusaklar arasi
farkliliklarin tespit edilmis olmasidir. Bulgular, kisisel olmayan cezalandirici
giic kaynagim1 X kusagi yoneticilerinin Y kusag1 yoneticilere gore daha fazla,
yasal-bagimlilik giic kaynagmi ise Y kusag1 yoneticilerinin hem X hem de BB
kusaklarina kiyasla daha fazla kullandiklarna isaret etmektedir. Sonuglarin
Y kusagmin heniiz alt-orta kademe yoneticilik pozisyonlarinda bulunmalari,
yoneticilik kidemlerinin goreceli olarak diisiik olmasi, heniiz 6grenme siirecinin
baslarinda olmalar1 vb. sebeplerle hem tiim gii¢ kaynaklarina sahip olmamalari
hem de kusak ozellikleri itibariyle yumusak bir kaynak olan bagimlilig1 tercih
etmeleri ile a¢iklanmasi miimkiindiir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise giic kaynaklari kullaniminda ydneticilerin
egitim diizeylerine gore bir farklilik bulgulanmamis olmasidir.

Bu calismanin sonuglarindan orgiitsel davranis, insan kaynaklari yonetimi,
yonetim- liderlik calismalar1 kapsaminda yararlanilmas: onerilebilir. Ozellikle
arastirmada tespit edilen cinsiyetler aras1 yakinsamanin ydneticilik ve liderlik
alanlarinda da gecerli olup olmadigmin, Y kusaginin yonetsel tutum ve
davraniglarinin boylamsal 6zelliklere sahip, uzun bir zaman dilimini kapsayan ve
tekrarlayan arastirmalar ile incelenmesi yararli olabilecektir.
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Diinyada ve iilkemizde olusan is kazalar1 incelendigi zaman, kazalarim yaklagik
%388‘inin “tehlikeli hareket”, %10’unun “tehlikeli durum” ve %2’sinin de
sebebi bilinmeyen durumlardan meydana geldigi goriilmektedir. Giivenlik
kiltiirti, tasarimda giivenlik, toplu veya kisisel koruyucu onlemler ile ilgili
caligmalar iilkemizde baslamis ama yeterli seviyeye getirilememistir. Uzun
vadede calismalarda, Avrupa standartlarina ulasilsa dahi, tehlikeli hareketler ile
ilgili kazalar, sistematik onlemler almadan yeterli seviyeye getirilemeyecektir.
Bu sistemler calisanlarin hatayr yapmayacak veya bazi hatalarmi otomatik
olarak durduracak sekilde tasarlanmalidir. Is saghig1 ve giivenligi ¢aligmalarinda
dokunmatik sensorler, gaz sensorleri vb. bircok sensor farkli sektorlerde
kullanilmaktadir. Ancak iilkemizde ikinci el makine kullanimi ¢ok fazla
oldugundan dolay1 sensorler etkin olarak kullanilamamaktadir. Eskiden biiyiik
maliyetli olan sensorler giiniimiiz sartlarinda ¢ok daha uygun maliyetlerde imal
edilmektedir. Cok hizli sekilde gelisen teknoloji, bu tarz uygulamalara kolaylik
saglamaktadir. Ayrica endiistri 4.0 ile beraber bu tip kullanimlarin yayginlasacagi
ongoriilmektedir. Bu ¢alismada 5x5 L tipi matris yontemiyle ornek bir vaka
incelenerek is saglig1 giivenligi degerlendirmeleri yapilmis, kaza sonras1 yapilan
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risk analizinde sensdrlerin kullanimiyla is kazasi olugsma ihtimali %75 oraninda
diisiiriilmistiir. Zaman igerisinde diger preslerde ve benzeri makinelerde yapilan
uygulamalar vasitasiyla kazalar minimize edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is kazalari, Onlemler, Maliyet, Sensérler

EVALUATION OF SENSOR IN OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY APPLICATIONS

ABSTRACT

When work accidents are examined in the world and in Turkey, about 88% of the
accidents occur in “dangerous action” and 10% occur in “dangerous situation”.
Studies on safety culture, safety in design, collective or personal protective
measures have started in our country, but they have not been brought to sufficient
level. In the long term, even if it is reached European standards, accidents related
to dangerous actions will not be brought to the adequate level without systematic
measures. These systems should be designed to prevent employees from making
mistakes or to stop some errors automatically. Studies in occupational health
and safety touch sensors, gas sensors, etc. many sensors are used in different
industries. However, since the use of second hand machine in our country is too
much, sensors are not applied effectively. Large-cost sensors are manufactured at
a much more cost-effective cost in today’s conditions rather than the past. Quickly
developing technology makes it easier for such applications. In addition, this type
of use is expected to be widespread with Industry 4.0. In this study, a case study
with 5x5 L type matrix method was examined and occupational health and safety
assessments were made, and the risk of occupational accidents was reduced by
75% by using sensors in the post-accident risk analysis. Accidents have been
minimized through applications in other presses and similar machines over time.

Keywords: Work accidents, Precautions, Cost, Sensors

GIRIS

Ulkemizde 2012 yilindan bu yana yapilan calismalar ile is saghigi ve giivenligi
konusunda farkindalik yaratilmaya calisilmis, ancak is kazalariin 6niine istenen
seviyede gecilememistir. Kazalarin analizinde giivenlik kiiltiiriiniin yetersiz
olmasi kaynakli kazalarin 6n planda oldugu gozlemlenmistir. Teknolojinin de
hizla gelistigi glinlimiizde, alinmasi gereken Onlemler kisinin hata yapmasina
olanak vermemesi veya hatasini elimine etmesi {izerine kurulmasi gerekmektedir.
Sensdrlerin de genel olarak isleyisi sistemin kisinin inisiyatifinden alinmasi veya
uyarilmasi iizerine tasarlanmaistir.
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Fiziksel ortam degisikliklerini (1s1, 151k, basing, ses, vb.) algilayan elemanlara
“sensOr” denir (MEB 2012). Bagka bir tanimlamada ise sensor, uyar1 olarak
aldig1 elektriksel olmayan degerleri elektriksel degerlere doniistiirerek yanit
veren aygit olarak tanimlanir (Yumurtaci - Yabanova 2018: 201-207). Dijital ve
analog olmak {izere 2 gesit ¢ikis (sinyal) veren sensor vardir. Sensorler uygulama
ve ¢aligma ortamlarina gore farklilik gostermektedir (Elektrikde 2018). Dijital
sinyal, zamana gore degisiklik gostermemektedir. Analog sinyaller ise zamana
gore sirekli degisiklik gosterirler. Glinlimiizde farkli alanlarda sensorler
kullanilmaktadir. Asansor kapilarinda, merdiven aralarindaki lambalar, otomatik
yanan lavabo 15181 veya su, ara¢ park sensorleri ve bunun gibi bir¢ok sensorii
siralayabiliriz. Bunun yani sira bir¢ok farkli tip sensor de bulunmaktadir (Simsek
- Simsek - Titirinli - Ozel 2018: 2268-2268).

Gaz sensorii veya detektorii belirli bir ortamda gaz kacagimi belirler. Renk
sensorleri farkli renkleri birbirleri arasinda ayirt edebilme 6zelligine sahiptir.
Kalite kontrol sistemleri, paketleme sistemlerinde kullanilir. Optik bir goriintii
almak icin goriintii sensorleri kullanilir. Fabrikalarda gaz ve sivi basinci,
biyomedikal cihazlar, cep telefonu ve elektronik terazilerde yiik Slglimiinde
kullanilir. Fotoelektrik sensdrler otomatik kapi, otomotiv endiistrisi, makine
sektorli, depolama ve konveydr sistemlerine ve paketleme uygulamalarinda
kullanilir. Titresim sensorleri ise belirli bir alandaki hafif vurus ve titresimleri
algilamada kullanilir. En yaygin olarak ara¢ alarm ve giivenlik sistemlerinde
goriiliir. Algilama 6zelliklerine gore tipleri olan hareket sensorleridir (Elektrikde
2018). Kizilotesi sensor teknolojisi savunma sanayi, enerji sektorii 6zellikle
saglik alaninda uygulamalara sahiptir (Altin - Demirel 2016: 1-16). Ortam
havasinin nem miktarini 6lgen cihazlarda kullanilan algilayicilar, bagil nem, yas
termometre sicakligi, 6zgiil nem ve ¢iglenme noktasi sicakligi gibi farkl fiziksel
Ozelliklere karsi hassasiyete sahiptirler. Bu hassasiyetten dolayr nem o&lgiim
cihazlar1 kullanilir (Ali¢ - Kaska - Bor 2019: 8-16). Her tiirlii fiziki kuvvet ve
basing degisimini algilayan ve bu degisimi elektriksel sinyale ¢eviren elemanlara
basing sensorii denir (Istk 2013). Dokunmatik sensorler fiziksel temasla
uyarildiginda dokunmatik giivenlik kontrol donanimlari, tehlikeli hareketleri
durdurur. Bu tarz sensorler giivenlik kenarlari koruma kapilarinda, kaldirma
tabla ve platformlarinda, hareketli depo raflarinda, ¢aligsan islem tablalarinda,
depolama asansorlerinde, asansor kapilarinda, yiikleme rampalarinda, kaldirma
ve devirme donanimlarinda veya endiistriyel kapilarda uygulanabilen ezilme ve
yirtilmalara kars1 koruyucu 6nlem olarak tasarlanmiglardir (www.schmersal.net).
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KAZA ISTATISTIKLERI

Is kazalan tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de en 6nemli &liim nedenleri
arasinda yer almaktadir. Bu kazalarin 6liim, yaralanma ya da hastalik, {iretim
kaybi, makine ve ekipmana verdigi zarar gibi sosyal ve ekonomik olmak iizere
iilkelere yansiyan pek ¢ok maliyeti bulunmaktadir. Bu maliyetlerin dnlenmesi,
kazalara neden olan faktérlerin azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi
ile miimkiin olmaktadir (Naghavi K - Mortazavi - Asilian M - Hajizadeh 2019:
1-9). Bilimsel ve teknolojik gelismeler, ayn1 zamanda bu tehlikelerin 6nlenmesi
konusunda yeni imkanlar da sunmaktadir. Bu bakimdan, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 olarak ifade ettigimiz bu tehlikeler, calisanlar ve isyerleri i¢in bir
kader degildir. Is saglig1 ve giivenligi ekonomik boyutlar1 bir yana sosyal boyutlar
itibariyle de iilke kalkinmasi agisindan hayati 6neme haiz toplumsal bir olgudur
(Simsek - Saygin - Simsek - Ozel 2018: 1397-1404). Saglikli ve giivenli bir
igyeri ortami daha verimli ¢alismanin 6n kosuludur ve 6zellikle gelismekte olan
iilkelerde toplumsal kalkinmanin belirleyici unsurlar1 arasinda yer almaktadir
(Ceylan 2011: 18-24).

Uluslararas1 bazda kaza nedenleri teorilerinin onciisii kabul edilen Heinrich
(1959), teoride kazalara, insan ve makine iliskisi ile ortaya ¢ikan giivensiz hareket
ve davraniglarmm neden oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada kazalarin
%88’inin giivensiz davranig; %10’unun giivensiz ortam; %2’sinin de énlenemez
durumlardan kaynaklandigi ortaya koyulmustur. Amerika’da National Safety
Council Committee’nin yapmis oldugu bir diger arastirmada, is kazalarinin
%18’inin makine kaynakl1 %19 unun insan kaynakli %63’{iniin bu iki kaynagin
bileskesinin etkisiyle meydana geldigini tespit etmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) yayininda
bahsedilen, Haks6z 1985 Makine Kimya Endiistrisinde yapmis oldugu arastirma
da kazalarin %95’inin giivensiz davramig ve kigisel koruyucu donanimin
kullanilmamasindan; %5’inin ise teknik nedenlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda yapilan pek ¢ok arastirma, is kazalarinin
en ¢ok insan kaynakli olarak meydana geldigini ortaya koymustur (CASGEM
2017). Avrupa’daki ornekler incelendiginde de tehlikeli hareketlere, teknik
onlemlerden daha fazla odaklandigi goriilmektedir. Bu galismalarin sonucu
tehlikeli durumlarin 6nemsiz olmasi degil, ¢calismalarda insanin her zaman hata
yapma olasilig1 diisliniilmesi gerektigini gostermektedir.
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Is Kazalarinin Nedenleri
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Sekil 1: Is kazalarinin Nedenleri (CASGEM 2017).

Tehlikeli hareketler, insanlarin yaratilisindan kaynakli olabilecegi gibi kiiltiirel,
cevresel, toplumsal vb. bir¢ok faktérden meydana gelebilir. Tehlikeli hareketlere
omek vermek gerekirse; emniyetsiz vaziyet alma, tehlikeli yerlerde caligma,
sasirma, kizgmlik, lizglinliik, telas, sakalasma, kkd kullanmama, talimatlara
uymama, gereksiz hizli ¢aligma, emniyetsiz yiikleme, tasima, istifleme, emniyet
donanimini kullanilamaz duruma sokma, is makinelerinin karsilastig1 ve sahislarin
bulundugu yerlerde hizin azaltilmamasi, is makinelerinin birbirlerini gegcmeye
caligmasi, boomlu is makinelerinde yiikiin askida bekletilmesi, manevracilarin
sofor veya operatorii gérmeden veya anlasilir sekilde isaret vermeden manevra
yaptirmasi, bakim kurallarina riayet etmemek, manevracilarin is makinelerinin
tesir sahasi igerisine gorevi olmayan izinsiz kisilerin girmesini engellememesi
vb. siralayabiliriz.

Tablo 1 incelendigi zaman eski yillara gore artislar gozlenmis ancak bunun

nedeninin online Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) bildirim yapilmasi oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 1. Is Kazas1 Gegirenler ile Is Kazas1 Sonucu Olenlerin Yaranin Tiiriine
Gore Dagilimi (www.sgk.gov.tr).

2013 2014 2015
Yara Tiirii Kaza | Oliim | Kaza | Oliim | Kaza | Oliim
Sayisi | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi

Yaranin tiirii

- 9459 | 208 | 10697 [ 270 | 11232 | 215
bilinmeyen
Yaralar ve yuzeysel 85469 | 34 |101158| 40 |[112397| 46
yaralanmalar
Kemik kiriklar: 16172 | 72 17202 54 18131 51
Cikiklar, burkulmalar | o551 3 | 39571 | 5 | 35858 | 6
ve incinmeler
Travma sonucu organ
kaybi (bedenin bir 561 19 570 16 532 13
parcasimnin kaybi)
Beyin sarsintisi ve i¢ 924 | 229 | 895 | 194 | 920 | 144
yaralanmalar
Yaniklar, kaynarsuile |00, | g | so6 | 20 | 6277 | 22
kavrulma ve donmalar
Zehirlenme ve 1857 | 17 | 4075 | 304 | 2450 | 14
enfeksiyonlar
Suda bogulma ve 59 | 28 | 41 17 | 55 | 19
nefesin kesilmesi
Ses3 tlt.l‘6§lm ve basing 08 5 144 5 182 3
etkileri
Aswruist stk ve 113 | 3 [ 19| o | 137 ] o
radyasyon etkileri
Sok 460 11 521 10 577 10
Birden fazla sayida 1242 | 183 | 133 | 157 | 1367 | 204
yaralanmalar
Diger bashklar altinda
icerilmeyen diger 42876 | 573 | 47389 | 535 | 51432 | 505
belirtilmis
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Sekil 2’de yaranin viicuttaki yerine gore is kazalarmin dagilim grafigi
gosterilmektedir. Grafikte goriildiigli gibi el-parmak-bilek kazalar1 sikca
rastlanilmaktadir. Bilhassa bu ve bunun gibi kazalar sensorler vasitasiyla
kolaylikla minimize edilebilirler.
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Sekil 2: Is Kazas1 Sonucu Olenlerin Yaranin Tiiriine Gore Dagilimi (www.sgk.
gov.tr).

VAKA CALISMASI

Incelenen ¢alismada, bir otomotiv yan sanayi isletmesinde raporlanan is kazasi
analiz edilerek degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, sonuglar kisminda
oneriler verilmistir.

Vakanin Gelisimi

Firma beyaz esya ve otomotiv sektdriine izolasyon malzemesi iiretmektedir.
Kazanin yasandigi makine hidrolik prestir. Hidrolik presin arka bdliimiine,
tasarim sonrasi hammaddenin, presin kesim boliimiine rahatga ulagmasi igin
merdane koyulmustur. Bu sayede bant lizerinden hareket etmeyen malzemeye
daha kolaylikla hareket saglanmustir. Uretim arkadan rulo malzemenin beslenip,
on tarafta kaliplar yardimiyla kesilmesi seklindedir. Giindiiz vardiyasinda
hidrolik preste, onde 2 arkada 1 personel ¢alismaktadir. 37 yasinda B.H. isimli
operator, arka boliimde, yeni hammaddeyi makineye bagladiktan sonra 6n
tarafta bulunan operatdrlerle sohbet esnasinda saat 10:22° de elini merdanenin
arasina kaptirmistir. Hemen acil durum telini kendisi ¢ekmistir. Olay1 goren diger
personeller kanamanin durmasi i¢in sargili bezle baski yapmislardir. Personel
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arag ile hastaneye tasinmigtir. Elin biitiinliigii bozulmamis ancak sinirleri hasara
ugramig, kolunda kirik ve deformasyon olusmustur. Mikro cerrahi yardimiyla
ameliyat yapilmis akabinde fizik tedavi siireci baglatilmistir. Kaza sonrasi,
personel 6 ay gegici is géremezlik raporu almis, rapor sonrasi saglikl bir sekilde
is hayatina devam etmistir. 6 aydan sonra 1 yil boyunca fizik tedavi gérmiistiir.

Vakanin Gelisimi

Kaza yasandiktan sonra ilk olarak risk analizi yapilmus, risk analizi dogrultusunda
caligmalar yiriitiilmiis. Risk analizleri sonucunda merdanenin oldugu bolgeye
151k perdesi koyulmustur. Risk degerlendirmede L Tipi Matris (5x5 Diyagrami
kullanilmistir). Bu metot ile Oncelikle bir olayin ger¢eklesme ihtimali ile
gerceklesmesi takdirinde sonucunun derecelendirilmesi ve 6l¢iimii yapilir.

Tablo 2. Bir Olayin Gergeklesme Thtimali

Olasilik Ortaya cikma olasihgi icin derecelendirme
basamaklar
1. Yilda bir Cok kii¢iik olasilik
2. Ug ile alt1 ayda bir Kiigtik olasilik
3. Ayda bir Orta dereceli olasilik
4. Haftada bir Yiiksek olasilik
5. Her giin Cok yiiksek olasilik

Tablo 3. Bir Olayin Gergeklestigi Takdirde Siddeti

Siddet Aciklama

1. Cok Hafif Hasar ya da yaralanmaya neden olmayan kaza, is saati kayb1
olmayan

2. Hafif [lkyardim gerektiren kiigiik yaralanmalar, tamiratli maddi hasar

3. Orta En az {i¢ giin istirahat gerektiren yaralanmalar, maddi hasar

4. Ciddi Ciddi yaralanma, meslek hastaligi, biiyiik maddi hasar

5. Cok Ciddi B}rq'en cok qlumlu, olimlii veya siirekli i goremezlik, ¢ok
biiyiik maddi hasar
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Tablo 4. Risk Skor Matrisi (Olasilik x Siddet).

SIDDET
R 1 (Cok 3 (Orta o 5 (Cok
IHTIMAL Hafif) 2 (Hafif) Derece) 4 (Ciddi) Ciddi)
1 (Cok Anlamsiz Diisiik Diisiik Diisiik Diistik
Kigiik) 1 2 3 4 5
o Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta

2 (Kiigiik) .
3 (Orta Disiik
Derece) 3

Diisiik
4 (Yiiksek) ;
5 (Cok Diisiik
Yiiksek) 5

Tablo 5. Risk Skor Matrisi (Olasilik x Siddet).

Sonug Eylem
Belirlenen risk azaltilincaya kadar is
baglatilmamali eger devam eden bir
Onemli Riskler faaliyet varsa derhal durdurulmalidir.

(15.16.20.25)

Risk isin devam etmesi ile ilgiliyse acil
onlem alinmali ve bu 6nlemler sonucunda
faaliyetin devamina karar verilmelidir.

Orta Diizeydeki Riskler (8.9.10.12)

Belirlenen  riskleri  diigirmek  igin
faaliyetler baslatilmalidir. Risk azaltma
onlemleri zaman alabilir.

Katlanilabilir Riskler (2.3.4.5.6)

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak
icin ilave kontrol proseslerine ihtiyag
olmayabilir. Ancak mevcut kontroller
sirdiirilmeli  ve bu  kontrollerin
stirdiiriildiigii denetlenmelidir.

Onemsiz Riskler (1)

Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak
icin kontrol prosesleri planlamaya ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin kayitlarini
saklamaya gerek olmayabilir.
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Olgegin Tiirkce versiyonunun giivenilirligini 6lgmek amaciyla her bir soru icin
Risk analizinde yukaridaki tablolardan elde edilen degerler risk degerlendirme
formuna kaydedilir (Sekil 3.) ve belirtilen eylemlere gore en biiyiik degerden
baslayarak riskler i¢in gerekli dnlemler almir. Alinmasi gereken Onlemlerin
eksiksiz olarak uygulanmasi halinde zarar derecesi diiser ve yeni duruma gore
kontrol edilmis risk degeri tespit edilmis olur (Ozkili¢c 2005). Ornekte, kaza
sonrasi risk analizi yapilmis, risk sonucu énemli risk olarak degerlendirilmistir.

RISK DEGERLENDIRME FORMU
Bolom Hidrolik Pres Faallyet Presle kesme Risk Puanlamasi BOLGE
Onlem Alinmadan Once(Tehllke) Sonug(risk) Etkilenecek Kigller | [htimal Siddet Skor
Eiin merdan arasinda Kalme! Yaralanma,uzuv kaybi O boigede galisaniar 4 5 20
Alinmas| Gereken Snlemler

Isveren, isyerinde kullanilacak is ekipmaninin yapilacak ise uygun olmasi ve bu ekipmanin isgilerin saglik ve guveniigine zarar vermemesi igin gereki tum tedbirleri
alacaktir.

1) Motorlu galigan preslerde kalip baglanmadan 8nce, motor durdurulacak, uzaktan hareketi saglanan hidrolik ve pnomatik preslerde ise, kalip baglanmadan énce,
basing baglantisi kesilecek ve pres bagligi ile tabla arasina yeteri saglamlikta takozlar konacaktir.

2) Ise uygun olarak alt ve Ust Kalibin calisma agikiigi ayarianacak, acik kalipla calisan preslerde, mekanik koruyucular yapilacaktir.

3) El ve parmak koruyucular, kalip hareketi tehiikeden 8nce garpma veya itme suretiyle gerekii uyarmay! yapacak sekilde veya belirii bir seviyeye inmeden énce
pres basliginin hareketine engel olacak sekilde yapiimig olacaktir.

4) Otomatik besleme tertibati olmayan veya isin geregi olarak koruyucu yapilamayan preslerde, ¢ift el kumanda tertibati bulunacak ve bunlardan bir tanesi tek
bagina presi harekete geciremiyecek sekilde yapiimis olacaktir.

5) El ve kollari korumak imkani bulunamayan hallerde, uygun kisisel koruyucular yapilacak ve isgilere kiskag veya masa

gibi aletier verilecek mekanik veya pnomatik i gikarma veya firlatma tertibati yapilacaktir.

6) Buyuk pargalarin iglendigi agir presier ile enjeksiyon ve puskurtme preslerinde, fotosel tertibati bulunacak veya tamamen

kapanmadikga harekete engel olan strgult, kontakli veya mekanik engelli kapaklar yapilacaktir.

7) Galisma aninda parga firlamasina karsi, preslerde uygun siperier yapilacaktir.

8) Pedealla calisan preslerde, pedal 0zerine, uygun bir koruyucu konacaktir.

9) Hidrolik veya hava basinci ile caligan preslerde, basing borusunun géranar bir yerine bir manometre ve emniyet supabi

konacaktir.

10) Hidrolik presler disinda diger preslerin pres basliginin hareketini istenilen yerde tutacak fren tertibati bulunacak

ve her presin kolay erigilebilir bir yerinde ayr kumanda tertibati olacaktir.

11) Pres kaliplarinin kenarlari ve koseleri keskin birakiimayacaktir.

Mevzuat Is ekipmanlarin kullaniminda sagiik ve guvenlik sartiari ydnetmeligi madde 5-8,ls sagigi ve guveniigi kanunu

Yapilan Duzeltic Faallyet

Pres arkasindaki merdanenin o bdigesine 151k perdesi koyulmugturr.(Lazer sensdr)

-Mll‘ill,. el i

Thtimal iddet Skor

Duzeltme Tarlhl Sorumiu 1 5 5

Sekil 3: Risk Degerlendirme Formu.

Tablo 6’da is kazasinin maliyet hesaplar1 bulunmaktadir. Alinan énlemdeki 1g1k
perdesi sensorii maliyeti ise 1500-3000 TL arasindadir. Aslinda is kazasinda
olusan maliyet ile fabrikadaki tiim bolgelere 151k perdesi koyulabilirdi. Ayrica
bu kaza maliyetinde, hesaplanamayan veya hesaplanmasi ¢ok zor olan maliyetler
de bulunmaktadir (Uretim kaybiin maliyeti, Calisanlarin kazadan dolay1 korku
veya psikolojik nedenlerle iiretimde meydana gelen verim kaybinin maliyeti,
kaza nedeniyle iiretimde olusan kalite bozuklugunun maliyeti vb.).
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Tablo 6. Is Kazas1 Maliyeti.

Direk Maliyetler-Toplam Kayip Giin 180 Giin

[lkyardim masraflari 1000 £

Tedavi i¢in igverenin harcadig1 para 15000 £

Tamir i¢in harcanan masraf 500 £

Ara Toplam 16500 £
Endirekt Maliyetler

Kazaya ugrayan is¢inin ve birlikte ¢alistigi iscilerin,

is bas1 yaptiktan sonra verimlerinin diismesi ile ilgili 25000 &

maliyeti

Kazaya ugrayan is¢i yiiziinden; birlikte ¢aligtig1
is¢ilerin kaza nedeniyle ¢alisgamadiklar is stireleri i¢in 8400 £
Odenen ticretlerin maliyeti

Kazada hasara ugrayan tesis, malzeme ve ekipmanin

onarim ve bakimina yonelik maliyeti 4500
Kaza geciren isci yerine alinan is¢inin 6grenme 300 £
siiresinin maliyeti

Toplam 54700 £

Bunun yami sira daha o6nemli olan insan merkezinde diisiiniildiigiinde, is
kazas1 yasandiginda olusan vicdani rahatsizlik, diger ¢alisanlarda olusan moral
bozuklugu, saglik problemleri, sosyal ve toplumsal sorunlar gibi bir¢ok konuyu
beraberinde getirir.

SONUC

Ulkemizde is sagh@ ve is giivenligi ¢alismalarinda yasal agidan Avrupa
direktiflerinin bire bir c¢evrildigini, uygulama kisminda ise bu yasalarin
birgogunun uygulanmadigimi veya uygulanamadigi géormekteyiz. Aslinda yasal
mevzuat konusunda bir¢ok gelismis iilkeyle ayni diizeyde olmamiza ragmen,
maalesef uygulamada birgok az gelismis tilkeyle ayn1 seviyedeyiz. Makaledeki
vaka incelemesinde de goriildiigii gibi onlemler teknik olarak yapilabilirligi olan
hatta birgogu maliyet dahi getirmeyen 6nlemlerdir. Bilhassa ikinci el makinelerde
verim diismesinden g¢ekinen igverenler konuya yeterince dnem vermemektedir.
Aslinda yeni uygulamalar ve sensorler vasitastyla verimin daha artacagi projeleri
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yapmak eskiye oranlar ¢ok kolaylagmistir. Bu noktada devlet, ¢aligan, uzman,
imalatgilar ve igverenlere biiyiik gérevler diismektedir. Endiistri 4.0 konusunda her
sektorde oldugu gibi is giivenliginde de yakalamak zorundayiz. Konuyu sadece
istatistiksel olarak bakarsak kayit dis1 caligmalar, bildirim yapilmayan kazalar
degerlendirmeleri yanlis yone gotiiriirler. Sifir kaza prensibini her sektdrde, her
iste olusturmadikga istenen sonuglar alinamayacaktir.

2012 yilindan bu yana yapilan caligmalar ve iilkemizde sanayinin gelisimi
yillarindan bu yana yapilan ¢aligmalarda belirli oranlarda farkindalik saglansa
da giivenlik kiiltiirii yeterli seviyeye getirilmedik¢e ve Onlemler sistematik
hale getirilmedikce is sagligi ve is giivenligi ¢alismalarinda istenen durum
saglanamayacaktir. Bu yiizden Is saglig1 ve is giivenligi uygulamalarinda farkl
bir perspektiften olaylara bakma zorunlulugu kaginilmaz bir hal almistir.

Onlemler kisilerin inisiyatifine birakilmamalidir. Endiistri 4.0 uygulamalar ile
ilgili ARGE ¢alismalar1 yapilmalidir. Yazilima 6nem verilmelidir. Sensoérlerle
yazilim ¢aligmalari entegre edilmelidir. Makinelerin tiim bolgelerinde koruyucu
calismalar1  diisiiniilmelidir. TUBITAK, KOSGEB vb. kuruluslar konu
hakkinda destek ve tesvik ¢alismalari yapmalidir. Sensorlerin bakim, kontrol
periyotlar1 belirlenmelidir. Universitelerle, devlet istirakleri arasinda ortak
projeler ¢alisilmalidir. Konu ile ilgili calistaylar yapilarak diger firmalar da
bilgilendirilmelidir. Is saglig1 ve giivenligi uzman egitimlerinde yeni teknolojilerle
ilgili egitimler verilmelidir. Is giivenligi uzmanlar1 arastirmaci olmali, isverenlere
yeni teknolojiler hakkinda sunumlar yapabilmelidir. Her ekipmanin da bakim
ve kontrol periyotlar belirlenmelidir Is ekipmanlarin kullaniminda saglk ve
giivenlik sartlar1 yonetmeligine sensorler ilave edilmelidir Giivenlik kiiltiirii kiigiik
yaslarda okullarda verilmesi gerekmektedir. Tasarim ve isletme risk analizleri
muhakkak yapilmalidir. Yurtdisinda yapilan sensér calismalari incelenmelidir. s
saglig1 ve glivenliginin temelinde insan merkezli yaklagim unutulmamalidir. Tim
planlamalar ve tasarimlar bu dogrultuda yapilmalidir.
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Marka, iiriin, hizmet veya kavramlardan agikca ayirt edilen, kolayca iletilebilen
ve genellikle pazarlanabilen bir iirlin, hizmet veya konsepttir. Ayrica marka,
bir sirketin, organizasyonun veya bireyin onu deneyimleyen kisiler tarafindan
algilanma seklidir. Marka baglilig: ise tiiketicinin sadece bulundugu zamanda
degil, ilerleyen zamanlarda da ayn1 markaya karst olan olumlu tutumlar1 sebebi
ile o markay1 digerlerinden daha sik satin almaya devam etmesidir. Bu ¢aligmanin
temel amaci satis sonras1 misteri hizmetleri ile marka bagliligi arasindaki iliskiyi
ortaya koymaktir. Bu aragtirmada satis sonrast miisteri hizmetlerinin marka
baglilig1 lizerinde etkisini dlgebilmek icin cep telefonu kullanicilar1 6rneklem
olarak secilmistir. Calisma kapsaminda 6rneklem olarak belirlenen Istanbul Aydin
Universitesi 6grencileri arasinda yapilan anket sonucunda, satis sonrasi miisteri
hizmetlerinin marka bagliligin1 olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.
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THE EFFECT OF CUSTOMER SERVICE AFTER
SALES ON THE BRAND LOYALTY

ABSTRACT

Brand is a product, service or concept that is clearly distinguishable from
products, services or concepts, easily communicable and generally marketable.
Furthermore, the brand is the way a company, an organization, or an individual is
perceived by those who experience it. Brand loyalty is the fact that the consumer
continues to buy the brand more frequently than others because of its positive
attitudes towards the same brand not only at the time it is found but also in the
future. The main purpose of this study is to determine the relationship between
after-sales customer service and brand loyalty. In this study, mobile phone users
were selected as samples to measure the impact of after-sales customer service on
brand loyalty. As a result of the survey conducted among the students of Istanbul
Aydin University determined as a sample, it is found that after-sales customer
service affects the brand loyalty positively.

Keywords: After sale, Brand loyalty, Customer services

GIRIS

Rekabet ve ekonominin 6n planda oldugu bu zamanda sirketler bir ¢ok cazip
giiclerin etkisi altinda ulusal ve uluslararasi pazarlarda giiglii ve kalici olmak
istemektedir. Bu nedenle sirketler, hem cesitli sektorlerde iyi bir pazar payina
sahip olmak, hem de giivenilir, tercih edilebilir, taninir, saygin olabilmek, farklilik
yaratabilmek i¢in lirlinlerini olabildigince marka haline getirme ¢abasi i¢indedirler.
Marka kavraminin ve kullanimin ¢agdas anlamda gerekliligi; endiistriyel devrim
ve tiiketimin hizlanmasi sonucu iiretimdeki artig ve standardizasyon ile baslar.
Zamanla, tiiketicinin farkindaligi ve arzusu, ayni olan iriinlerin birbirinden
ayrilmasi gerektigini 6nemsetir. Literatiirde birgok tanima sahip olan bir marka,
tireticiden tiiketiciye baglanti olarak iiriiniin Gtesinde bir kavramdir. Diinyanin
dort bir yanina uzanan zor ve rekabetgi bir ortamda markalar hem kisi olarak
hem de sanal ortamda satigi kolaylastirdiklar i¢in dnemlidir. Kendilerine 6zgii,
ayirt edici Ozellikleriyle tanimlanir ve segilirler. Markalarm bu kadar 6nem
tagimalarinin birka¢ nedeni mevcuttur. Soyle ki markalar tiiketici segimlerini,
begenilerini, tercihlerini ve beklentilerini siirekli degistirir. Markalar insanlara
giiven sunar ve onlara inandiklari {iriinii satin almalar1 igin yardime1 olur, sadece
rasyonel degil agirlikli olarak duygusal yonden yasamlarina art1 katar. Markalar
ayni zamanda yeni {riinlerin hizl bir sekilde pazara girmesini saglar ve {irliniin
hayatta kalma sansini arttirir. Marka kimligi ve marka kisiligi yaratmak, markanin
iletisimini yapmak, markay1 taninir, bilinir kilmak, o markay1 tercih edilebilir
hale getirmek, markay1r ve markanin hikayesini, iiriin ve kalitesini konusturur
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hale getirmek ve nihayetinde markanin savunucusu misteriler yaratmak, marka
bagliligina erigsen yolun ne kadar da uzun oldugunu gostermektedir. Bu yolda
markanin miisteriye satisindan sonra sunulan miisteri hizmetleri de dnemli bir
aragtir. Misteri ile iligkinin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi, sonraki {riinlerin
yeniden tercih edilebilir olmasinda gerekli bir siiregtir. Buradan yola ¢ikilarak
hazirlanan bu galigmada, 6zellikle cep telefonu kullanicilarinin satis sonrasi
hizmetlerden ne oranda faydalandiklari, bu hizmete ne kadar 6nem verdikleri,
marka tercihlerinde ve o markaya olan bagliliklarinda ne oranda etkili oldugunun
tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu kapsamada ilk iki bolimde konuyla
ilgili bir literatlir ¢aligmast yapilmistir. Bu c¢alismanin ilk bdliimiinde satig
sonrasi hizmetler ve miisteri hizmetlerine yer verilmektedir. Caligmanin ikinci
boliimiinde marka kavramina, marka ile ilgili diger kavramalara ve marka
bagliligina iligkin konu bagliklar1 yer almaktadir. Caligmanin iiglincii boliimiinde
ise cep telefonu kullanicilar arasindan drneklem olarak segilen Istanbul Aydin
Universitesi 6grencileri arasinda yapilan bir anket ¢alismast ile arastirma kismi
tamamlanmugtir.

SATIS SONRASI MUSTERI HIZMETLERI KAVRAMI

Satis sonrasi hizmetler denildiginde ilk aklimiza gelen miigteri hizmetleri
olmaktadir. Miisteri herhangi bir magazadan ya da kurulustan aligveris yapan
kisidir. Ornegin Mango’dan giysilerini alanlar, Teknosa’dan aligveris yapanlar bu
magazalarin miisterileridir. Miisteri iligkileri ile ilgili ¢esitli kavramlar mevcuttur.
Ornegin mevcut miisteri, muhtemel miisteri, eski miisteri, yeni miisteri, hedef
miigteri, i¢ ve dig miisteri kavramlari gibi (Arabaci, 2010: 22). Miisteri hizmetleri
alic1 veya tiiketicilere her hangi bir tiriinii satin alirken veya satin aldiktan sonra
saglanan yardimci bir uygulama olarak disiiniilebilir. Ayn1 zamanda miigteri
hizmetleri miisteriyi memnun etmek i¢in kurumun veya isletmenin gosterdigi
cabalar olarak da nitelendirilebilir. Miigteri hizmetleri yiiz yiize, telefon yoluyla
ve yazili yollarla miimkiindiir (Arabaci, 2010: 3). Giinliimiiz diinyasinda buna
sosyal aglar1 da eklemek gerekir. Clinkii anlik ve interaktif iletisim sagladigi i¢in
miisteriler sosyal medya araglari iizerinden de sik sik sikayet, istek vb yorumlarda
bulunmaktadirlar. Miisteri hizmetleri segici veya ayrimci degildir, yani kurum
veya isletmenin calisanlar1 kuruma gelen her miisteriye esit sekilde hizmet
sunmak durumundadir. Farkli insanlarin farkli ve beklenmedik tepkileriyle
miicadele etmek miisteri iligkilerinin zor gdrevlerinden biridir. Bu durumda
hizmet gosteren miisteri temsilcilerinin sabirli olmalar1 ve karsisindaki kiginin
sorunlarini ¢ézmek igin ¢6ziim yollar1 sunmalart beklenmektedir. Miisteriye daha
iyl hizmet sunabilmek i¢in kurumlar, ayn1 zamanda miisterilere geri doniis yapma
sans1 verir. Ciinkii kurumdan {iriin satin alan kisi, aldig1 lirlinden veya kurumun
hizmetinden memnun degilse kurum bunu, miisterinden anket veya kurumun
internet sitesi tizerinden bildirmesini ister. Clinkii miisterinin olumlu-olumsuz
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geri doniisii kuruma kendini gelistirmesi, hatalarin diizeltilmesi i¢in imkan saglar.
Bu da kurumlarin iiriin ve hizmet kalite devamlilig i¢in 6nemli ve gerekli bir
cabadir.

MARKA KAVRAMI VE MARKA BAGLILIGI

Marka, benzer iirlin veya hizmetlerin bagskalariin iiriin veya hizmetlerinden
ayirt edilmek i¢in kullanilan bir isarettir (Tagkin, 2000: 25). Amerikan Pazarlama
Dernegi’nin tanimina gore marka, ’iiriinlerini satiga sunan kisilerin, s6z konusu bu
tiriinleri tanimlamak ve piyasadaki diger tiriinlerden ayirabilmek i¢in kullandiklari
isim, kavram, sembol, tasarim veya bunlarin ¢esitli kombinasyonlar1”dir
(Saylan, 2000: 67). Marka, alicinin satin aldig1 iiriinii, 6zellikleri, yararlar1 ve
kalitesi ile algilama seklidir. Marka belirli degerleri, kiiltiirii, kimligi ve hatta
kullaniciy1 yansitir (Karayel, 2012). Tiirk Dil Kurumu’nun marka tanimina gore
de “’Marka bir ticari mali herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya
yarayan 6zel ad veya isarettir””. Marka sadece bir slogan, logo, sembol veya renk
degil; bunlarin hepsinin toplami veya bunlardan daha fazlasidir. Demir’e (2012:
10) gore de marka tiiketicinin iiriin ya da hizmeti saglayan ilgili tim duyusal
deneyimlerinin toplamim barindirir.

Marka Baglilig1 genis bir kavram olmanin yani sira, diizenli olarak bir markanin
satin almmasini ifade eden bir kavramdir ve tiiketicinin satin alma davranislari
ile yakindan iligkisi vardir. Tagkin’a (2000: 132) gore tiiketiciler genelde
tercih yaptiklar1 zaman kararsizlik yasayabiliyorlar. Ilgili markanin beklenen
performans1 gosterip gostermemesi (fonksiyonel risk), harcanacak zaman ya
da odenecek tutar karsiliginda beklenen faydanin saglanip saglanamamasi
(finansal ve fiziksel risk), genel kitle tarafindan begenilme veya begenilmemesi
(sosyal risk), markanin tiiketiciyi tatmin etmesi veya etmemesine (psikolojik
risk) bagl olarak sdz konusu kararsizligin boyutlar artar veya azalir. Risk orani
arttig taktirde, tiiketici siirekli ayn1 markayi tercih eder. Fakat 6zellikle finansal
riskin diisiik oldugu zamanlarda, s6z konusu marka tiiketiciye eskisi gibi tatmin
saglayamadiginda tercihler farklilasabilir.

Marka bagliligi kelimesi dilimize ingilizceden, “brand loyalty” kelimesinden
geemistir. “Brand Loyalty” marka sadakati, marka bagimliligi anlamina
gelmektedir. Marka baglhiligi; “belirli bir fiyat aralifi icinde markadan
memnun kalmis olan miisterilerin ayn1 markayi tekrar satin alma niyetlerinin
Olglilmesidir”’(Biong, 1993: 23). Marka baglhiligi, miisterinin markaya olan
giivenini, sadakatini, bu markadan vazge¢cmemesini belirtmektedir. Miigteri
tercih ettigi markay1 fiyati ne kadar yiikselse bile birakmamaktadir. Ayni1 zamanda
marka baglilig: tiiketicinin markaya olan giiveniyle de alakali oldugu i¢in giiven
algisinin marka baghiliginin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rolii vardir. Tiiketiciler
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biitlin markalar igerisinde en ¢ok giivenilir olan markay1 tercih etmektedir.
Marka baglilig1 sonucu, markanin satin alinmasi tekrarlanarak, marka ile tiiketici
arasinda bag olusur. Marka bagliligi, ayn1 zamanda tiiketicinin markaya olan
inancinin giicli olarak da tanimlanabilir. Tiiketicilerin marka ile ilgili belirleyici
Ozelliklerden etkilenmesi, bagliligin artmasina neden olmaktadir (Cesur ve
Memis, 2017: 75). Marka bagliligi yaratmak ve devamliligini saglamak uzun
ve zor bir siiregtir. Bunun i¢in de miisteri ve marka arasinda giivene, saygiya,
etkilesime ve ilgiye dayali bir iliski kurmak 6nem arz etmektedir.

Marka bagliligini olusturabilmek kurumlar agisindan ¢ok 6nemli olmakla birlikte
kurumlarin karlilik oranlariyla da ¢ok yakindan ilgilidir. Bu sebeple kurumlar
marka baglihigi olusturabilmek icin biiylik cabalar sarfetmektedirler. Marka
baglilig1 olusturmanin zorlugunun yani sira, bu baglhilik yaratilsa da o6zellikle
giiniimiizde degisen tiiketici zevkleri dogrutusunda fazla uzun siirememektedir.
Tiiketicilerin markaya olan bagliligini olusturabilmek i¢in tiiketicilerin talep ve
ihtiyaglarinin géz 6niinde bulundurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Markaya
baglilik olusturulurken kullanilan yontemler de farklilik gostermektedirler.
Glinlimiizde reklamlar, halkla iligkiler ¢aligmalari, satis gelistirme faaliyetleri,
sosyal sorumluluk projeleri vb ile marka bagllik programlari uygulanmaya
caligilmaktadir (Schoenbachler, 2004: 488). Degisen ve dijitallesen tiiketici
yapisi her giin yiizlerce mesaja maruz kalirken bu mesajlarin arasindan siyrilmak,
fark edilebilir olmak iletisimi 360 derece kurgulamakla miimkiin olabilmektedir.

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Bu aragtirmanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, giiniimiizde cep
telefonu kullanicilarinin cep telefonu satig sonrasi hizmetlerinden faydalanip
faydalanmadigi ve memnuniyetinin belirlenmesidir. Arastirmanin ikinci amaci
ise cep telefonu kullanicilarinin kullandiklar1 cep telefonu markasina olan
bagliliklar1 ve yeni bir telefon satin almalari durumunda ayni markayi tercih
edip etmemeleri sebeplerinin ortaya gikarilmasidir. Cep telefonu kullanicilarinin
marka se¢iminde, isletmelerin sunduklar1 satis sonrasi miisteri hizmetlerinin
ne oranda etkili oldugu ve markaya olan bagliligi olusturmadaki etkisinin
incelenmesi arastirmanin kapsami bakiminda énem arz etmektedir. Yapilan bu
caligma ayrica satig sonrast miisteri hizmetleri ve marka baglilig1 {izerindeki
etki aragtirmalarina katki sagladigindan, sonraki ¢aligmalara yeni zemin sunma
noktasinda Onemlidir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki tiim cep telefonu
kullanicilarindan olugmaktadir. Arastirmanin evrenine ulagmanin zaman ve
maliyet gibi unsurlar1 géz oniinde bulundurularak, drneklem olarak Istanbul
Aydin Universitesi’nde 6grenim géren dgrenciler arasindan rastgele segilen 400
ogrenciden olugmaktadir. Yapilan arastirma 2018 Mart - 2018 Mayis aylari iginde
belirli donemleri kapsamaktadir.
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Arastirma igin belirlenen hipotezler asagida belirtildigi gibidir:

H1: Katiimcilarin cinsiyetleri ile cep telefon satin alimlarinda marka faktoriiniin
tercih sebebi olup olmamasi arasinda bir iliski vardir;

H2: Katilimeilarin aylik gelir diizeyleri ile cep telefonu satin alimlarinda marka
faktoriiniin tercih sebebi olup olmamasi arasinda bir iliski vardir;

H3: Katilimeilarin aylik gelir diizeyleri ile satis sonrasi hizmetlerden faydalanip
faydalanmamalari arasinda bir iligki vardir;

H4: Satis sonrast hizmetlere verilen énem misterilerin alternatif markalara
yonelme istegi iizerinde etkilidir;

HS5: Satis sonras1 hizmetlere verilen 6nem arttikca marka bagliligi da artmaktadir.

Yapilan arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket formu ii¢ boliimden
olusmakta olup toplam 52 soru bulunmaktadir. Anketin birinci boliimiinde
demografik sorulara yer verilmekte olup cinsiyet, yas, egitim ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimii cep telefonu satis sonrasi hizmetlerine
yonelik sorulardan olugmaktadir.

Anketin tiglincii ve son boliimil ise katilimeilarin markaya olan baghilig ile ilgili
sorulardan olusmaktadir. Anket 400 kisi arasinda yapilmis ve sorularin cevaplari
icin 1-5 Likert olgegi (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum)
kullanilmigtir. Anket formu hazirlanirken literatiir ¢caligmasi yapilmis ve anket
caligmasinda Joseph, Taylor ve F. Patric’in ¢aligmasindan aktaran Bengiil’iin
(2007) ve Karaduman’in (2017) ¢aligmasindan yararlanilmigtir. Yapilan galigmada
elde edilen verilerin analizinde SPSS 24.0 paket programi kullanilmistir.

Katilmecilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde erkeklerin %54,5’lik,
kadinlarin ise %45,5°lik bir orana sahip oldugu gériilmektedir. Iki oranin birbirine
yakin olmasi segilen 6rneklemin her iki grubu da temsil ettigini gostermektedir.
Katilmeilarin biiytik kismi 21-29 yas araligindadir. En diisiik oran 17-20 yas
araligina aittir. Katilimcilarin %90°1 bekar, %10’u evlidir. Caligmanin grenciler
tizerinde yapilmasi nedeniyle 6rneklemin biiyiik kismini bekarlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin biiytik kismi %58,5 orani ile lisans 6grencilerinden olugmaktadir.
En diigiik oran %6,6 ile doktora diizeyine aittir. Her siif i¢in elde edilen oranlar
birbirine olduk¢a yakindir. En diigiik oran %12,9 ile 1. simif 6grencilerine aittir.
Katilimcilarin %7,5’inin geliri 1600 TL ve altindadir. Diger gelir araliklari
incelendiginde gelir siniflar1 yiikseldikge, ilgili sinifa ait katilimeilarin oranlarinin
diistiigli goriilmektedir. Katilimeilarin %74,2 orani ile biiyiik kismi cep telefonu
satin alirken tercihlerini markaya odaklanarak yapmaktadir. Geri kalan %25,8’lik
kisim i¢in marka bir tercih sebebi degildir. Katilimcilarin akillarina ilk gelen cep
telefonu markasinin %35,9 orani ile iPhone oldugu goriilmektedir. Bunu %23,7
ile Samsung izlemektedir.
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Diger markalara ait oranlar ¢ok yiiksek olmayip tablodan sirasiyla incelenebilir.
Katilimeilarin biiyiik kismi %39,6 orani ile iPhone kullanmaktadir. Bunu %31,6
ile Samsung izlemektedir. Diger markalara ait kullanim oranlar1 yine tabloda
sirastyla yer almaktadir. Katilimcilar biiylik kismi %41,6’lik oranla su an
kullandiklar1 cep telefonunu 7 ay-1,5 yil kadar bir stiredir kullanmaktadir. 6 aydan
daha kisa siiredir kullananlara ait oran ise %17 ile en diisiik orandir. Katilimcilarin
%47,6’sinin bir sonraki satin alimda farkli bir markaya yonelme konusunda
kararsiz oldugu goriilmektedir. Bunu izleyen %38,3’liik oran kesinlikle marka
degistirmeyecegini ifade edenlere aittir. Kesinlikle farkli bir markay1 tercih
edecek olanlarin orani ise %14 ile en diigiiktiir.

Katilimeilarin %43,1 orani ile biiyiikk kismi bir sonraki satin alimda Samsung
markasini tercih edecegini ifade etmistir. Bunu %42,6 ile iPhone izlemektedir.
Diger markalara ait oranlarin ¢ok diisiik oldugu tablodan gériilebilir. Katilimcilarin
%40,1 orani ile biiyiik kismi satis sonrasi hizmetlerde garantiye 6nem vermektedir.
Bunu %18.4 ile licretsiz miisteri danisma hatlari, %15,6 ile bakim-onarim yedek
parca hizmetleri izlemektedir.

Satig sonrasi hizmetlerin diger bilesenlerine ait oranlar tablodan incelenebilir.
Katilimceilarin %40,6 orani ile biiylik kismi1 daha 6nce satis sonras1 hizmetlerden
garantiler bigiminde yararlanmistir. Bunu %17,1 ile iicretsiz danigma hatlarinin
izledigi goriilmektedir. Burada elde edilen dagilim, bir dnceki tablo ile paralellik
gostermektedir.

HIPOTEZLERIN TEST EDILMESINE ILISKIN BULGULAR
H1: Katiimcilarin cinsiyetleri ile cep telefon satin alimlarinda marka faktoriiniin
tercih sebebi olup olmamasi arasinda bir iligki vardir.

HTI’i test etmek i¢in kullanilan istatistiksel yontem Ki-Kare Bagimsizlik testidir.
Cinsiyet de marka faktoriiniin tercih sebebi olup olmamasi da nitel degiskenler
oldugundan, parametrik olamayan yontemlerden Ki-Kare testi kullaniimistir.
Hipotez %35 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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Tablo 1. Ki-Kare Testi Sonuglar1 (H1)

Marka Tercih Sebebidir
Toplam | ki-Kare | P
EVET HAYIR
N 149 32 181
KADIN Yiizde 82,3% 17,7% | 100,0%
N 148 69 217
ERKEK ) 10,387 | 0,001
Yiizde 68,2% 31,8% | 100,0%
N 297 101 398
Toplam
Yiizde 74,6% 25,4% | 100,0%

Tablo incelendiginde kadinlarin %82,3’li markanin tercih sebebi oldugunu
diistiniirken erkeklerin %68,2’si ayni fikirdedir. Markanin tercih sebebi olmadigini
diisiinen kadinlarin oran1 %17,7 iken, erkekler icin bu oran %31,8’dir. Markanin
tercih sebebi olup olmamasi ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p=0,001<005). Dolayisiyla, kadinlarin tercihte markaya daha
¢ok dnem verdikleri sonucuna ulasilmis ve H1 kabul edilmistir.

H2: Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri ile cep telefonu satin alimlarinda marka
faktoriiniin tercih sebebi olup olmamasi arasinda bir iligki vardir.

H2’yi test etmek i¢in kullanilan istatistiksel yontem yine ki-Kare Bagimsizlik
testidir. Ciinkii gelir diizeyi (sif araliklar1 biciminde ifade edildiginden) ve
marka faktoriiniin tercih sebebi olup olmamasi nitel degiskenlerdir. Hipotez %5
anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
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Tablo 2. Ki-Kare Testi Sonuclar1 (H2)

Marka Tercih
Sebebidir Toplam | Ki-Kare P
EVET | HAYIR
N 22 8 30
1600 TL VEALTINDA g1t 9330, | 26.79% | 100.0%
N 135 45 180
1601 TL-3600 TL Yiizde | 75,0% | 25,0% | 100,0%
N 47 21 68
< %5 s o 1,820 |0,769
5601 TL-8600 TL ..
Yiizde | 76,6% | 23.4% | 100,0%
N 45 12 57
B60L TLVEUZERL o o 7800 | 21.1% | 100.0%
Toplam N o O o
p Yiizde | 74,7% | 25,3% | 100,0%

Markanin tercih sebebi olup olmamasi ile gelir diizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki bulunmamaktadir (p=0,769>005). Dolayisiyla, tercihte markaya
yonelme davranigi gelirden bagimsizdir. H2 reddedilmistir.

H3: Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri ile satis sonrasi hizmet tercihi arasinda

bir iligki vardir.

H3’ti test etmek i¢in kullanilan istatistiksel yontem burada da Ki-Kare Bagimsizlik
testidir. Ciinkii gelir diizeyi (sinif araliklari bigiminde ifade edildiginden) ve tercih
edilen satis sonrasi hizmet nitel degiskenlerdir. Hipotez %5 anlamlilik diizeyinde

test edilmistir.
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Tablo 3. Ki-Kare Testi Sonuglar1 (H3)

Gelir
3601 5601 .
1600 8601 Ki-
TL- TL- Toplam P
TL ve TL ve Kare
Altinda 5600 8600 Ugzeri
TL TL
Garantiler N 13 75 28 24 21 161
Yiizde | 8,1% 46,6% 17,4% | 149% | 13,0% 100,0%
Montaj ve Teknik N 3 27 9 10 8 57
Egitim Yiizde | 5,3% 47,4% 15,8% | 17,5% | 14,0% 100,0%
Bakim-Onarim N 0 11 2 3 5 21
ve Yedek Parca Yiizde | 0,0% 52,4% 9,5% 14,3% | 23,8% 100,0%
Ucretsiz Miisteri N 6 25 15 16 6 68
Damigsma Hatlar1  Yiizde | 8,8% 36,8% | 22,1% | 23,5% 8,8% 100,0%
. ] 22,302 | 0,561
Yetkili Servis N 6 29 6 7 10 58
Aglar Yiizde | 10,3% | 50,0% 10,3% 12,1% | 17,2% 100,0%
N 2 12 4 4 7 29
Hepsi Yiizde | 6,9% 41,4% 13,8% 13,8% | 24,1% 100,0%
N 0 1 2 0 0 3
Higbiri Yiizde | 0,0% 33,3% | 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
N 30 180 66 64 57 397
Toplam Yiizde | 7,6% 45,3% 16,6% 16,1% | 14,4% 100,0%

Katilimcilarin gelir diizeyleri ile satig sonrast hizmetlerden yararlanma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p=0,561>005).
Dolayisiyla, katilimcilarin satis sonrasi hizmetlerden hangisine yoneldigi gelirden
bagimsizdir. H3 reddedilmistir.

H4: Satis sonrasit hizmetlere verilen énem misterilerin alternatif markalara
yonelme istegi iizerinde etkilidir.

Burada satig sonrasi hizmetlere yonelik bir 6l¢ek katilimceilarin degerlendirmesine
sunulmustur. Olgek toplam 37 maddeden olusmaktadir. “Katilimeilarin satis
sonrast hizmetlere verdigi 6nem” bigiminde tanimlanan degiskene ait degerleri
elde etmek i¢in dlgegi olusturan maddelerin aritmetik ortalamasi hesaplanmustir.
Ortalamalar 5 iizerinden olup degerler 5’e yaklastik¢a satis sonrasi hizmetlere
verilen 6nem de artmaktadir.
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H4’i test etmek i¢in aralarinda iligki olup olmadig1 arastirilacak degiskenlerden
biri satis sonrast hizmetlere verilen 6nemdir ve bu degisken niceldir. Alternatif
markalara yonelme degiskeni ise niteldir. Kullanilacak yontemi belirlemek igin
oncelikle nicel degisken olan satis sonrasi hizmetlere verilen 6nemin normal
dagilima uygun olup olmadig aragtirtlmistir.

Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda elde edilen p degeri %5’ten
kiigtik oldugu i¢in “Hj:Dagilim normale uygundur.” hipotezi reddedilerek
kargilagtirmalarda parametrik olmayan istatistiksel yOntemlerin kullanilmasi
gerektigi anlasilmistir. Alternatif markalara yonelme degiskeni; kesinlikle evet,
belki ve kesinlikle hayir siklar ile {i¢ kategoriye sahiptir. Bu nedenle kullanilmasi
gereken istatistiksel yontem Kruskal-Wallis Test’tir. Yonteme gore, satis sonrasi
hizmetlere verilen 6nem, sira ortalamalar1 (mean rank) ile derecelendirilmistir.
Sira ortalamalar1 arasinda anlamli farkin bulunmas: demek, satis sonrasi
hizmetlere verilen 6nemin alternatif markalara yonelme davranisi ile iligkili
olmas1 demektir. Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4. Kruskal-Wallis Testi Sonuglari1 (H4)

Alternatif Markalara Yonelme N(Katilmci Sira
Istegi sayisi) Ortalamasi
Kesinlikle Evet 56 138,54
Kesinlikle Hayir 153 233,15
Belki 190 191,42
Total 399

Ki-Kare |29,613

P ,000

Test sonucunda satis sonrasi hizmetlere verilen 6nem ve alternatif markalara
yonelme istegi arasinda anlamli iliski oldugu goriilmektedir ve p=0,000<0,05
oldugundan H4 kabul edilir. Sira ortalamalar1 incelendiginde en yiiksek skor
“kesinlikle hayir” diyenlere aittir. Dolayisiyla asla alternatif bir markaya
yonelmeyecegini ifade eden katilimcilarin satig sonrast hizmetlere verdigi
onem en yiiksektir. Alternatif bir markaya yonelmede kararsiz kalanlarin skoru
ikinci siradadir. Burada yer alan katilimcilarin satis sonrasi hizmetlere verdigi
onem biraz daha diisiiktiir. Kesinlikle alternatif bir markaya yonelecegini ifade
edilen katilimcilar ise satis sonrasi hizmetlere verilen énemde en disiik skora
sahiptir. Sonug olarak, satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem arttik¢a katilimeilar
markalarina daha sadik kalmaktadir.
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HS5: Satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem arttikca Marka Bagliligi da artmaktadir.
H5 test edilirken satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem degiskeni ile Marka
Bagliligi degiskeni arasindaki iligski arastirilacaktir. Satis sonrasi hizmetlere
verilen énem degiskeninin nasil puanlandigi daha once belirtilmisti. Marka
bagliligi degiskeni de satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem gibi bir lgekle
katilimeilarn  degerlendirmesine sunulmustur. Olgek toplam 15 maddeden
olusmaktadir. Marka bagliliginin derecesi, ilgili maddelerin aritmetik ortalamasi
alinarak yine 5 {izerinden skorlarla hesaplanmigtir. Degerlerin 5’e yaklagsmasi
marka bagliliginin artmas1 anlamina gelmektedir. H5’i test etmede kullanilacak
istatistiksel yontem korelasyon analizidir. Ciinkii iki degisken de niceldir. Test,
%S5 anlamlilik diizeyinde yapilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglar1 (HS)

Satis Sonrast Hizmetlere Marka
Verilen Onem Bagliligi

Satig Sonrasi Korelasyon 1 J17
Hizmetlere P ,000
Verilen Onem N 399 398

Korelasyon 77T 1
Marka Bagliligt | P ,000

N 398 398

Analiz sonuglarina gore satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem ile marka baglilig
arasinda pozitif yonlii ve giiclii iliski oldugu goriilmektedir. Korelasyon katsayisi
%77,7 olup buna karsilik gelen p=0,000<0,05tir. Katsay1 istatistiksel olarak
anlamli oldugundan HS5 kabul edilmistir. Satis sonras1 hizmetlere verilen 6nem
arttikca marka bagliligi da artmaktadir. Bagka bir ifade ile marka baglilig1 arttikca
satis sonrasi hizmetlere verilen 6nem artmaktadir.

Tablo 6. Olgeklere iliskin Temel Istatistikler

. Standart
N Minimum |Maksimum |Ortalama Sapma
Satis Sonrasi
Hizmetlere Verilen {399 1,00 5,00 3,4060 ,81415
Onem
Marka Baghlig: 398 [1,00 5,00 34111 ,94099
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Katilimcilarin satig sonrasi hizmetlere verilen 6nem 6lgeginden aldigi ortalama
puan 5 {izerinden 3,4 tiir.

Marka baglhiligma iligkin ortalama da yine 3,4 olup katilimcilarin marka
bagliligiin orta ile yliksek arasinda oldugunu gostermektedir.

Standart sapmalar iki 6l¢ek icin de oldukca diisiiktiir. Buna bagl olarak
ortalamalarm temsil giiciiniin yiiksek ve katilimcilarin ilgili 6lgeklerde yer alan
maddelere verdigi puanlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

SONUC

Glinimiiz sartlarinda hizla artan rekabet sonucu tiiketicilerin taleplerini en
iyi sekilde karsilayabilen markalar pazarda tutunabilmektedirler. Dolayisiyla
isletmeler rakiplerinden farkli olabilmek i¢in gii¢lii markalar olusturmaktadirlar.
Ciinkii giliclii markalar gliven veren ve tercih edilen markalardir. Tiiketiciler
markanin ihtiyaglarin1 karsilayip karsilamadigini, harcanan zaman karsiliginda
faydasimin olup olmadigim1 gbéz Oniinde bulundurarak markaya giiven
duyduklarinda ve beklentilerini karsiladiklarinda markaya olan bagliliklar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Arastirma konusu, satig sonrast miisteri hizmetlerinin marka bagliligi tizerindeki
etkisi oldugu i¢in, aragtirma sorulari da isletmelerin saglamig oldugu satig sonrasi
hizmetler olan garanti, bakim ve onarim ve yedek parca temini, montaj ve teknik
egitim, yetkili servis aglar1, miisteri sikayetleri ve marka bagliliginda etkili olan
sadakat, memnuniyet gibi degiskenlere iliskin olarak hazirlanmistir. Arastirma
i¢in Onerilen model tizerine hipotezler kurulmus ve hipotez analizleri sonucunda
satis sonrasi miisteri hizmetlerinin marka baglilig1 iizerindeki etkisi goriilmiistiir.
Glinlimiizde firmalarin marka degeri yaratarak, miisterinin glivenini kazanarak ve
miisteri tatminini garantileyerek rekabet karsisinda korunabilmeleri, satis sonrasi
miisteri hizmetlerini satig sirasinda anlatmalar1 ve sonrasinda gereklerini yerine
getirmelerine bagli goriinmektedir. Ozellikle bu hizmetlerin kalitesi, ulasilabilirligi
ve zamaninda verilmesi, miisterilerin deger algilamalarin yiikseltecektir. Olumlu
algilanan marka degerinin, marka bagliligmin temel belirleyicilerinden birisi
oldugunu aragtirma sonuglarindan gérebiliriz. Diger taraftan miisteri hizmetleri,
miisterinin markaya giivenini dogrudan etkileyen onemli bir bilesendir. Bu
durum, istek, ihtiyac veya sikayetlerin miisteri tarafindan firmaya kolayca
iletilebilmesinin, firmanin bunlar1 hizl bir sekilde degerlendirmesinin ve garanti
kapsaminda en uygun ¢6ziimiin 6nerilmesinin, miisteri giivenini kazanmak ve
onu tatmin etmek i¢in gerekli oldugunu gostermektedir.
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Tatminin miigteri memnuniyeti ve marka sadakati iizerindeki etkileri
diistiniildiigiinde, giiniimiiz firmalarinin yaygin yetkili servis aglar1 ve kesintisiz
hizmet veren cagri merkezleri olusturma cabalar1 daha iyi anlagilabilir.
Arastirma sonuclart markaya gilivenin, misteri tatminini ve memnuniyetini
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Diger taraftan algilanan marka degerinin,
marka bagliliginin temel belirleyicilerinden birisi oldugu ve miisteri tatminin,
marka bagligini dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Marka giiveninin tatmin
ve memnuniyet {izerindeki etkileri, iliskiye yonelik pazarlama anlayis
dogrultusunda firmalarin misterileriyle ortak faydalara dayanan ve uzun vadeli
iligkiler olusturmasinin dnemini vurgulamaktadir.

Arastirma bulgularina goére miisterinin algiladigi deger, markaya duyulan
giiveni etkilemektedir. Dolayisiyla giinlimiiz firmalarimin, veri tabanlar
olusturarak miisterilerini takip etmeleri ve ellerindeki bilgileri, miisterilerine
Ozel bilgiler vermede veya farkli faydalar 6nermede kullanmalarinin gerekliligi
kanitlanmaktadir. Son olarak algilanan marka degerinin ve miisteri giiveninin
onemini kavrayan giiniimiiz firmalari, garanti kapsami ve siiresi disinda kalan
durumlara kars1 genisletilmis {irlin garantilerini makul fiyatlarla Gnermekte
veya indirimli bakim/onarim hizmeti saglamaktalar. Gelecekte marka baglilig
konusunda daha biiyiik 6rneklemlerle yapilacak arastirmalar, kavrami etkileyen
mevcut ve yeni faktdrler konusunda daha detayli bilgi saglayacaktir.
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Yeni iletisim teknolojileriyle ortaya c¢ikan sosyal medya, bireylerin her gecen
giin daha fazla baglandig1 bir ortam olmasi sebebiyle kurumlarin da dikkatini
cekmektedir. Kuruluslar, geleneksel iletisim aracglarin yani sira sosyal aglar1 da
kullanmaya baslamislardir. Ozellikle kriz durumlarinda sosyal medya vasitasi
ile hedef kitleleri ile daha hizli ve daha az maliyetli bir iletisim kurmaya
yonelmektedirler. Bununla birlikte sosyal medyayr etkin kullanmak suretiyle
imajlarini korumayi ve diizeltmeyi amaglamaktadirlar. Kriz yonetimi beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan, kurumun rutin faaliyetlerini ters yonde etkileyen ve
kotii sonuglar doguran, kurumun imajinin, hedef kitleleriyle iletisiminin zarar
gérmemesi i¢in yapilan bilingli ve programli kurumsal iletisim calismalaridir.
Glinimiizde kriz yOnetimini, sosyal medyadan bagimsiz diislinmemek
gerekmektedir. Literatiirde onceki calismalar kuruluslarin kriz durumlarinda
takipcilerine ya da halka nasil tepkide bulunduklarimi incelemeye yoneliktir.
Bu ¢aligma, bir spor krizi durumunda taraftarlarin kurumu/kuliibii destekleyici
rollerini arastirmay1 amaglamaktadir.
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CRISIS COMMUNICATION IN SOCIAL MEDIA:
A FOOTBALL FAN PERSPECTIVE

ABSTRACT

Social media that is appeared through new communication technologies
attracts corporations’ attention because it is such a platform that individuals
are connecting more each passing day. Organizations has started to use social
networks in conjunction with traditional communication devices. Especially in
crisis situations, they head for creating faster and cheaper communication with
their target audience by means of social media. Besides they aim to protect and fix
their images by using social media effectively. Crisis management is a deliberate
and planned study conducted to protect corporation’s image and communication
with its target group against the effects of all events that emerge when least
expected, affect corporation’s routine activities adversely and have negative
consequences. Today, it is necessary to consider crisis management as a part of
social media. In the literature, previous research has analyzed how organizations
publicly respond in crisis situations. This study aims to investigate the role of the
supporters in supporting the institution / club in the event of a sports crisis.

Keywords: Social Media, Crisis Communication, Football

GIRIS

Teknolojinin gelisimiyle birlikte yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikisi ve sosyal
medya platformlarindaki gelismeler bu alana yonelik olarak farkli gevrelerin
dikkatini ¢ekmis, oOzellikle kurumsal g¢evrelerin geleneksel mecralardaki
faaliyetlerinin 6nemli bir kismmi bu platformlara yonlendirmesine neden
olmustur. Cep telefonunun ve diger mobil teknolojilerin, bilgisayarlarin, internet
erisiminin ve dijital video ekipmanlarinin evrimi, ag iletisim c¢ercevesini ve
birbirimize baglanma yollarimiz1 yeniden sekillendirmektedir. Sosyal medyanin
daha hizli, kolay, maliyetsiz ve diyalog temelli avantajlar1 nedeniyle kurumlar, bu
ortamda bulunma ve bu ortam1 hedef kitlelerine dogrudan ulasma mecrasi olarak
degerlendirmektedir.

Ote yandan kurumlar, hi¢ alisik olmadiklart bu yeni platformun avantaj ve
dezavantajlarin1 da yeni yeni deneyimlemektedirler. Sosyal medya isletmeler
acisindan kimi kez yeni krizlerin dogmasi igin yeni ve benzersiz bir ortam
yaratirken kimi kez de var olan krizlerin ¢éziimii ve yoOnetilmesi igin alternatif
yollar iiretebilmektedir. Ortamin etkilesimli yapisindan dogan bu yeni kriz ve
¢Oziim ortamlari, igletmeler agisindan krizlerin yonetilmesi baglaminda yeni
yaklagimlarin gelistirilmesi geregini dogurmaktadir. Bu yaklagimlar krizin ortaya
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cikisinin engellenmesi, siirecin yonetilmesi ve bastirilmast ile kriz sonrast itibarin
onarilmasi asamalarini da igine alan genis bir siireci kapsamaktadir (Barnes, 2010).

Sosyal medya ve kriz iletisimi iligkisi {izerine yapilan aragtirmalar krizlere ¢evrimigi
miidahale faaliyetlerinin giderek eszamanli gerceklestigini gostermektedir (Palen
vd., 2007: 2). Geleneksel medyada da topluluk iiyeleri her zaman miidahale ve
iyilesme cabalarinda biitiinlesik goniilliiler olarak gérev yapmis olsa da, sosyal
medya, toplumu gergek kriz iletisim siirecinin bir parcasi haline getirmektedir
(Scherp vd., 2009). Ornegin, sosyal paylasim sitesi Twitter, 2007 ve 2008
Kaliforniya orman yanginlari, 2008 Bombay Katliami, 2009 Amerikan Havayollari
kazasi, 2010 Haiti depremi, 2011 Tunus ayaklanmalari, Gezi Parki olaylar1 ve Van
depremi sirasinda ilk bilgileri ve giincellemeleri hizla paylasmak igin siklikla
kullanilmigtir. Dolayisiyla hem siirecin iginde olanlar hem de siirece sahit olarak
stiregten etkilenenler i¢in sosyal medya platformlar kriz iletisimine veri saglayan
6nemli araglardan biri haline gelmistir.

Kriz sonrasi itibar onarim stratejileri iizerine calisgan Timothy Coombs ise
stireci 9 farkli asamadan olusan bir dlgek yardimiyla inceleyerek, ortaya cikan
krizlerin sonlandirilmasinda s6z konusu siireclerin nasil isledigini gézlemlemistir.
Coombs’a gore, birer katilimci ve igerik tireticisi olarak sosyal medya kullanicilar
kriz siirecinin yonetilmesine dogrudan katki vermekte ve gelistirdigi 6l¢ek adimlari
uyarinca siirecin kurumsal agidan olumlu ya da olumsuz gelismesini ya da itibar
onarim siire¢lerinin pozitif gelisimini belirleyebilmektedir (Coombs, 2012: 54).

Bu calismada ise Coombs’un 9’lu kriz iletisimi 6l¢egi lizerinden futbol kuliibii
taraftarlarinin bir spor kuliibiinde yasanan krize miidehaleleri ve sonuglar1 Twitter
verileri iizerinden incelenecek ve itibar onarim stratejilerinin ne Sl¢tide kullandig
belirlenecektir.

KRiZ ILETiSiMi

Kriz kavramina etimolojik olarak bakildiginda Fransizca koklere sahip oldugu ve
birdenbire meydana gelen kotiiye gidis, buhran olarak tanimlandigi goriilmektedir.
Kriz genel anlamda diizglin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz bir durumdur.
Bir kurumun olagan sistemini bozan ve birdenbire ortaya ¢ikan herhangi bir acil
durum olarak tanimlanmaktadir (Tiiz, 1996: 3). Reid ise krizi, bir 6rgiitiin pazardaki
itibarina, onun miisterileri ile iligkilerine ve tiim finansal durumlarina olumsuz
etkisi olan her

durum olarak tanimlamaktadir (Reid, 2000:2). Kriz, ani olarak ortaya ¢gikmasi
sebebiyle kurumlarin genel yapisini tehdit etmektedir. Bu tehdit teknik/ekonomik
boyutlu olabilecegi gibi kisi, kurum ve toplum boyutlu da olmaktadir. Kriz i¢in asil

73



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2020 Cilt 12 Say 1 (71-82)

onemli olan sey yonetimdir. yi bir ydnetim becerisiyle yonetilen krizler daha az
hasarla atlatilabilir. Krizin derecesinin artmasinda veya azalmasinda etkin yonetim
anlayis1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kriz yonetimi, beklenmedik
bir anda ortaya ¢ikan ve kotii sonuglar dogurmast muhtemel bir durumda, yani
kriz aninda, orgiitin imajmin yara almamasi, hedef Kkitleleriyle iletisiminin
zedelenmemesi igin yapilan bilingli ve programli halkla iligkiler ¢aligmalar1 olarak
degerlendirilmektedir (Paksoy, 1997: 47).

Kriz yonetimine iletisim penceresinden bakildiginda ise, Orgiitiin, ileride
karsilagabilecegi sorunlarin, dogal felaket ve krizlerin daha 6nceden belirlenerek,
gerceklesmesi durumunda etkisini azaltmak ya da kontrol altina almak ig¢in
kullanacak iletisim ydntemlerinin planlanmasi tanimi karsimiza c¢ikmaktadir
(Schonfeld vd., 2002: 124). Bu agidan bakildiginda bir krizin etkin yonetimi biiyiik
olctide etkili bir iletisime baglidir denilebilir.

Genellikle kriz sirasinda, iletigim faaliyetlerinin, kriz yonetimine yardimei olmak
ve Orgiitiin itibarm1 korumak gibi ikili bir rolii yerine getirme sorumlulugu ortaya
cikmaktadir. Bir kriz sirasinda etkili iletisim, bir orgiitiin en onemli Onceligi
olmalidir. Bu nedenle bir iletisim stratejisi, elde bulunan en dogru bilginin en hizl
sekilde ulastirilmasina gayret etmelidir. Bu da bir iletisim protokolil olusturarak,
bir sirket sozciisii secip egiterek, hedef kitlede anahtar izleyiciler ve anahtar
mesajlar tespit ederek kriz gerceklesmeden Once en uygun iletisim ydntemine
karar vererek elde edilebilir. Kriz yonetimi kriz sirasinda yeterli iletisim araglarina
sahip olmalidir. Biitiin bu malzemeler kriz yonetiminin daha aktif ve hizli hareket
etmesini saglamak i¢in gereklidir. Bir orgiit i¢in iletisimin ve iletisim kanallarinin
kriz boyunca kriz yonetimi tarafindan etkin olarak kullanilmasi orgiitii basariya
gotiirebilir. Kriz ydnetimi iletisimin iyi ve dogru kullanilmasima bagl olarak
etkinlik kazanmaktadir (Coombs, 2012: 92).

Coombs’a gore krizler, kuruluslar i¢in “bir kurulustan etkilenen veya etkileyebilecek
kisi veya grup” olarak tanimlanan paydaslarin algilarini etkilemesi igin saglam
iletisim stratejileri gerektirmektedir. Paydaslar bir kurulusun bir krizle karsilagtigini
algiladiklarinda, yonetim stratejileri endiselerini ele almali ve kurulusun itibarini
korumak igin krizi ¢6zmelidir (Coombs, 2012: 98). Giiniimiizde ise herhangi bir
kriz durumunda gerek iletisim araglarinin ¢esitliligi gerekse zamandan ve mekandan
bagimsiz iletisim kontrolii gibi olanaklar sayesinde kurumig¢i ya da kurum/kullanici
arasindaki kriz iletisimi siireci cok daha etkin bigimde yiiriitiilebilmektedir. Ote
yandan sosyal medyanin etkilesimli iletisim olanaklar1 sayesinde c¢evrimici
topluluklar ve kullanicilar kolaylikla kriz siirecine dahil edilebilmekte ve krizin
bir paydasi olarak ¢oziim siirecine katilabilmektedir. Ozellikle bu calismanin
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calisma grubunu olusturan ve aidiyet duygusunun ¢ok yiiksek oldugu spor kuliibii
taraftarligi bu tarz bir paydasliga ¢dziim ortagi olarak katilim agisindan énemli bir
ornek olabilir.

Bu ¢aligmanin dlgegini olusturan ve Timotty Coombs tarafindan modellenen itibar
onarim 6l¢egi ise herhangi bir kombinasyon halinde uygulanabilecek bir dizi kriz
yaniti tipolojisi iizerinden g¢alismaktadir. Coombs’un dlgegine gdre herhangi bir
kriz siireci s6z konusu Ol¢egin 9 basamagindan gegmektedir ve bu siireg iginde
paydaslarin da bu siireglere uydugu gozlemlenmektedir. Coombs’a gore bu siirecler
(Coombs, 2012: 101);

a) suglayana saldirmak: Kuruma ya da olguya karsi iddada bulunan kisiye
saldirmak.

b) inkar: Kurumun iletisim sozciisii kurumun kriz ile karsi karsiya olmadigim
savunur.

¢) giinah kegisi yaratmak: Kriz icin orgiit disinda bir suglu yaratarak sugu ona
yiiklemek.

d) bahane tiretmek: Sozcii, orgiitlin krize neden olan olaylar1 kontrol edemedigini
veya krize Orgiitiin iyi niyetlerine ragmen meydana geldigini iddia eder.

e) olumlama/hakli gosterme: 1ddalarin hakli oldugunu fakat durumun kontrol altina
aliarak hasarin en aza indirildigi savunulur.

1) ge¢misi hatirlatma: Gegmisin iyi donemlerinden 6rnekler verilerek dikkatler
dagitilmaya calisilir.

g) kutlama: Kurulusun paydaslarina/sevenlerine/takipgilerine/taraftarlaria
destekleri i¢in tesekkiir edilir.

h) tazminat: Varsa magdurlarin kayip ve zararlariin telafi edilecegi sozii verilir.

i) éziir: Orgiitiin krize yol agan eylemler i¢in tam sorumluluk aldig1 beyan edilir ve
kamuoyundan ya da paydaslardan 6ziir dilenir.

CEVRIMICI KRiZ ILETiSiMI

Herkesin kolayca ulasabilecegi ve her konuda bilgi sahibi olabilecegi internet,
iletisim araclarindan faydalanmasi gerektigini diigiinen orgiit i¢in bulunmaz bir
iletisim ortami olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Orgiitlerin web siteleri, orgiitle
ilgili haberleri duyurmada; bilgi aligverisinde ve kamuoyu arastirmalar1 yapmada
kullanilabilecegi gibi Orgiitiin karsilasabilecegi bir kriz durumumda da acil
¢ozlimler ortaya koymada etkili bir iletisim ortami olarak hizmet vermektedir. Kriz
durumunda hizli hareket edilmesi g6z 6niine alinirsa, internet genis bir hedefkitleye
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ulagmas: sebebiyle tercih edilecek bir aractir. Orgiitlerin kendi web siteleri olmali
ve sitelerinde bilgilerin siirekli giincellenmesi 6nemlidir. Son dakika olarak girecek
haber ve bilgiler dikkat ¢cekecek ve orgiit tarafindan hedef kitle bilgilendirilecektir
(Stephens & Malone, 2009: 234).

Ote yandan, kurumlar internet iizerindeki etkilesimde yer almak ve hizli bir sekilde
ortaya ¢ikabilecek herhangi bir soruna yanit verebilmek i¢in sosyal medya aglarimi
takip etmektedir. Sosyal medyanin kurumlar agisindan reklam ve halkla iligkiler
amach stirekli olarak izlenmesi gereklidir. Kurumsal itibarin korunmasinda ve
hasar aninda onarilmasinda, internetin farkli alanlarinda nasil yer alindigim
bilmek, sosyal medya ortamlarini, kurumsal markalari, kurum isimlerini hatta
yoneticilerin isimlerini bile aratmak onem tagimaktadir (Taylor & Perry, 2005:
211). Sosyal medyanin kiiresel ve yerel diizeyde veri, enformasyon ve bilgiye
erisimi kolaylastirmasi, diisiik maliyetli iletisimi desteklemesi, karsilikli etkilesim
yaratmasi, bilginin sinirsiz paylasimi gibi avantajlar saglamasi nedeniyle kurumlar
icin 6nemi biiyiiktiir. Bu ortamda kriz yonetimi, sanal ortamin sinirsiz olmasi ve
diger sahip oldugu o6zellikler nedeniyle biiylik dikkat gerektirmektedir. Sosyal
medyaya ilginin son on yil igerisinde artarak devam etmesi, her kesimden insanin
dogrudan ya da dolayl olarak bu medyayla baglantisinin olmasi, kurumlarin da bu
ortamda yapacaklari ¢caligmalarin takibini ve bu ¢aligmalari dlgerek stirdiirmelerini
zorunluluk haline getirmistir.

Kriz iletisim siirecinde 6zellikle kurumlar agisindan itibarin zedelendigi, giiven
ortamimin yok olmaya basladigi goriilmektedir. Kurumun yok olmasina sebep
olabilecek kritik donemlerde internet tizerinden gergeklestirilen toplu ¢alismalarla,
en etkin iletisim yontemleri kullanilarak zararlar minimuma indirilmeye ya da
firsata ¢evrilmeye caligiimalidir (Kusay, 2005: 129).

Iletisim teknolojileri gelismeye devam ettikge, kriz iletisimcileri cevrimici teknikleri
kendi itibar onarim stratejilerine dahil etmektedir. Internet, cevrimici topluluklarin,
krizleri daha etkin bir sekilde yonetmeleri i¢in kuruluglar arasinda baskiy1 artirarak
farkindalik olusturulmasini saglamakta, aksiyon alma siirecini hizlandirmaktadir.
Cevrimigi platformlar sayesinde izleyiciler artik televizyon ve gazeteler gibi
geleneksel medyanin yaymak istedigi pasif bilgi alicilar1 degil, bunun yerine aninda
bilgi almak isteyen aktif bilgi arayanlara doniismiistiir (Coombs, 2012: 103).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu c¢aligmanin amaci, kurumlarin ve organizasyonlarin kriz iletigsimi siirecinde
sosyal medya kullanimini ve bir kurum olarak spor kuliiplerinde ortaya ¢ikan kriz
siirecinde kuliip taraftarlarinin sosyal medya iizerinden itibar onarim siirecine
katkilart olup olmadigini ortaya ¢gikarmaktir. Bu amagla, 23 Mart 2019 tarihinde
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Galatasaray Spor Kuliibii Olagan Genel Kurul toplantisinda Bagkan Mustafa Cengiz
yOnetiminin idari agidan ibra edilmemesi'® ve sonrasinda ortaya ¢ikan yonetim
krizi ve yansimalari, takip eden 1 haftalik siire i¢erisinde (23 Mart — 29 Mart 2019)
Twitter verileri {izerinden incelenmis ve atilan tweetler i¢erik ¢oziimlemesi yontemi
ile analize tabi tutulmustur.

Analiz edilecek 6rneklemi belirlemek i¢in Twitter kullanici hesaplar tizerinde bir
dizi anahtar kelime girilerek arama yapilmasina olanak veren Twazzup.com arama
motorundan faydalanilmistir. Twitter hesabinin “biyografi” boliimiinde kendisini
Galatasaray taraftari olarak niteleyen ya da profil fotografinda Galatasaray logosunu
kullanan toplam 50 taraftar hesabi ile ilgili hafta i¢inde “Galatasaray”, “1905”,
“cimbom”, “sar1 kirmizi”, “mali genel kurul”, “ibra”, Galatasaray yonetimi”,
“Mustafa Cengiz”, “Mustafa Bagkan” gibi anahtar kelimeleri iceren tweetler atan
50 taraftar hesab1 olmak tlizere toplam 100 taraftar hesabimna ait 973 tweet analize

tabi tutulmustur.

Orneklemde yer alan her bir tweetin bir kriz iletisim stratejisini nasil kullandigin
incelemek ve analiz edebilmek ic¢in bir kodlama sistemi olusturulmustur.
Calismamizin temel 6lgegini olusturan Coombs’un 9 agamali sistemine (suglayana
saldirmak, inkar, glinah ke¢isi yaratmak, bahane iiretmek, olumlama/hakli gdsterme,
gecmisi hatirlatma, kutlama, tazminat, 6ziir) “diger” bashgindan olusan onuncu
bir kategori eklenerek ibra siireci baglaminda atilan ama herhangi bir kategoriye
yerlestirilemeyen tweetler de analize dahil edilmistir. Diger yandan 6rnegin
“suc¢layana saldirmak” ya da “giinah kegisi yaratmak™ kategorilerine eklenebilecek
fakat herhangi bir isim beyan edilmeyen tweetler, gelen mentionlar iizerinden
ikinci bir taramaya tabi tutularak hedef kisi ya da isim belirlenmeye c¢aligilmas,
belirlenen isimler ilgili kategoriye dahil edilmigtir. Tweet kodlama metodolojisi
aragtirma baglami ve igerik dikkate alinarak ilgili kategorilere yerlestirmek suretiyle
gerceklestirilmistir. Ornegin, tweet igeriginde Galatasaray Futbol Takimi’nin énceki
sampiyonluklar1 ya da kazandigi kupalardan s6z ediliyorsa bu tweet “ge¢cmisi
hatirlatma” kategorisi olarak kodlanmustir. Ya da igerikte “bu ibrasizlik yonetime
zarar vermez”’, “ibra olamamak Mustafa Bagkan’in sugu degil” gibi ifadeler yer
aliyorsa bu tweet “inkar” kategorisine dahil edilmistir. Veya “bu noktaya Dursun
Ozbek’in yiiziinden gelindi”, “liseciler yaptigimzi begendiniz mi?” gibi tweetler
“giinah kegisi yaratma” kategorisinde kodlanirken, kimi tweetlerdeki “D.0”,
“M.C” gibi kisaltmalar ve imalar da ilgili isim a¢ilimi ile kodlamaya eklenmistir.

1" Y1llik Olagan Genel Kurul Toplantist Gergeklestirildi- 23 Mart 2019, https://www.galatasaray.
org/haber/kulup/yillik-olagan-genel-kurul-toplantisi-gerceklestirildi/43794 [02/08/2019]
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BULGULAR

Galatasaray Spor Kuliibii Olagan Genel Kurul toplantisinda Bagkan Mustafa Cengiz
yOnetiminin idari agidan ibra edilmemesi ve sonrasinda ortaya ¢ikan yonetim krizi
ve yansimalarinin Twitter uygulamasi ilizerindeki kriz iletisimi ¢aligmalarinda
taraftarin yaklagimima odaklandigimiz ¢alismada Tablo 1 {izerinde Coombs’un
gelistirdigi tiim itibar stratejilerinin kullanimi gériinmektedir (Bkz. Tablo 1)

Tablo 1. itibar Stratejilerinin Kullanim1

Frekans Yiizde

Gtlinah kegisi yaratmak 216 22,1
Olumlama/hakli gosterme 174 17,8
Gegmisi hatirlatma 152 15,6
Bahane iiretmek 120 12,3
Kutlama 105 10,7
Inkar 67 6,8
Suclayana saldirmak 28 2,8
Oziir 9 0,9
Tazminat 0 0
Diger 102 10,4

Tablo 1’de goriildiigi lizere Galatasaray Spor Kuliibii hakkinda Twitter lizerinde
konusan taraftarlarmin en ¢ok kullandigi itibar onarim stratejileri, toplam
orneklemin %55,5’ini temsil eden giinah kegisi yaratmak (%22,1), olumlama/hakli
gosterme (17,8) ve gecmisi hatirlatma (%15,6)’dir.

Taraftarlarin ibra oylamasi ve siireci ile ilgili olarak iki farkli kutuba ayrildiklar
goriilmektedir. Giinah kegisi yaratan %22°lik kitle bu siirecin ibrasizlik ile
sonlanmasindan mutsuz iken oylamanin bu asamaya gelmesinde eski baskanlari,
mevcut yonetim kurulunu, kuliibiin arkasindaki lise ge¢misini, kuliibe yeni {iye
olan gengleri ve vakif baskanini suglamaktadir. Tablo 2°de giinah kegisi yaratmak
sekmesinin alt kirthimlart goriilmektedir. Olumlama/hakli gosterme sekmesinde
yogunlasan taraftarlar ise kuliibiin idari agidan iyi yonetilmedigini bu yiizden
gelinen ibrasizlik noktasinin dogru oldugunu ifade etmektedirler.
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Tablo 2. Giinah Kegisi Yaratma Kategorisinin Alt Kirilimlar

Frekans Yiizde

Kuliipteki Liseli Hegemonyasi 83 38,4
Eski Baskan (Dursun Ozbek) 60 27,7
Yeni Bagkan Adaylari 31 14,3
Egitim Vakif Baskani (Inan Kirag) 19 8,7
Kuliibe Yeni Uye Yapilan Gengler 11 5
Mevcut Yonetim Kurulu 5 2,3
Diger 7 3,2

Toplam tweetlerin %10,4’likk bir kismma denk gelen 102 tweetin ise tiim genel
kurul ve ibrasizlik siirecinden bagimsiz kuliip ile ilgili farkli konularda atildig
dikkat ¢cekmektedir. Kuliip i¢in 6nemli bir oylamada kitlenin %10’u bu durumla
ilgilenmemekte, siirece kayitsiz goriinmektedir. Diger yandan ge¢misi hatirlatma
sekmesi dikkat ¢eken bir diger kategoridir. Atilan 973 tweetin %15,6’s1 kuliip
taraftarlarinin gelen kurul baglamindan bagimsiz kuliiblin ge¢mis basarilart ve
onemli maglari tizerine konustuklarini gostermektedir. Kimi tweetlerde basarilar
iizerinden ibrasizliga gonderme yapilirken kimilerinin ibra siirecinden bagimsiz
salt basar1 odakli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kabaca %15 ve %10’luk
dilimin toplami olan %25°1ik bir taraftar kitlesi, bir baska degisle taraftarlarin dortte
biri kuliibiin hayati olagan genel kuruluyla ve ibra siireciyle ilgilenmemektedir. Bu
durum, kuliibiin taraftarlariyla siki baglar kuramadigini ya da en azindan taraftarlar:
kuliibiin yonetim siirecine sokamadigini gostermektedir.

Kuliip olagan toplantisinin ve ibra oylamasinin yapildigi 23 Mart 2019 tarihinden
baglayarak 29 Mart’a kadar gegen 7 giinliik siire i¢inde, secilen taraftar hesaplarinin
att1g1 tweetler incelendiginde, taraftarlarin itibar stratejilerindeki zamansal degisim
de net bicimde goriilebilmektedir (Bkz. Sekil 1)

Oylamanin yapildigr ve Yonetim Kurulunun idari agidan ibra edilmedigi ilk
giin Galatasaray taraftarlarinin kutlama ve giinah kecisi yaratma stratejilerine
yogunlastifi goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda oylama giinii itibari ile
taraftarlarin ikiye boliindiigii bir kisminin sonuglari sevingle karsilarken diger
kisminin ise ibrasizlik durumuna bir suglu ya da bahane aradig dikkat gekmektedir.

79



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2020 Cilt 12 Say 1 (71-82)

90

80

70

60 —

B —— Giinah kecisi yaratmak
50 // / —— Olumlama/hakli gdsterme

Gecmisi hatirlatma

40
/ == Bahane iiretmek
30 Kutlama

\
/ N

1.Gin 2. Gim 3.Gin 4.Gin 5.Gin 6.Gin 7. Gin

Sekil 1: Zaman Cizelgesinde Stratejinin Degisimi

Ikinci giin boyunca kutlama stratejisi azalma trendine girerken giinah kegisi
arama stratejilerinde belirgin bir artis gézlenmistir. Ayn1 giin boyunca kutlama
stratejilerinin yerini siireci olumlayict ya da hakli gosteriji stratejilerin yogunlukla
dillendirildigi de gozle goriiliir énemli bir degisimdir. Ote yandan ikinci giin
belirgin artiglardan biri de bahane iiretme stratejisinde gerceklesmis ve taraftarlar
ibrasizlik durumuna neden aramaya ¢alismislardir. Ugiincii ve dérdiincii giinlerde
bir dnceki giiniin etkilerinin devam ettigi gozlenmektedir. Sadece olumlama/hakli
gosterme stratejisinde kiigiik bir azalma dikkat ¢ekicidir.

Bes, alti ve yedinci giinler onemli degisimlerin gostergesi niteligindedir.
Taraftarlarin bu siire¢ icinde giinah kegisi arama stretejisini ciddi oranda terk ettigi
goriilmektedir. Benzer bigimde kutlama strejileri de azalmis onun yerine ibrasizliga
neden arandig1 bahane iiretme stratejilerinin arttig1 gozlemlenmektedir. Paralel
bicimde olumlama/hakli gdsterme stratejisinde de kiiciik de olsa bir artik dikkat
cekicidir. Bu durum bir kisim taraftarin stirecin nedenlerini tartismaya baglamasiyla
bir diger kisim taraftarin bir tepki iiretimi olarak bu durumu olumlayici stratejilere
yoneldiklerine isaret etmektedir. Taraftarlarin siireci tweetler tlizerinden de takip
ederek siirece olumlu ya da olumsuz yonde tepki iirettikleri anlasiimaktadir. Ote
yandan ge¢misi hatirlatma stratejisi ise yedi giin boyunca taraftarlarin hig terk
etmedikleri ve siirekli olarak tweetlerle katki verdikleri bir diger strateji olmustur.
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SONUC

Calismamizin genel sonuglari, Galatasaray Spor Kuliibii taraftarlarinin Olagan
Genel Kurul idari ibra oylamasim takiben Coombs’un itibar onarim stratejilerine
(Coombs, 2012) uygun bir siire¢ izledigini, ancak tweet sikliginin takip eden bir
haftalik siireiginde 6nemli 6l¢iide degistigini gostermektedir. Buagidan bakildiginda,
genellikle yanki odalart elestirilerine hedef olan sosyal medya platformlarinin,
kullanicilarin segtikleri ya da ilgilendikleri konular baglaminda kendilerini ifade
etmeleri igin bir ortam sundugu da goriilmektedir. Ozellikle herhangi bir konunun,
organizasyonun, olgunun destek¢isi, sempatizanit konumundaki kullanicilar igin,
Twitter 6zellinde sosyal medya platformlari fikirleri agiga ¢cikarma, paylasma, krize
paydas olma ya da stratejiler gelistirerek slirece miidahale etme noktasinda olumlu
bir etki yaratmaktadir.

Bu ¢alisma baglaminda ortaya ¢ikan ve siklikla kullanilan 5 temel strateji kendini
gostermistir. Giinah kegisi yaratmak, olumlama/hakli gosterme, ge¢misi hatirlatma,
bahane tliretmek ve kutlama’dan olusan bu stratejiler taraftarlar tarafindan siklikla
kullanilmis ve ibra oylamasi sonrasi ortaya ¢ikan krizin seyrini anlamada dnemli
fikirler agiga ¢ikarmistir. ibrasizlik siirecini olumlu karsilayan bir grup taraftar
kutlama ve olumlama/hakli gosterme stratejilerine yogunlasirken, siirecin
hatal1 oldugunu diisiinen taraftarlar ise giinah kegisi yaratma ve bahane iiretme
stratejilerine odaklanmustir. Ozellikle ilk iki giin bu kutuplar oldukea belirgin hale
gelmistir. Diger yandan ge¢misi hatirlatma stretejisi ise taraftarlari bir arada tutan
Oonemli bir birlestirici unsur olarak dikkat ¢cekmektedir. Neredeyse tiim taraftarlar
kuliibiin basarilar1 noktasinda birlesmekte ve ortak kanaatlerde bulunmaktadir.
Bu noktada ge¢misi hatirlatma stratejisinin herhangi bir kriz aninda toplulugu
bir arada tutan, dagilmasini 6nleyen bir unsur olarak kullanilacagini sdylemek
miimkiindiir.

Caligma bulgularina gore, bir kriz ortaminda sosyal medya yoluyla kurumun
taraftarlarinin, paydaslariin siirece dahil olmasi krizin yonetilmesi baglaminda
olumlu etkiler gosterebilmektedir. Bir¢ok bilesenin siirece dahil edilmesi
sanilanin aksine kaos ortami yaratmamakta aksine tiim paydaslarin katilimiyla
bir sagduyu ortami yaratabilmektedir. Ote yandan kurumlardaki resmi gérevliler
ya da sozciiler belirli bir takim yonetmeliklere tabi olmalari nedeniyle kendilerini
bazi konular1 agiklamak ya da konugmak konusunda baglayici hissedebilirler.
Oysa taraftarlar bu gibi kural ve yonetmeliklerden bagimsizdir. Bu nedenler
organizasyonun paydasi olan kitleler siirece olumlu katki verecek verileri,
yorumlari veya konusmalari rahatlikla yapabilmektedir.
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Bu makalede, sehirlesmeyi etkileyen etkenler arasinda, Belediye’nin yetki ve
sorumluluklar1 arasina giren maddeleri inceleyerek ¢6ziim Onerileri olusturmaya
calisacagiz. Tarihgiler ve toplumbilimciler, sehirlerin ortaya ¢ikigini uygarliklarin
dogusu olarak degerlendirirler. O donemin insanlarinin kars1 karstya kaldiklar ve
kendi baglarina iistesinden gelemedikleri giigliikleri, toplumda gelistirilen iliskiler
yoluyla ¢oziimlemek istedigi ve basariyla sonuclanan her durumun ileri toplumsal
birlik seviyesine ulastirdigini var sayarsak tarihteki ilk sehirlerin olusumunu da bu
yaklagim i¢inde degerlendirebiliriz. Sehir; insanoglunun yiizyillardir arayisinda
oldugu ve olusumunu da kolay kolay kontrol edemedigi kendiliginden gelismis
bir mekanizmadir. Sehir kavrami, tarih boyunca farkl sekillerde yorumlanmis
olmasina ragmen; genel olarak kentsel yerlesim alanlarmin genel adi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devriminden sonra sehir kavraminin taniminda,
hizla gelisen kentlerin yapilarina bagli degisime rastlamaktayiz. Sehri; kendi
smirlar1 i¢inde yasayan insanlarin, ge¢im kaynaklarini tarim ve hayvancilik dis1
ugrasilarin olusturdugu; yonetim yapisi, toplumsal iliskiler, kiiltiirel alanlar,
niifus yogunlugu gibi bir¢cok yonden kirsal alanlardan farkli olan yerler seklinde
tanimlamak da miimkiindjir.
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CITY, URBANIZATION AND LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

In this article, among the factors that affect urbanization: I will try to create
solutions by examining the items that are among the Powers and responsibilities
of the Municipality. Historians and sociologists consider the emergence of cities
as the birth of civilizations. Considering the difficulties that the people of that
period had faced and the difficulties they couldn’t overcome on their own, they
wanted to analyze through the relations developed in society, and that all the
cases that succeeded reached the level of advanced social unity, we can consider
the formation of the first cities in history. City; it is a spontaneously developed
mechanism that humanity has been seeking for centuries and can’t easily control
its formation. Although the concept of city has been interpreted in different ways
throughout history; in general, it appears as the general name of urban residential
areas. After the industrial revolution, in the definition of the city concept, we see
the changes due to the structures of the developing city. City, people are living
within their borders, livelihoods of agriculture and non-animal husbandry formed
by efforts: it is also possible to define in many ways different from rural areas
such as management structure, social relations, cultural areas, population density.

Keywords: City, Urbanization, Local Governments

GIRIS

Sehirlesme bir degisme siirecidir. Sehirlesme olarak adlandirilan; insan
ihtiyaclarinin zaman igerisindeki fiziki degisimi, eger sistematik ve kontrol altina
almmadan, plansiz bir sekilde ortaya ¢ikar ise geri doniisii olmayan bir durum
meydana getiriyor. Gelismekte olan iilkeler kentlesmeyi, ileriye doniik kalkinma
hedeflerine ulagsmada hizlandirici ve yon verici bir ara¢ olarak kullanmakta ve
bunun yaninda kentlesme sonucu meydana gelen sorunlari, olumsuz etkileri
ortadan kaldirmak i¢in biiylik ¢aba harcamaktadirlar. Globallesmeye paralel
olarak sehirlerde artan niifus yogunlugu basta altyap: ve listyapt olmak iizere
birgok sorunu goz Oniine getirmistir. Daha iyi kent yasam kalitesine erismek
icin genel gecer standartlar1 kapsayan yasanilabilir ve siirdiiriilebilir kentleri
yapilandirmak gerekmektedir.

Yasadigimiz c¢agda gelecegin tasarlanmasinda Onemli rolleri bulunan
sehirlerimizin, gelecege yonelik projeksiyonlarla, yenilik¢i modellerle,
stratejik yontemlerle ve katilimer karar alma siirecleri ile tekrar degerlendirmek
gerektigini gormekteyiz. Gelecekteki ihtiyaclara gore kentlerimizin yenilenmesi,
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doniistiiriillmesi ve yeniden ele alinmasi, kentlere 6zgii bir kimlik kazandirilmasi,
toplumda aidiyet duygusunun saglanmasi, ¢evresel, kentsel, tarihsel korunmanin
saglanmasi ve bir amaci olan tasarim sekilleriyle kentsel estetige 6nem verilmesi
kac¢inilmaz bir olgu olarak onilimiize ¢ikmaktadir.

Ulkemizde Sehirlesme Sorunsali

Ulkemizde sehirlesme hareketlerinin gelisim siirecine bakildiginda, bu siireg
1960 o6ncesi ve sonrasi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. 1960’lara kadar cok
yavag artan niifus, 1960’dan itibaren oOzellikle kirsal bolgelerdeki yapisal
doniisiimlerin yol actif1 ¢oziilme nedeniyle sehirlere dogru biiyiik gdclerin
yasanmasi sonucunda, ¢ok hizli bir artis ivmesi yakalamigtir. 1960°dan sonra
koyden sehre dogru goglerle sekillenerek artis gosteren diizensiz sehirlesme
olmustur. Istanbul, Ankara ve Izmir gibi metropollere sanayinin gelistigi
sehirlere dogru olan gdgler, giiniimiizde g¢esitli sebeplerle daha farkli yerlesim
yerlerine dogru da gerceklesmektedir. Bununla beraber, iilkemizin kentlesme
siirecine yakindan bakildiginda, goce neden olan alanlarda oldugu gibi, bolgeler
arasindaki ekonomik geligsme farklarinin giin gectik¢e biiytimesi, eskiden de gog
alan yerlesimlerin daha ¢ok gd¢ almalarina yol a¢arken; endiistri, turizm ve tarim
faaliyetlerinin gelismesiyle meydana ¢ikan ve zamanla giiclenen yeni ¢ekim
merkezleri olusmustur.

Bilindigi iizere kentlerin asil gelismesi sanayi devriminden sonra olmustur.
Sanayi devrimiyle birlikte kentlerin gelismesi, biiylimesi, biiyiik endiistri
merkezleri halini almasi kdylerden kentlere dogru olan goglerin artmasina ve
hizli bir kentlesmenin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve 21. Yiizyilin en 6nemli
Ozelliklerinden birini teskil eden bu hizli kentlesme siireci ile birlikte gerek
bireylerin, gerekse bir biitiin olarak toplum hayatini etkileyen, hizli ve sagliksiz
kentlesmenin sebeplerinden olan go¢ faktoriiniin etkisiyle basta sagliksiz konut
ve plansiz sehir olmak iizere igsizlik, yalmzlik, yabancilagsma gibi bir ¢ok sosyal
problem ortaya ¢ikmistir.

Tarih boyunca sehirler ve bunun pesine sehirlesmeler ortaya ¢ikinca ilk baglarda
insan hayatini, ihtiyaglar ve yasam bi¢imi bakimindan kolaylastirmistir. Zaman
igerisinde bu kolaylastirici faktorler insanlar i¢in yararli olsa da kontrolsiiz ve
plansiz oldugundan insanlarin hayatlarim1 tam tersine olumsuz etkilemistir
(Ortayl1,1977:152-153). Sehir ve sehirlesmenin saglikli bir sekilde olusmasi
icin neler yapilmali, bu sebepler igerisinden yerel yonetimlerin etkileri nelerdir
gibi basliklar incelendiginde bazi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar ve
etkiler dogru planlanir ise saglikli sehirlesme Ongoriillmektedir. Sehir sagligi,
toplumsal giivenligi de igeren, kisilerin ve toplumun saglikli bir ortamda huzur
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ve giiven i¢inde yasamas1 ve kentsel yasam kalitesinin yeterli olmasi ile ilgilidir.
Saglikl1 bir sehirlesme i¢in toplumsal uzlagma ve rasyonel standartlar1 esas alan
yerel yonetimi gerektirmektedir. Yasanabilir sehirlesme konusu sehirde yasayan,
sehri ziyaret eden, sehirden gegcen ve sehir ile bir sekilde iliskisi olan herkesin
ihtiyaglarinin temini, huzur ve refahi ile ilgilidir. Sehirlesme sagliginin saglanmasi
ve siirdiiriilebilirliginde merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin, sivil ve dzel
yonetim kuruluslarinin ve kentle ilgili olan herkesin birtakim sorumluluklari ile
bir biitiindiir.

Giin gectikge 6nemi daha da artan ve genis bir uygulama alanina kavusan planl
sehirlesme gerek sosyal gerekse de teknik agidan ayrintili olarak incelenmesi
ve sorgulanmasi gereken bir konudur. Bu sebeple ve kiiresellesen diinyada artik
kentlerin siirdiiriilebilir bir sekilde doniisiim ve degisim gergeklestirerek sehir
kimliklerini kazanmalar1 geregi “sehir plan1” olgusunu giindeme gelmistir
(Geng,1997:91). Sehir planlama, hem teknik bir ¢aligma oldugu gibi sosyolojik
yaklasimda gerektiren bir islemdir. Yerel yonetimler halka en yakin kamu kurumu
oldugundan sehir planlamay1 en iyi sekilde diizenleyecek kurumdur.

YEREL YONETIMLERIN SEHIRLESME KONUSUNDAKI
SORUMLULUKLARI

Devlet kurumunun tarihsel gelisimini inceledigimizde kamu hizmeti ve
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi amaci ile kurulmustur. Bu siire¢ kamu giiciiniin
bir merkezde toplanip merkezden yonetilmesini amacglayan merkeziyetcilik fikri
ile kamu giiciiniin yerel birimler ile merkezden ayr1 kuruluslara dagitilmasini
ve iglerin ¢ogunlugunun bunlar tarafindan icra edilmesini hedefleyen ademi
merkeziyet fikri catigsmistir (Onar,1966:589). Devlet hedeflerini merkezi yonetim
ve yerel yonetim teskilatlar1 araciligiyla gerceklestirmeye c¢aligmaktadir. Bu
manada yerel yonetimlerin giigleri ve etkinlikleri, o iilkedeki yonetim sistemiyle
yakindan alakalidir. Bagka bir ifadeyle o iilkedeki demokrasinin oturmuslugu ile
dogru orantilidir.

Iste tam bu noktada yerel yonetimlere ne gibi gorevler diisiiyor, en dnemli etkisi
hangi gorev ve sorumlulugudur bunlar inceledik. Yerel yonetimler; kavram
olarak, merkezi yonetim diginda, yerel bir toplulugun ortak bir gereksinmesini
kargilamak amaciyla olusturulan, karar organlari dogrudan halk tarafindan
sec¢ilen, demokratik ve 6zerk bir yonetim birimi, bir kamusal érgiitlenme modeli
olarak tanimlanabilir (Onar,1966:589). Bir bagska tanimlamaya gore; Yerel
Y 6netimler, iilke sinirlart i¢inde belli bir bolgede yerlesmis insan topluluklarinin
ortak ve yerel ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulmug gérev ve yetkileri kanunla
belirlenmis, 6zerklige sahip kamu tiizel kisilikleridir. Benzer bir tanimlama yeni
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5393 sayil1 Belediye kanununun 3. maddesinde de yapilmistir. Yerel yonetimler,
Ozellikle belediyeler sehirlesme konusunda anahtar bir role sahiptirler.
Sehrin giinliikk sorunlarindan birinci derecede sorumlu olmalari, onlara farkli
bir gorev yiiklemektedir. Kanunlarda kendilerine verilen gorev ve yetkiler
sorumluluklarinin ne denli biiyilk oldugunun bir gostergesidir. Belediyeler
secimle gorev basma gelen yerel demokratik kuruluslar olarak, kentteki tiim
paydaslar1 bir araya getirici, ortak hedef belirleyici ve sektorler arasi ig birligi
ve yonetimi gerceklestirici ve siirdiiriilebilir politikalar tiretmelidir. Yiiriitiilen bu
politikalar toplumsal giivenlik ve sagligin uygulanmasinda ve 6zellikle saglikli
kente ulasmada ve siirdiiriilebilirliginde yol gosterici olacaktir (Parlak,2006:354).
Belediyelerde bulunan meclislerde kabul edilelen bolge imar planlar1 dogrudan
veya dolayli olarak sehrin yasanabilir bir yer olmasini etkilyen kararlardir. Bu
nedenle yerel yonetimlerde bu konuda uzman ve ileri goriislii insanlar tarafindan
bu planlarin yapilmasi gerekmektedir. Eger bu durum diizgiin yonetilemez ise
sehirlerimiz yasanilmaz bir hal alir.

USKUDAR BOLGESI MEHMET AKIF MAHALLESI SORUNSALI VE
KENTSEL DONUSUM UYGULAMALARI

Sehirlesmeye yerel yonetimlerin bircok olumlu olumsuz etkisi olmaktadir. Bu
caligmada, sehir planlamasi ve bolge imar Planlart mercek altina alinmistir. Sehir
planlarinin ve bolge imar planlarimin, bir bélgenin yasanilabilir ve sosyal donati
alanlarma ulasilabilir olmasi igin ¢ok dnemlidir. Bélge Imar plani yapilmis bir
bolgede nasil bir kentsel doniisiim uygulamasi oldugunu da gérmek icin, Uskiidar
ilcesinde yapilmis olan 1/1000 ve 1/5000 6l¢ekli bolge planlart incelecektir.

Uskiidar ilgesinde Bogaz geri gériiniim ve Etkilenme bolgelerinde 1/1000 ve
1/5000°1ik imar bolge planlari yapilmistir. Yeni yapilmis bu plana istinaden,
once mevcut durumun envanteri olan yap1 adeti, daire sayisi, miilkiyet durumu,
niifus gibi veriler ortaya ¢ikartilmistir. Bu analizin neticesinde, yeni plana gore
yapilabilecek kentsel doniigiim projeleri hazirlanmigtir. Projelerde de goriildiigii
gibi, yagsanmasi bir¢ok agidan kolay olmayan bir bolgeyi teknik olarak ayrintili
bir imar plan1 yaparak iilkemizdeki deprem riski yoniinden belirli standartlarin
iizerine getirmis oluyoruz ve insanlara yesil alani, okulu, ibadethanesi vb. sosyal
donatilardan yararlanilabilen bir yasam alan1 tasarlandigimi 6ngoriiyoruz.
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BOGAZIGI GERIGORUNUM VE ETKILENME BOLGESI

SeroRes KONUM VE NUFUS BILGILERI

Plan bolgesi; Uskiidar kuzeydogusunda
kalmakta olup Umraniye ve Beykoz
figelerine komsudur.

Plan bolgesi; 1.206 ha olup Uskiidar
figesinin (3.570 ha) yaklasik 1/3tint
olusturmaktadir.

MEVCUT NUFUS 275.000

PLAN NUFUSU

160.000

USKUDAR BELEDIYESI KENTSEL DO JM MUDURLUGU

Sekil 1: D.I.E. 2016 Y1l1 Plan Niifusu ve Genel Niifus Verileri

Yukaridaki sekilde; mavi cizgiler ile siirlan ¢izilen iiskiidar ilge sinirlarinda
bulunan bogazi¢i geri goriiniim ve etkilenme bolgeleri diye tanimlanan plan
bolgeleri bulunmakatadir. Bu bolgelerde eski plana gore yagamasi gereken niifiis
160.000 iken kagak yapilagsma ile 275.000 kisi olmustur. Buda neden bu bolgede
yeni bir plan ihtiyaci gerektirmistir.

BOGAZICI GERIGORUNUM VE ETKILENME BOLGESI

SeReR MAHALLE BILGILERI

PLAN BOLGESINDE:

BAHCELIEVLER.
KUCUKSU.
MEHMET AKIF ERSOY,
YAVUZTURK
BURHANIYE,
BERLERBEYL
CENGELKOY,
FERAH,
GUZELTEPE,
ICADIYE.
KANDILLI,
KISIKLL
KIRAZLITEPE.
KULELI,
KUZGUNCUK,
KUPLUCE

TOPLAM 16 MAHALLE YER ALMAKTADIR.

USKUDAR BELEDIYESI KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 2: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden Mahalle
Bilgileri
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Yukaridaki sekilde; mavi cizgiler ile smirlar ¢izilen iiskiidar ilge sinirlarinda
bulunan bogazi¢i geri goriiniim ve etkilenme plan bolgeleri olarak tanimlanan 16
mabhalleyi ilgilendirgini goriiyoruz.

BOGAZICIi GERIGORUNUM VE ETKILENME BOLGESI

s MEVCUT IMAR PLANIVE YENi PLAN KARSILASTIRMASI
T

Mevcut Planda Gerigoriiniim ve Etkilenme Bolgeleri
i¢in yapilasma degerleri;

TAKS: 0.15

KAKS: 0.30 - 0.60 - 0.75

olarak belirlenmistir. (2 KAT)

Yeni Plan Yapilasma Kosullar;

Gerigoriiniim:
T.A.K.S.: 0.15, Kat Sayis1: 4 kat (H = 12.50 m.),

pr Etkilenme:
. T.A.K.S.: 0.15, Kat Sayisi: 5 kat (H = 15.50 m.)

+Egimden Dolay1 Aciga Cikan Bodrum Katlar
+Cat1 Arasi
+Cikmalar

USKUDAR BELEDIYES! KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 3: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden Uskiidar
Ilgesi Eski Imar Plan1 Ve Yeni Plan Karsilastirmasi

Yukaridaki sekilde; tiskiidar ilge sinirlarinda bulunan bogazigi geri gériiniim ve
etkilenme plan bolgelerindeki eski durum ve yeni yapilan plandaki imar haklari
kargilagtiriimaktadir.

MEVCUT iMAR PLANININ COZUM GETIiREMEDIGi KONULAR
Mevcut arazi kullanimi Bogaz Kanunu yapilagma sartlarina uygun gelismemistir.
Alanin biiyiik boliimiinii kaplayan hisseli miilkiyet ve lizerindeki kagak yapilasma
nedeniyle plansiz, sagliksiz konut dokusu gelismistir. Yogun ve niteliksiz konut
dokusu Bogazici peyzaj ve siluetini gorsel agidan olumsuz yonde etkilemektedir
ve bunun yani sira Depreme Dayaniksiz Yapilasma gerceklesmistir. Mevcut
planlardaki teknik ve sosyal donati alanlarinin kamuya kazandirilmasi ve
uygulamanin yapilmasinda da basarisiz olunmustur. Bu durum bélgenin kamusal
ihtiyaglarinin kargilanmasinda problemlere yol agmistir. Yer yer bu alanlarin
kacak konutlar ile doldugu da goriilmektedir.
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BOLGEDE KENTSEL DONUSUMUN YAPILMASININ AMACI

Kacgak yapilagma ile olusan bolgelerin saglikli kent alanlarina doniistiiriilmesi i¢in
bir model olusturulacak ve mimari olarak Uskiidar ilgesinin kiiltiirel degerlerine
uygun projelerin gelistirilecek. Site formlarinda olugsan yabancilagma olgusu
yerine Uskiidar ilgesine uygun degerlerin devamini saglamak iizere komsuluk,
mahalle, semtlilik vb. degerlerin korunmasina yonelik mekansal tasarimlar
yapilacak. Vatandaglarin kendi miilkiyetleri {izerinde goniilliiliikk esasina gore
uygulama yapilacak. Vergi ve harclardan muafiyet saglanacak; mal sahipleri
kira veya kredi desteginden yararlanabilecek, kiracilar tasinma bedeli alabilecek.
Yeni, diizenli ve estetik yerlesim alanlar1 ile bolgede yeni yapilan konutlarin
maddi degeri artmis olacak. Sosyal ve teknik alt yapi ihtiyaclarini yeterli ol¢iiye
ve c¢agdas kent yasaminin gerektirdigi kaliteye kavusturulacak, yeni donati
alanlar1 (okul, hastane, park vb. alanlar) planlanacak kullanima agilma imkani
saglanacak. Planlama alaninin ulagim sistemi yeniden diizenlenecektir.

USKUDAR ILCESINDE YENIi YAPILMIS BOLGE PLANI KAPSAMINA
IKi ADET DEPO KONUT ALANINDAKI ORNEK DONUSUM
PROJELERI

1159 Ada 48-49 Parseller Depo (Rezerv) Konut Alam -1

Bahgelievler Mahallesi, Bosna Bulvarinin batisinda yer almakta olan 1159 ada 48
(3.149,9m?) ve 49 parsellerin (2.640,6m?) toplam proje alani 5.790,5m?’dir. S6z
konusu alanda TOKI is birligi ile projenin yapimi tamamlanmis olup Camlica
Kentsel Doniisiim Projesi kapsaminda bosaltilan bolgelerdeki vatandaglarin
konut ihtiyacini gegici olarak karsilamak iizere kullanilmaktadir. Bu projede
¢ikmis olan daireler Uskiidar Belediye miilkiyetinde olup, bdlge mahallerinde
gerceklestirilecek kentsel doniisiim projelerin  depo konut alani olarak
vatandaslarin kullanimina sunulmaktadir.
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MBUROSU

USKUDAR
BELEDIYESI

1 Joame anect Oxanapto | soraw
e} B
. n
10 o s
ey W
0 La = 3 @
11 o
) ®
¢ ba = *
oty 1 1
IRTIFA :H:SKAT B 1 ©
20 =
TAKS. 1030 o » -
KAKS. 12,00 . B2 s .
A " 20 »
FONKSIYONU : KONUT + TICARET 1 1
BURUT PARSEL : 13.688,00 m* TOPLAM 8 173 181

NET PARSEL 6.550,00 m? (YOL KARSISI HARIC)

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 4: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alani -1 Vaziyet Plan1

Yukaridaki sekilde; depo konut alani olarak kullanilacak bolgede yapilmasi
planlannan kentsel doniisiim projesinindeki konutlarin yerlesim planlar1 ve
sayisal degerleri bulunmaktadir.

PLANLAMA VE TASARIMBUROSU
USKUDAR -
BELEDIYESI AY N NI-

Sekil 5: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alan1 -1 Santiye Goriintiileri
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Yukaridaki sekilde; depo konut alaninda yapilan kentsel doniisiim projesinin
santiye goriintiileri mevcuttur.

PLANLAMA VE TASARIM BUROSU
USKUDAR

S

1159 ADA 48-49 PARSELLER DEPO (REZERV) KONUTALANI -1

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 6: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alani1 -1 Tasarim Calismasi

Yukaridaki sekilde; Uskiidar ilgesi 1159 ada 48 ve 49 parsel smirlar1 igerisindeki
depo konut alaninda yapilan kentsel déniisiim projesinin, Uskiidar siluetine de
uygun, modern ve klasik mimari ¢izgilerimizi tagiyan tasarim gorselleri mevcuttur.

1151 Ada 39-40 Parseller Depo (Rezerv) Konut Alam -2

1151 ada 39-40 parseller rezerv konut alan1 toplam 37.271 m?’dir. Alanda 46 bina,
138 bagimsiz birim bulunmaktadir. Proje gayrimenkul yatirim ortaklig1 yonetimi
ile yapilmaktadir. Okul, itfaiye ve camiinin toplam insaat alan1 10.460 m*’dir. 41
kisi 1151 ada 105 parselde hissedar olup, 1151 ada 39 parselde yapilasmistir. 1 kisi
tapusuzdur. Mevcut durum analizleri ile ilgili saha ¢aligmalar tamamlanmis ve
vatandas goriismeleri neticelendirilmis olup insaat faaliyetleri devam etmektedir.
Yapilacak olan projede miiteahhit firma ve Uskiidar belediyesi arasinda kat
karsilig1 sozlesme imzalanmistir. S6zlesme oraninca ortaya ¢ikan daireler hak
sahiplerine direk olarak devirleri yapilacaktir.
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MEHMET AKIF ERSOY MAHALLES|I KENTSEL DONUSUM GALISMASI

BErones HALIHAZIR VE MEVCUT PLAN GORUNTUS(

1151 Ada 39-40 Parsel

Halihazir Goriintlisti

USKUDAR BELEDIYES! KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 7: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alani -2 Halihazir Ve Mevcut Plan Durumu

Yukaridaki sekilde; depo konut alaninda yapilan kentsel doniigiim projesinin hali
hazirdaki durumu ve yeni yapilmis bolge planindaki konut ve kamusal alanlarin
plan goriintiisii mevcuttur.

PLANLAMA VE TASARIMBUROSU
USKUDAR -
BELEDVES —________________________________________KoNuTALANI2

Calisma Alam Toplam Alan: 37.271m?

Alanda 46 bina, 138 bagimsiz birim bulunmaktadir.
(bagimsiz birimlerin 14’{ okul, itfaiye ve camii; bunlarin toplam ingaat alam 10.460 m2

41 kisi 1151 ada 105 parselde hissedar olup, 1151 ada 39 parselde yapilasmustir.
1 kisi tapusuzdur.

HALIHAZIR YENI PLAN
TOPLAM INSAAT ALANI (m%) 22363 55.906
TOPLAM BAGIMSIZ BIRIM ADEDI 138 621

KENTSEL DO}

Sekil 8: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alani -2 Mevcut Durumu ve Doniisiim Sonrasi Sayisal Kargilagtirma
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PLANLAMA VE TASARIMBUROSU

KENTSEL DONUSUM MUDURLUGT

Sekil 9: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden Depo
Konut Alani -2

Yukaridaki sekilde; depo konut alaninda yapilan kentsel doniisiim projesinin hali
hazirdaki durumu ve yeni yapilmis bolge planindaki konut ve kamusal alanlarin
plan goriintiisii mevcuttur.

YENIi PLAN BOLGESINDE BULUNAN YAVUZTURK MAHALLESI
1027 ADA 2 PARSEL iCIN HAZIRLANMIS OLAN KENTSEL
DONUSUM PROJESI

YAVUZTURK MAHALLESI
] ELEDRAE.; KONUM

Sekil 10: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden
Yavuztiirk Mahallesi
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Yukaridaki sekilde; yeni plana gore Yavuztiirk mahallesindeki 6rnek bir tasarim
caligmasi yapilacak olan parselin konumu isaretlenmistir.

YAVUZTURK MAHALLESI
Boreoes UYDU HARITASI

USKUDAR BELEDIYESI KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 11: Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden 1027
Ada 2 Parsel Fiili Durumun Sayisal Verileri

Yukaridaki sekilde; Yavuztiirk mahallesinde bulunan bir parselin biiytikligi
sinirlar1 ve parsel iizerindeki bina ve bagimsiz birim sayilarinin sayisallar
mevcuttur.

Toplam Alan Biiyiikligii : 64.723 m
>~ Toplam Bina Taban Alani: 24.490 ny
i'= Toplam insaat Alam : 60.000m’

. TOPLAM
HISSEDAR SAYISI 257°dir.

Sekil 12: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden

95



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2020 Cilt 12 Say: 1 (83-99)

Yukaridaki sekilde; Yavuztiirk mahallesinde bulunan 1027 ada 2 parselin parsel
sinirlart ve hali hazirdaki durumu uydu goriintiisii ile gozlemlenmektedir.

YAVUZTURK MAHALLESI
HALIHAZIR VE YENi PLAN YAPILASMA DEGERLERI KARSILASTIRMASI

USKUDAR
BELEDIYESI

1027 ADA 2 PARSEL

SR
vonesisom.

I Calisma Alam toplam: 64.723 m* I
HALIHAZIR YENi PLAN
TOPLAM iNSAAT ALANI (m?) 60.000 97.084
TOPLAM BAGIMSIZ BiRiM ADEDI 618 1078 (90 m?)

USKUDAR BELEDIYESI KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 13: Uskiidar Belediyesi Kentsel Doniisiim Miidiirliigii Arsivinden

Yukaridaki sekilde; Yavuztiirk mahallesinde bulunan 1027 ada 2 parsel iizerinde
hali hazirda bulunan bagimsiz birim sayisi ve yeni yapilmis plana gore eger bir
doniisiim gergeklesir ise kag bagimsiz birim olusacagini goriiyoruz.

YAVUZTURK MAHALLESI

BELEDIYESi TASARIM CALISMASI
|

USKUDAR

1027 ADA 2 PARSEL

USKUDAR BELEDIYESI KENTSEL DONUSUM MUDURLUGU

Sekil 14:Uskiidar Belediyesi Kentsel Déniisiim Miidiirliigii Arsivinden
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Yukaridaki sekilde; Yavuztiirk mahallesinde bulunan 1027 ada 2 parsel iizerinde
gerceklestirilecek kentsel donilisiim projesinin mahalle tasarim c¢aligmasini
gormekteyiz. Bu calisma eger genis bir alana yayilabilirse diizgiin sehirlesmede
onemli adimlar atmisg olacagiz.

SONUC

Tarih boyunca sehirler ve bunun pesine sehirlesmeler ortaya ¢ikmis ve ilk baglarda
insan hayatini, ihtiyaglar ve yasam bi¢imi bakimindan kolaylastirmigtir. Zaman
igerisinde bu kolaylastirici faktorler insanlar i¢in yararli olsa da kontrolsiiz ve
plansiz oldugundan insanlarin hayatlarii tam tersine olumsuz etkilemistir.
Sehir ve sehirlesmenin saglikli bir sekilde olusmasi i¢in neler yapilmali bu
sebepler icerisinden yerel yonetimlerin etkileri nelerdir bunlara dikkat ¢cekilmeye
caligilmistir. Bu etkiler dogru planlanir ise saglikli sehirlesme ongdriillmektedir.
Yasanabilir sehirlesme konusu sehirde yasayan, sehri ziyaret eden, herkesin
ihtiyaclarinin temini, huzur ve refahi ile ilgilidir. Yasanabilir sehirlesmenin
saglanmasi i¢in merkezi yonetimin, yerel yonetimlerin, sivil ve 6zel yonetim
kuruluslarmin ve kentle ilgili olan herkesin birtakim sorumluluklan ile bir
biitiindiir.

Yerel yonetimler, oOzellikle belediyeler sehirlesme konusunda anahtar bir
role sahiptirler. Sehrin giinliik sorunlarindan birinci derecede sorumludur.
Yukaridaki boliimlerde, sehir ve sehirlesmenin tanimlarindan ve 6zelliklerinden
bahsedilmistir. Butanimlarirdelenirken sehirlesmeye olumlu ve olumsuz tesir eden
etkilere dikkat ¢ekilmistir. Dogru bolge imar planlarini yapmak, kentin diizgiin
sehirlesmesinde biiyilik 6nemi vardir. Yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklart
arasinda bulunan sehir imar planlar, sehirlesmeye etki eden en Onemli
etkenlerden oldugunu on goriinmiistiir. Bu ¢alisgmamizda sehir ve sehirlesme
modelleri incelenerek yasanabilir bir sehir ve diizglin bir sehirlesme nasil
olmas1 gerektigine deginilmistir. Daha sonra yerel yonetimlerin sehirlesmedeki
etkileri incelenmis ve bu etkilerde en 6nemli faktoriin bolge imar planlart oldugu
Ongoriilmiistiir. Biitiin bu verilerin 1518inda, plansiz ve kagak yapilagsmis, sosyal
donat1 (okul, hastane, dini tesis, kiiltiir merkezi vb.) yoniinden eksik, ulagim
akslar1 birbiri ile koordineli caligmayan ve en 6nemlisi de deprem yoniinden riskli
alanlar olusturulan 6rnek bolgelerde yeni yapilmis imar planlarina gore kentsel
doniisiim projeleri sayisal veriler ile 6rneklendirilmigtir. Yapilan arastirmalarda
gortliiyor ki; yillar 6ncesinde yapilmis diizgiin bir sehrin bolge imar planlari olsa
idi, hem sehirlesme planli bir sekilde ilerleyecekti hem de giiniimiizde bu alanlari
doniistiirmek zorunda kalinmayacakti. Bu nedenle bir bolge yerlesim alani olarak
acilacaksa ilk dnce en az 100 yillik bir sehir bolge planlar1 yapilmasi gereklidir.
Bu da yerel yonetimlerin en asli gorevlerinden birisidir. Yukarida belirtilen
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nedenlerden dolayi, Sehirlesmede Yerel Yonetimlerin etkisi ¢ok biiylktiir ve en
biiyiik etki de dogru Imar ve Sehir planlamasimnin yapilmasidur.
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