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Postkolonyal terimiilk olarak 1970’lerde somiirgecilikten yeni kurtulan toplumlara
gonderme yaparken, zaman i¢inde terimin kapsami genislemistir. Giinlimiizde
bu minvalde ileri siiriilen savlar artik Birinci Diinyay1 kapsayacak sekilde de
karsimiza c¢ikmaktadir. Genel anlamda bakildiginda bir¢ok disiplini ig¢inde
barindiran postkolonyalizm kavrami, bati hegemonyasma yani emperyalizme
kars1t elestirel bir yaklagim gelistirmistir. Postkolonyal ¢alismalarin temel
sorunsali Batili iilkelerden Batili olmayan ve “6teki” olarak konumlandirilmisg
iilkelere siyasal, ekonomik ve kiiltiirel miidahalelerdir. Bir anlamda da hakim
yabanci giiciin kendi politik ve ekonomik ¢ikarina uyacak sekilde “6teki” olarak
konumlandirilan, edilgen iilkelerin iiretim sistemlerini yeniden diizenlemek
ve yeni sOmiirgeciligi analiz etmektir. Bu kavramda onemli isimler olarak
Edward Said, Homi Bhabba ve Gayathri Spivak karsimiza ¢ikmaktadir. Son 20
yila bakildiginda postkolonyal alandaki caligmalarin goriiniirlik kazandigimi
soylemek miimkiindiir. Postkolonyal ¢aligmalar kendisini pozitif anlamda bir
kuramla tanimlarken, radikal anlamda da bir elestiri olarak tanimlamaktadir. Her
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ne kadar, postkolonyalizm kavramina, farkli paradigmalar ve farkli yaklagimlarla
bazi tanimlamalar getirilmis olsa da, esas itibariyle bu ¢aligmalar, kiiresel 6lgekte
toplumsal hak ve adalet arayis1 lizerine konumlandirilmig bir yaklasim olarak ele
almmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postkolonyalizm, Kolonyalizm, Temiz Giysi Kampanyasi,
Zara, Rana Plaza

A GLOBAL BRAND IN PUBLIC RELATIONS STUDIES FROM THE
POSTCOLONIAL PERSPECTIVE: THE CASE OF ZARA

ABSTRACT

The term “Postcolonial” was first introduced to the newly rescued communities
from colonialism in the 1970s, but in time the meaning of the term has expanded.
Nowadays, the arguments put forward in this way are emerging within the
context of the First World. In general terms, the notion of postcolonialism, which
houses many disciplines, has developed a critical approach against western
hegemony. The main problematic that the postcolonial studies deal with is the
economic and cultural interventions by the Western countries to the non-Western
and the “other” countries. In a sense, the dominant foreign power is to rearrange
the production systems of passive countries and to analyze new colonialism,
positioned as the “other” to fit in with its political and economic interests. Edward
Said, Homi Bhabba and Gayathri Spivak are emerging as important figures in this
concept. Looking at the last 20 years, it is possible to say that the workings in the
postcolonial area have gained visibility. The most striking of these is the history
and anthropology. But its effect has spread rapidly to other fields, especially to
scientific. In recent years, postcolonial studies have also been observed in other
social areas. Postcolonial work defines itself as a positive theorem, while in
the radical sense it defines it as a critique. Although postcolonialism has been
given some definitions with different paradigms and different approaches, it is
essentially an approach that is based on the search for social rights and justice on
a global scale. In other words, it is a manifestation of social attitude.

Keywords: Psycholonalism, Colonialism, Clean Clothes Campaign, Zara, Rana
Plaza
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GIRIS

Postkolonyalizmin temeli Bati diinyasinda atilmis olup bugiiniin diinyasinda
yeniden sekillenen uluslararasi iligkiler sistematiginin ¢éziimlenmesinde referans
alman bir kavram haline gelmistir. Postkolonyal terimi ilk ortaya ¢iktigi 70’li
yillarin baginda kolonyalizmden yeni kurtulmus toplumlara génderme yapsa
da terimin kapsami o zamandan bu yana olduk¢a genislemistir. Giiniimiizde
postkolonyal terimi edebiyat, sinema, elestirel teori ve kiiltiirel ¢alismalarin 6n
eki niteligindedir ve ilgilendigi konular postmodernizm, kiiresellesme, diaspora
caligmalari ve alan ¢aligmalari gibi beseri ve sosyal bilimlerin daha genis alanlari
igerisindedir (S6nmez, 2015: 77).

Postkolonyalizm kavraminda “post” eki “sonra” anlamina gelse bile,
postkolonyalizmi sOmiirgecilik sonrasi donem olarak nitelendirmek, bu
kavramin kisitlanmasi anlamina gelecektir. Postkolonyal diisiincenin &zellikle
post-yapisalcilik ve post-modernizm ile olan etkilesimi, bu kavramin “sémiirge
sonras1” olarak kullanilmamasimin nedenlerinden sadece biridir (Yetiskin,
2010a: 10). Dolayisiyla Postkolonyalizm eski bir terminolojinin varisi olsa
da bu terminolojide var olan kavramlagtirmalardan bagini radikal bir bigimde
koparmis olmasi onun, sadece Birinci Diinya toplumlarini kapsayacak sekilde
degil, savlarini tiim diinyaya uygulanabilir kilacak sekilde de genislediginin bir
kanitidir.

Postkolonyal kavrami 6zellikle somiirgecilik, yeni-somiirgecilik, otekilestirme,
ayrimcilik gibi tiirlere odaklanmaktadir. Bu dogrultuda postkolonyal kavraminin
ilk ¢ikis noktasi olan somiirgecilige daha derinlikli bakmak gerekmektedir.
Ciinkii somiirgecilik; bir hakim yabanc1 giiciin politik ve ayn1 zamanda ekonomik
cikarina da uygun olacak sekilde bir yerin hukuk, egitim gibi sistemleri yeniden
diizenlemesi olarak tanimlanabilir. Somiirgecilik, bir tektiplestirme olarak
karsimiza ¢ikar. Bu baglamda postkolonyal okuma, sanat, tarih, hukuk ekonomi
ve bilime niifuz etmis ekonomi-politik somiirgeciligini yeniden okuma y&ntemi
olarak aciklanabilmektedir (Yetigskin, 2010b: 15). Genel anlamda bakildiginda
birgok disiplini i¢inde barindiran postkolonyalizm kavrami, Bat1 hegemonyasina
yani emperyalizme kars1 elestirel bir yaklasim gelistirmistir.

Bu ¢aligmada postkolonyalizmin; kolonyolizmden gelen gegmisinden bugiinkii
algis1 olarak kapitalizmle olan baglantisina dek gecen siireci ele alinacaktir.
Ayrica kapitalizme es giidiimlii olarak kiiresellesme perspektifinden diinyada
ve Tiirkiye’de yasanan gelismelerle olan iligkisi, kiiresel bir marka olarak Zara
ornegi {izerinden degerlendirilecektir. ispanya merkezli kiiresel bir marka olan
Zara’nin, aktorlerinden biri oldugu Banglades ve Tiirkiye’de yasanan olaylardaki
yaklasimi1 ve 6rnek olaylarda magdur pozisyonda konumlandirilan “madunlarin”
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reaksiyonlari ile yasanan gelismeler halkla iliskiler acisindan ele alinacaktir. Bu
dogrultuda postkolonyal literatiir ¢aligmasi ile birlikte madunlarin temsilcilerine
yonelik olarak yari yapilandirilmis goriigme teknigi ile uluslararasi sivil toplum
orgiitii olan Temiz Giysi Kampanyasi ve Disk Tekstil Iscileri Sendikas yetkilileri
ile gorligmeler yapilmistir.

POSTKOLONYALIZM KAVRAMI, OLUSUM VE GELiSIM SURECLERI
Postkolonyalizm kavrami; genel olarak Ucgiincii Diinya iilkelerinin somiiriisiine
kaynaklik eden Batili tarzda diisiinme bigimi ve bilgi tiretimi pratiklerini aragtiran
ve kiiresel kapitalizmin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal etkilerine odaklanan bir
disiplin (Akgay, 2017: 66) olarak ele alinmigtir.

Kavram ilk olarak Amerika’da yasayan Filistin kokenli meshur edebiyat kuramcisi
ve Onde gelen bir Filistin aktivisti olan Edward Said’in 1978 yilinda yaymladig:
“Orientalism” adl1 kitabinda yer almistir (Mutman, 2010: 117). Said bu kitabinda
Dogu ile ilgili bilgiye ulasabilme siirecinin Dogu iizerinde iktidar kurabilme
siirecine nasil eklemlendigi ile ilgili sorunlari ortaya koymustur (Yetiskin, 2010: 9).

Young’a gore (2007), postkolonyal kuramin kurucularindan biri olarak kabul
edilen Said “Postkolonyalizm ¢alismalar1” kavrami ile yalnizca {iglincii diinya
olarak nitelendirilen iilkelerin degil, bunun yam sira birinci diinya iilkelerinde
bulunan biiyiik bir gd¢men kitlesinin toplumsal, kiiltiirel varliklar1 ve problemlerini
de kastetmektedir. Postkolonyal diisiincenin 6nde gelen {i¢ onemli ismi, Ashcroft,
Griffiths ve Tiffin’e gore ise postkolonyal, kolonilesme doneminden giiniimiize
kadar emperyal siirecten etkilenen tiim kiiltlirleri kapsamaktadir (Dirlik, 2010:
281). Ayrica yine bu ii¢ isim, postkolonyal elestirinin deginmis oldugu temalarin,
hi¢bir zaman koloni olmamis, bagarili devrimler yaratan Cin gibi toplumlarin
sOyleminde 6nem tastyan temalar oldugunu belirtmektedirler (Dirlik, 2010: 108).

Childs ve Williams (1997:1), gibi bircok arastirmaci da postkolonyal dénemi,
1950’lerin sonu ve 1960’lardaki somiirge iilkelerinin somiirgeci gii¢lerden
bagimsizliklarimi ilan etmeye basladigi-yani kolonyal kontroliin ¢dziilmeye
bagladigi donemden sonraki tarihsel siireci belirtmek i¢in kullanmaktadir. Bu
yaklasim, ozellikle 1970’lerde benimsenmistir (Akay 2010: 6). Postkolonyal
baslig1 altinda yayinlanan eserlere baktigimizda, bu kavramin ancak 1980’lerin
sonlarina dogru yayginlasmaya basladigin1 gérmekteyiz (Dirlik, 2010: 285).
Bu alandaki caligmalar onceleri genellikle “kolonyal sdylem analizi” olarak
ifade edilmekteyken 1990’larin baslarindan itibaren daha genis bir anlamda
“postkolonyal ¢aligmalar” olarak bilinmeye baslamistir (Young, 2007: 56).



Aysun KOKTENER, Sadik SAYILGANOGLU, Ozge TOPCU

Arif Dirlik’e (2010: 138) gore ise postkolonyallik bir anlamda, eski kategorilerin
diinyay1 aciklamak icin yetersiz kalmalar1 sonucunda olusan krizi atlatabilme
ihtiyacina verilmesi gereken bir cevabi1 da temsil etmektedir. Baska bir
ifadeyle, postkolonyal arastirmalarin kurucu metinleri olarak sayilabilecek olan
Bhabha’nin The Location of Culture, Spivak’in Can the Subaltern Speak? ve
Said’in Orientalism adli ¢aligsmalari; somiirgecilige yol acan politik, kiiltiirel ve
ekonomik dinamikleri, Bati’nin kendini tanimlamak i¢in nasil “Dogulu 6tekiler”
yarattigimi, bu “Otekiler’le nasil bir tahakkiim iligkisi kurdugunu ve bunu
hangi stratejilerle mesru kilindigini tartigma odagi haline getirmistir (Akgay,
2017:71). Postkolonyalizm’in zeminini olusturan oryantalizm, akademik ¢alisma
ve aragtirma alanidir ve genel anlamda, diinyada Batililar ve Dogulularin var
oldugunu ve Batililarin Dogulular iizerine {istiinliik kurdugunu savunmaktadir.
Bati her konuda ve her durumda oyun kurucu roliinii {istlenmistir, dogu ise edilgen
bir yapiya sahiptir. Ayrica, bati emperyalizmi kendisini, doguda gerceklesen
davraniglarin yonlendiricisi, yargici ve jiirisi olarak gérmektedir (Said, 2010: 55).

Said (2010) Oryantalizmin, Bat1’da anlasildig1 sekliyle bir taraftan Bati’nin giictinii
yansitirken, diger taraftan da Dogu’nun zayifligin1 ortaya koymaya calistigini
ifade eder ve Oryantalizmin Bat1 ve Dogu arasindaki ontolojik ve epistemolojik
farkliliklar iizerine temellenen bir diisiince tarzi (S6nmez, 2015: 307) oldugunu
sOyler. 1970’lerden sonra, Edward Said, Frantz Fanon, Albert Memmi’nin ele
aldigi kiiltiir, merkez-gcevre, somiirge kimligi, somiirgesizlik ve modernizm
kavramlari, postkolonyal agidan dnemli bir deneyim olmustur. Postkolonyalizm
tartismalarinin 1970’ler sonras1 Anglosakson iilkelerde, eski somiirge tilkelerden
¢ikmis olan birgok entelektiiel tarafindan sorun haline getirildigi goriilmektedir.
Ozellikle eski Ingiliz somiirgeleri olan iilkelerde yasanmis olan somiirgecilik
olaylar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, postkolonyal okumalarin baski altinda
kalmis olan kiiltiirlerin, ayrica politik kodlarin analizleriyle ortaya c¢iktigini
belirtmemiz gerekir. Bundan dolayr postkolonyalizm’in kavram anlami
bakimindan, de facto dahilinde ortaya ¢iktigin1 soyleyebiliriz (Sustam, 2010:
129).

Postkolonyalizm kavrami, basit bir zamansal gosterge olarak degerlendirilemez.
Postkolonyalizm, daha evvel deneyimlenmis ve islememis oldugu kabul edilen
milliyet¢i ¢oziimden daha farkli bir konsept ve anlam igeren bir kavram olarak
goriilmiis ve benimsenmistir (Mutman, 2010: 118). Postkolonyal ¢alismalarin
temel sorunsali Batili iilkelerin Batili olmayan ve “6teki” olarak konumlandirilmig
iilkelere siyasal, ekonomik ve kiiltiire]l miidahaleleridir. Loomba’ya gore Avrupa,
kendi merkezli bir diisiinceyle, «otekinlestirme (bizden degil) diisiincesiyle
kendisi disinda kalan herkesi dislamis, hakir gérmiis ve onlara iistten bakmistir
(Loomba, 2000: 40 aktaran Kaya, 2017: 653).
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Yetiskin’e (2010b: 15) gore de postkolonyal teori “hakim yabanci giiciin kendi
politik ve ekonomik ¢ikarina uyacak sekilde bir yerin hukuk, egitim, ticaret gibi
tiretim sistemlerini yeniden diizenlemesi” olarak tanimlanabilecek somiirgeciligi
analiz etme yontemidir (Akgay, 2017: 72)).

Dirlik (2010: 104-120) ise postkolonyal elestiriyi, en gii¢li anlati olarak
Aydinlanma sonrasinda Avrupa’nin {riinleri Avrupamerkezci olmasindan
dolayi, en bastaki gdrevini Avrupamerkezciligin elestirisi olarak gérmektedir
ve postkolonyal elestirmenlerin Marksist olduklar1 konusunda 1srarci oldugunu
sOyler.

POSTKOLONYALIZMiN DOGUSU

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen “dekolonizasyon” siireci, Hindistan’in
1947°de Britanya’dan bagimsizhigi, Uciincii Diinya kategorisi altinda
gruplandirilacak olan yeni ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasi gibi siirecleri takip
etmistir. Bu iilkelerin vatandaslar1 50°1i, 60’11 ve 70’11 yillarda Birlesik Krallik ve
ABD’ye go¢ etmeye baslamistir. Bu donemde, bu iilkelerden gelen entelektiieller
postkolonyal calismalarin baslamasina katkida bulunmustur ve postkolonyal
caligmalar, bu arastirmacilarin kolonizasyon, dekolonizasyon ve modernizm
tartismalar yiriittiikleri arastirmalarindan sonra dogmustur (Sustam, 2010: 130
ve Akcay, 2017:72). Yeni ulus devletlerin ortaya ¢ikma siireci olarak adlandirilan
ficiincii diinya nitelendirmesini Dirlik (2010: 295-302) ikinci Diinya Savasi sonras1
donemde sosyalist ve kapitalist devletler arasinda gergeklesen miicadelenin sonucu
oldugunu 6ne siirmekte ve postkolonyal anlayisin bazi iktidar diisiincelerini
sorgularken, bazilari1 da mesrulastirma egiliminde oldugunu belirtmektedir.
Bu dogrultuda postkolonyalizm diisiincesinin postmodernizm gibi genis bir
siyasal yelpazeyi kapsadigi degerlendirilmektedir. Kolonyalizmin ge¢cmisiyle
postkolonyalizmin bugiinii, birbirlerine kapitalizm yoluyla baglidirlar diyen Dirlik
(2010: 293), bir durum ve diisiinsel bir tutum olarak postkolonyallik ile kiiresel
kapitalizmin belirginlik kazanmasiyla ortaya ¢ikan, sosyal ve ekonomik egilimler
arasinda bir baglanti bulundugunu belirtmektedir. Genel olarak bakildiginda
kuramecilar i¢inde postkolonyalizm kavramini en net ve agik bir sekilde ifade
eden Homi Bhabha oldugu bilinmektedir. Bhabha, kolonyalizmin olusturdugu
durumun, kiiltiirel bir bosluk (interstice) veya melezlik (hybridity) meydana
getirdigini ortaya koymak i¢in ¢alismis ve bu kiiltiirel durumun, yonetim iliskileri
diizeyinde doniistiiriicli bir etkisinin olabilecegini 6ne siirmiistiir. Bhabha’nin
yapmis oldugu calismalarda, {igiincii diinya iilkelerinin sOmiirgelestirilmis
Oznesiyle, metropol iilkelerde bulunan gé¢men arasindaki farkin giin gectikce
daha da azalmaya basladig1 ve birbirlerine benzer hale geldikleri goriilmektedir
(Mutman, 2010: 120).
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Postkolonyal calismalar ve kuramlardan faydalanilabilecek birka¢ farkli husus
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda ise, ulus devletin kurulmasi ve ulusguluk
anlayiginin ortaya ¢ikmasi gelmektedir. Objektif bir perspektiften konuyu ele
aldigimizda postkolonyal diisiincenin iki 6nemli faydasi olabilir. Bunlardan ilki
ulus devlet hususu, ikinci olarak ise demokratik ve 6zgiirliik¢ii siyasal bir kiiltiiriin
olusturulabilmesi problemidir (Mutman, 2010: 125). Postkolonyal diigiincenin
yenilik¢i olmast ve yayginlasmasindaki en biiyiik etkenlerden biri, 1980’lerde
kiiltiirel calismalarin  benimsenerek akademik kurumlarin ¢okkiiltiirciilitk
yaklagimi ile degisim siirecinde bir arada hareket ediyor olmasidir. Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra, kapitalizmin kiiresel bir olgu olarak tartigilmasi,
esnek iiretimin yayilmasi, gogilin, diyasporanin ve miilteciligin toplumsal ve
ekonomik bir sorun olarak politik giindeme oturtulmasi, 1990°larda post-kolonyal
diisiinceyi ihtiyag duyulan elestirel bir merkeze doniistiirdii (Yetiskin, 2010a: 9).

Giiniimiizde kapitalizmin kiiresellesmesiyle birlikte, emperyalizm akimimnin en
biiyiik degisimi; tiretim yerlerine (Karayiplerde seker plantasyonlari ya da Giiney
Afrika’da elmas madenleri gibi) is¢i getirmek yerine ulusotesi sirketlerin en
diisiik maliyetli isgiictiniin bulundugu Orta Amerika ya da Pasifik Okyanusu’nu
cevreleyen 6zellikle Dogu Asya iilkelerinde, liretim yapilan yerlerde durmaksizin
fabrika acarak, diisiik iicretli ve sendikasiz is¢i alimi yapmaktir. Bu ig giicii gogi;
direkt olarak giiniimiiz kapitalist sistem stratejisinin bir parcasi olmasa da bu
metod; biiyiik capta ekonomik olarak dezavantajli bolgelerde calisan Kuzey
Afrika, Tiirkiye ve Hint Yarimadasi gibi yerlerdeki kapitalist caligmalarin 6ziinii
olusturmaktadir (Childs and Williams, 1997: 6).

Bugiin yeni somiirgecilik olarak da adlandirilan bu sistemde; ulus devlet
pratigi yerine, sermayenin ve biiylik gog¢iin dolasimi yer almaktadir (Sustam,
2010: 136). Ulusasirt sivil toplum orgiitlerinin gelismesi ve artmasi, ulusotesi
dénemde vatandaslik nosyonunun yeniden goézden gecirilme ihtiyact ve yeni
yerlesim alanlariin olusumu gibi gelismeler baglaminda postkolonyal diisiince,
kiiresel kapitalizmin elestirilmesine aracilik etmektedir (Yetiskin, 2010a: 9).
Postkolonyalizm bir yandan kiiresel kapitalizmin elestirilmesine aracilik ederken
diger yandan kapitalist siire¢ i¢erisinde yeralan unsurlardan biri olarak karsimiza,
sistemin magdurlar1 ve mazlumlarini ifade eden madun kavrami ¢ikmaktadir.
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POSTKOLANYALIZM VE MADUN KAVRAMI

Antonio Gramsci, Italya’nin fasist déneminde bir toplumda sesi olmayan,
kendilerini temsil edemeyen, toplumun isleyis mekanizmalari i¢inde kendini
ifade edemeyen is¢iler, koyli kadinlar gibilerin klasik Marksist anlamdaki
proleteryadan ‘baska’ bir durumda oldugunu belirtmek amaciyla altta ve asagida
konumlananlari ‘madun’ olarak ifade etmistir (Yetiskin, 2010c: 148).

Antonio Gramsci, Ranajit Guha ve Gayatri Chakravorty Spivak gibi isimler
tarafindan kullanilmakta olan madun kavrami, toplumsal degisime sebep olan ve
siirekli bagka olmay1 barindiran bir unsur olarak tanimlanmaktadir. 1970’lerde
Gliney Asya tarihgileri, Gramsci’nin ortaya atmis oldugu kavrami kullanarak
Ranajit Guha’nin girisimi ile birlikte Madun Caligsmalar1 Kolektifi’ni kurmustur
ve bu da postkolonyal diisiincenin temellerinin atilmasini saglamigtir (Yetiskin,
2010b: 16).

Ozellikle Anglosakson Bati iiniversitelerinde 1970’ler sonrasinda sémiirgecilik
ve madunlar iizerine kiirsiiler agilmis ve bu kiirsiilerde; Achille Mbembe, Ranajit
Guha, Gayatri Chakravorty Spivak gibi isimler yer almistir. Bu isimler ile
postkolonyal ve madun ile ilgili ¢aligmalar da hizimi arttirmistir (Sustam, 2010:
130). Bu isimlerin aralarindaki farkliliklara ragmen temelde elestirel kuram ve
postmodern g¢aligmalar iizerinden postkolonyal ¢aligmalar1 “kurduklar” ve asil
calisma Oznesi olarak da dislananlara ve madunlara yoneldikleri sdylenebilir
(Aktoprak, 2016: 4). 1990’larda kiiltiirel calismalarin yayilmasi ile birlikte
madun kavraminin her tiirlii ezilmis, azinlikta kalmig, magdur ve mazlum ile
0zdeslestirilmesi, kavramin ekonomik ve politik olarak aragsallastirilmasinaneden
olmustur (Yetigkin, 2010b: 16). Boylelikle bir madun bilinci olusturulmakta bu
da agirlikli olarak demokratiklesme, cins-kimlik, kalkinma, ilerleme ve gelisme
meseleleri etrafinda bas gostermektedir. Ulusasirt sermaye kurumlar1 ve onlarla
yapilan igbirligi sonucu azinliklar, gogmenler, yoksullar politik ve ekonomik
programlarin uygulanabilmesi i¢in aragsallastirilarak veriye doniistiiriilmektedir
(Yetiskin, 2010b: 17).

Madun kavrami zaman igerisinde yersizyurdsuzlastirilarak kiiresel kapitalizmin
yayllmasima ve tahakkiimiine aracilik etmek iizere kullanilmaya baslanmasi
tizerine Spivak tarafindan 2000 yilinda yeni madun kavrami Snerilmistir. Yeni
madun, uluslararasi kapitalizmin etkisi altindaki adaletin olusturdugu monolitik
6znenin kiiresel modelidir. O, bu 6znenin kiiresel modeli olmasina ragmen, her
zaman ve ister istemez yerelde tasfiye edilmektedir (Yetigkin, 2010b: 18).
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Spivak (2010: 67) yeni ulus iginde madun kavramini, yurtdisi ve yurticindeki
hakim ve tahakkiimcii yapilarin ikisinin de i¢inde hareket etmekten yoksun
olandir seklinde tanimlamistir. Yetiskin (2010c: 156) ise, postkolonyal diigiince
icinde madun kavraminin kapitalizmin yarattig1 esitsizlikler nedeniyle ezilenler
adina konusanlar ya da ezilenler ile konusanlar tarafindan bir bigim olarak
benimsenerek tekrar edilmesi ve taklit edilerek iceriginin hakim ekonomi-
politik {iretimde kullanilabilecek bir sekilde uyarlanmasinin, bize hangi
unsurlarin yeniden iiretiminin yapildigi hususunda bir farkindalik saglayacagini
belirtmektedir. Genel olarak postmodernizm ve kiiresel kapitalizm ile Ortiisme
icinde olan postkolonyalizmi glinlimiiz 6rnekleri tizerinden degerlendirdigimizde
kargimiza ulusétesi sermayenin kendi hegemonik calisma kosullar igerisinde
yarattig1 sistem c¢ikmaktadir. Ulusoétesicilik cesitli boyutlariyla kavranabilir.
Uzun siireden beri ulusdtesi olan para akisini bir yana birakacak olursak, belki
de en 6nemli boyut mal (daha dogrusu iiretim) zincirlerinin lireyisi ya da mal
tiretiminin mekansal olarak yayiligidir. Artik bir malin iiretiminde, ham maddeden
son Uriine kadar olan asamalar ulusal sinirlar1 asan genis bir mekan diliminde
gerceklesmektedir. Bu “yeni uluslararasi i bolimii’nii olanakli hale getirmis
olan, iletisimi hizlandirarak tasarimin yapildig: yer ile tiretimin yapildigi yer(ler)
in birbirinden ayrilmasina imkan veren yeni bilgi teknolojileri ve pazarlama
giderlerini minimuma indirirken gesitli yerlerdeki ucuz is giiciinden faydalanma
olanag1 saglamaktadir (Dirlik 2010: 330).

Bu dogrultuda diisik maliyetli is giiciiniin bulundugu iilkelerde, is¢ileri is
giivenliginden yoksun ve sendikasiz olarak calistirmak tizere fabrikalarin agilmasi
ve Bati’nin iggiicii go¢iinii bu iilkelere kaydirmasi yeni somiirgeci anlayis olarak
da ele alinmaktadir. Global bir kdy haline gelen diinya iizerinde kiiresel sermayeyi
temsil eden markalarin agirlikli olarak bu anlayisla hareket ettigi goriilmektedir.
Inditex S.A grubu biinyesinde yer alan ve bu kiiresel markalardan biri olarak
Zara da isglicii goglinii gerceklestiren markalardan biri olarak diisiik maliyetli
isgiliciiniin bulundugu iilkelerde iiretim yapmaktadir. Bu iilkelerden biri olan
Banglades ve Tiirkiye’de yasanan iki 6rnek olay iizerinden postkolonyal elestirel
diisiince kapsaminda kiiresel sermayenin yapilanmasi, {iretim tarzi ve sistemin
madunlar olarak is giivencesinden yoksun olarak c¢aligan isgiler ile halkla iligkiler
acisindan yapilan taniim faaliyetlerinin ve kampanyalarin degerlendirilmesine
gidilecektir.



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2018 Cilt 10 Say1 2 (1-20)

POSTKOLONYAL YAKLASIMDA KURESEL MARKA ZARA VE
KURESEL iS KAZASI RANA PLAZA ORNEGI

Zara sirketi, Ispanyol merkezli bir giyim ve aksesuar markasidir. 1975 yilinda
Arteixo, Galicia’da Amancio Ortega ve Rosalia Mera tarafindan kurulmustur.
Sirkete ait magazalar genellikle biiyiik alanlar iizerine konumlanmaktadir.
Diinyanin en bilyiik 3 hazir giyim sirketinden biridir. 2012 yili itibariyla diinya
genelinde 1.671 magazasi vardir. Tiirkiye’de tic milyon TL. sermayeli ZA
GIYIM ithalat fhracat ve Ticaret Limited Sirketi adiyla calismakta olan firmanin
31 magazas1 bulunmaktadir. inditex S.A grubu biinyesinde yer alan Zara, grubun
en bliylik sirketidir (Zara.com). Uluslararasi bir marka ve sirket olan Zara’nin
postkolonyal perspektiften elestirilmesi ve konuya iligkin yapilan g¢alismalar,
ilk olarak 2013 yilinda Banglades’in bagkenti Dhaka’da bulunan tekstil merkezi
Rana Plaza’da yasanan felaketle ortaya ¢ikt1.

Banglades’te 24 Nisan 2013 tarihinde, 29 ayr1 firmanin iiretimde bulundugu Rana
Plaza Tekstil Fabrikasinin ¢6kmesi sonucunda 1138 kisi hayatin1 kaybetti ve
2000’den fazla kisi de yaralandi. Bu felaket, iilkede tekstil sektoriindeki calisma
sartlar1 hakkinda diinya ¢apinda bir tartismay1 da beraberinde getirdi. Banglades
hiikiimetyetkilileri tarafindan olaymincelenmesii¢in birkomisyon gérevlendirildi.
Gorevlendirilen komisyonun bagkan1 Handker Mahinuddin Ahmed, o giine kadar
diinyada yasanmis en biiyiik endiistriyel felaketlerden biri olan Rana Plaza’nin
¢Okmesine, binanin insaatinda kullanilmis olan malzemenin kalitesiz olusu ve
binanin usuliine uygun olarak yapilmamis olmasindan kaynaklandigini agikladi
(dunyabulteni.net, 2017). Felaketin ardindan Banglades Hazir Giyim Ureticileri ve
Ihracatcilar Birligi (BGNEA), Rana Plaza’da faaliyette bulunan biitiin firmalarin
iiyeliklerini feshettigini duyurdu ve felaketin yasanmasinda sorumlulugu bulunan
kisilerin, en kisa zamanda tespit edilerek gereken cezalara ¢arptirilmasini talep
etti (wsws.org, 2017).

Yasanan bu felaketin hemen sonrasinda, uluslararasi diizeyde, devlet yetkilileri,
yazili ve gorsel medya, sendikalar ve bazi sivil toplum kuruluslari, felaketle alakali
sorumlular hakkinda bir an dnce gereken yaptirimlarin uygulanmasi gerektigini
acikladilar. Kisa siire sonra Banglades’te 1000°den fazla sayida tekstil firmasiyla
ile calisan ve ¢ogunlugu Avrupa kokenli olan uluslararasi firmalar “Yangin ve
Bina Giivenligi Sozlesmesi’ni imzaladi. Bu s6zlesmeye gore; uluslararasi sirketler
faaliyet gosterdikleri iilkelerde yiiriirliikte bulunan yasalar ¢ercevesinde sorumlu
tutulabileceklerdi. Sozlesme geregi is yerlerinde yangma karst Onlemlerin
artirilmasi, is yerlerinin elektrik ve bina giivenligi standartlarina uygun olmasi,
is¢ilere bu konularla alakali olarak gereken egitimin verilmis olmasi, saglik ve is
giivenligi komisyonlarinda sendika temsilcilerinin de bulunmasinin saglanmasi ve
bu konularda toplumun medya aracilig ile bilgilendirilmesi de 6ngoriilmekteydi
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(bmdergi.org, 2017). “Yangin ve Bina Gilivenligi S6zlegmesi’ni imzalamis olan
uluslararasi sirketler arasinda, Inditex S.A ile birlikte Bati’nin en nemli kiiresel
sermayeye sahip firmalari bulunmaktadir (bmdergi.org, 2017).

Diinyada oldugu gibi Rana Plaza ile ilgili olarak Tiirkiye’de de birgok tepki olustu,
hayatin1 kaybeden 1138 kisi anilarak Rana Plaza’da {iretim yaptiran magazalarin
oniinde eylem diizenledi. Konuya iligkin olarak KESK Kadin Sekreteri Canan
Calagan, Banglades’teki felakette hayatini kaybeden iscilerin ¢ogunlugunun geng
kadinlar oldugunu ifade etti. Olaydan sag olarak kurtulan 80 is¢inin bazi1 bedensel
uzuvlarini kaybetmis olduklarimi belirten Calagan, enkaz altinda kalan 200 is¢inin
ise resmi kayitlara ‘kayip’ olarak gectigini ve Rana Plaza’daki firmalarin gogunun
olayda yaralanan, sakatlanan isgilere ve 6len is¢ilerin yakinlarina yonelik yasal
tazminatt 6demedigini belirtti. Tazminatin 6denebilmesi ve isgilerin tedavi
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in ILO koordinasyonunda olusturulmus olan
Fon’a 40 milyon dolar 6denmesi gerektigini ifade eden Calagan, “bu miktarin
Rana Plaza’da faaliyette bulunan 29 markanin yillik kar oraninin sadece binde
2’sine tekabiil ettigini” dile getirdi. Yaganan felaketin uluslararasi firmalarin diisiik
maliyetli iiretiminden kaynaklandigimi belirten Sendikal Gii¢ Birligi Platformu
Doénem Sozciisii Mustafa Tiirkel de yaptig1 agiklamada; “Uluslararasi firmalar
daha maliyeti diisiik liretim yapabilmek i¢in Banglades’te liretim yapmay1 tercih
ediyorlar. Fakat bu koétiiye gidisin neticeleri diinyanin her bolgesinde calisan
isciler icin hayati tehlikelere zemin hazirlayabiliyor. Uretim faaliyetlerinin
yoneldigi tilkelerdeki isgiler yangin ve diger felaketlerde hayatini kaybederken,
diger tilkelerdeki isgiler ise is glivencesinden mahrum birakilma problemi ile
kars1 karsiya kalmaktadirlar” dedi (temizgiysi.org, 2017).

Kiiresel tekstil endiistrisi tarihinde benzeri goriilmemis bu biiylik felaket,
Banglades’te yaklasik olarak 20 milyar dolarlik tekstil endiistrisinde mevcut
caligsma kosul ve standartlarini da ortaya koymus oldu. Rana Plaza’da calisan
bircok iscinin almis oldugu iicretin Banglades’teki asgari iicret olan 38 dolardan
daha diisiik oldugu ve buisgilerin yaklasik olarak dort aydir licretlerini alamadiklari
ortaya cikt1 (hurriyet.com, 2017). Bu olay, tekstil endiistrisindeki ¢aligma sartlar1
hakkinda diinya capinda bir tartismaya neden oldu. Federal Almanya Ekonomik
Gelisme ve Isbirligi Bakanhigi (BMZ) felaket magdurlarina yonelik olarak ilk
asamada 2,5 milyon Euro miktarinda ek yardim gonderdi. Uluslararas: Isbirligi
Toplulugu (GIZ) felaketten hemen sonrasinda yardimda bulundu ve 2500
yarali i¢in tibbi bakim destegi sundu. Felaket magdurlarinin tibbi bakim imkéni
ya da is hayatlaria tekrar donebilmek i¢in yardima ihtiya¢ duyduklari her an
ulagabilecekleri bir danisma merkezi kurdu (deutschland.de, 2017).
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Ancak sivil toplum orgiitii ve sendikalarin ¢abalarina karsin, uluslararasi tekstil
firmalar1, Banglades’teki RanaPlazafelaketindehayatinikaybedenlerinyakinlarina
ve yaralanan is¢ilere tazminat 6denmesi i¢in fon olusturulmasi hususunda anlagma
saglayamadi. Cenevre’de diizenlenen ve iki giin sliren toplantiya, Banglades’te
faaliyette gosteren sirketlerden sadece ligte biri katilimda bulundu. Toplantida
yalnizca Primark firmasi, fona destek saglayacagini i¢in kesin olarak taahhiit etti.
Cenevre’de diizenlenen toplantilar, kiiresel is¢i sendikasi IndustriALL’un talebi
dogrultusunda ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin bagkanhiginda diizenlendi.
IndustriALL, Rana Plaza’da iiretimde bulunan firmalardan sadece 9’unun
Cenevre’de diizenlenen toplantiya katildigini belirtti. IndustriALL Rana Plaza
caliganlar1 i¢in 74,6 milyon dolar miktarinda tazminat fonu olusturulmasi igin
calismalarda bulundu ve bu fonla, ailelerin gelir kayiplari, tibbi giderleri, cenaze
masraflart ve felakette hayatin1 kaybetmis olan tekstil ig¢gilerinin geride birakmig
oldugu aile bireylerinin diger kayip ve masraflar1 karsilanmasi hedeflenmisti
(bbc.com, 2017).

Yasanan bu ve benzer felaketler sonrasi is giivenligi ve haklar1 konusunda
kiiresel anlamda derinlikli arastirmalar yapildi. Bu arastirmalardan birini yapan
Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) “Kiiresel Is¢i Haklar1 Endeksi’
adindaki arastirmasi ile tlkeleri is¢i haklarma gosterdikleri saygiya gore
derecelendirdi. ITUC Kiiresel Isci Haklar1 Endeksi, 141 iilkeyi, hukuksal ve pratik
olarak is¢i haklarinin en ¢ok korundugu iilkeden en az korundugu iilkeye dogru
siraladu. Isciler icin en kotii 10 iilke: Belarus, Cin, Kolombiya, Misir, Guatemala,
Pakistan, Katar, Suudi Arabistan, Swaziland ve Birlesik Arap Emirlikleri iken ig¢i
haklarinin en gelismis oldugu iilkeler ise: Uruguay, Finlandiya, Hollanda, Norveg
ve Avusturya oldugu ortaya ¢ikt1. Aragtirma sonucuna gore; 141 {ilkenin 73’iinde
is¢iler daha iyi ¢alisma kosullar1 talep ettikleri icin isten ¢ikarma, ceza, maas
kesintileri ile karsilagirken, 84 tilkede patronlar yasa dis1 stratejilerle sendikalari
gormezden gelmektedir. 2015 ITUC Kiiresel Haklar Endeksi’ne goére; haklarin
garantisi olmayan 27 iilke i¢inde, Belarus, Cin, Nijerya gibi lilkelerle birlikte
Tiirkiye de bulunmaktadir. Endekste taranan iilkelerin yaklasik yiizde 60’inda
is¢iler temel haklarindan yararlanamamakta, {ilkelerin yiizde 70’inde isgilerin
grev hakki gasp edilmekte, iilkelerin {igte ikisi is¢ilerin toplu pazarlik haklarini
tanimamakta ve iilkelerin yarisindan fazlasinda isgiler hukuksal haklarindan
faydalanamamaktadir (evrensel.net, 2017).

Kiiresel Haklar Endeksi’nde is¢ilerin hukuksal ve pratik olarak haklarinin en ¢ok
cignendigi iilkelerin, genelde kiiresel sermayenin is giicii gocii ile liretim yaptig1
iilkeler oldugu goriilmektedir. Bu iilkeler i¢inde Tiirkiye’nin de is¢i haklarini
garanti altina alamayan iilkeler konumda oldugu saptanmistir. Rana Plaza felaketi,
kiiresel sermayenin madun olarak adlandirilan magdur kesimin iizerindeki
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etkisini en yalin ve carpict bir sekilde ortaya ¢ikartmistir. Felaketin ardindan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile birlikte uluslararast sivil toplum orgiitleri ve
sendikalarin yaptig isbirligi ile uluslararasi firmalar “Yangin ve Bina Giivenligi
Sozlesmesi’ni imzalamak zorunda kalmistir. Ayrica {iretim yaptirdiklar yerde
calisan iscilerin her tiirli haklarinin karsilanmasi hususunda ulusétesi firmalarin
da sorumlu olacaklari konusunda uluslararasi sozlesmeler imzalamiglardir.

Postkolonyal perspektiften bakildiginda bu gelismelerle sivil toplum &rgiitleri;
Bat1 ile Dogu arasindaki iktidar iligkisiyle birlikte orgiit ve kamu diger adiyla
ulusdtesi firmalar ile madunlar arasindaki iliskinin yeniden diizenlenmesini
saglamaktadir. Halkla iligkiler agisindan baktigimizda ise postkolonyal diizlemde
halkla iligkiler; hakim paradigmalarin disina ¢ikip, hakim paradigmanin
gormezden geldigi kamulara ulagsmayi, marjinallestirilmis ve susturulmus
halklarin sesini duymay1 da amag edinmektedir (Akgay, 2017: 77).

POSTKOLONYAL YAKLASIM VE TURKIYE ORNEGI

Ulusotesi  sirketlerin  6nemli Olgiide iiretim yaptigir {ilkelerden biri olan
Tiirkiye’de, uluslararas1 markalar Zara, Next ve Mango i¢in iiretim yapan Bravo
ve BRYV sirketlerinin sahibi Temmuz 2016’da aniden kayboldu. Bravo hazir
giyim fabrikasinda yillarca ¢alisip Zara, Next ve Mango’ya iiretim yapan is¢iler,
fabrikanin bir gecede bosaltilip sahibinin kagmasi {izerine son 3 maaslarinin
yam1 sira kidem ve ihbar tazminatlarim almadan issiz kaldilar. isciler fabrikanin
kapanmasi iizerine iiretim yaptiklar1 markalar olan Zara, Next ve Mango’ya
miiracaat ettiler (Hiirriyet.com.tr).

Ancak Zara, uluslararas: kiiresel sendika ile yaptig1 sozlesmede kendi tedarik
zincirlerinde kendilerine tiretim yapan is¢ilerin alacaklarmdan sorumlu olduklarini
resmi olarak kabul etmesine ragmen, isciler paralarii alamadi. Bu gelismeler
tizerine Bravo isgilerine, 15 Avrupa iilkesinde bulunan kurumlarin bir ittifaki olan
Temiz Giysi Kampanyasi destek oldu, isveren ve firma temsilcileri ile goriismelere
bagladi. 1989 yilindan bu yana iscilerin temel haklarma saygi gosterilmesini
saglamak amaciyla, tiiketicilerin egitilip mobilize edilmesi ile hiikiimetlere ve
sirketlere lobi faaliyetlerinde bulunarak isgilere dogrudan dayamigma destegi
saglayan Temiz Giysi Kampanyasi’nin girigimleri ile 1 yildir siiren goriismeler
sonug vermeyince is¢iler 2017 Eylil ayinda bir imza kampanyas1 baglatarak
harekete gectiler. Temiz Giysi Kampanyasi da 25 Eyliil’de bir agiklama yaparak
bu kampanyay1 sonuna kadar destekledigini sdyledi ve tiiketicileri destege cagirdi.
Bravo iscileri seslerini duyurmak igin Istanbul’daki Zara magazalarina giderek
“Alacagimz Uriinii Ben Yaptim Ama Parami Alamadim” etiketi yerlestirdiler
(temizgiysi.org) .
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Uriin etiketlerinde (Hiirriyet.com.tr) “Biz, aldiginiz iiriinii iireten Bravo
fabrikasinin is¢ileriyiz. Yillarca Zara i¢in iiretim yaptik. Son 3 aylik maaslarimizi
ve kidem tazminatimizi almadan, fabrika bir gecede kapandi. Liitfen Zara’ya
sOyleyin paramizi ddesin!” yazan Bravo iscileri Zara miisterilerinden yardim
isteyerek, kampanyalariin ana akim medyada ve sosyal medyada duyulmasini
sagladi. Bu etiketleri gbren bazi tiiketiciler sosyal medyadan paylasarak sorunun
¢oziilmesini istediler, bazilar1 da Temiz Giysi Kampanyasi’ni arayarak bilgi almak
istedi. Bravo is¢ilerinin medyada glindem yaratan bu halkla iligkiler faaliyeti ile
birlikte; is¢i temsilcileri, 2016 yilinin Agustos ayindan beri iscilerin sendikasi
olan DISK Tekstil, Temiz Giysi Kampanyasi ve IndustriAll Kiiresel Sendikasi’nin
destegi ile so6z konusu markalarla goriismelere basladi. Konunun taraflarindan
olan Temiz Giysi Kampanyast Koordinatorii Bego Demir, imza kampanyasi
ve Zara’nin Uriinlerine etiket yerlestirilmesine iligkin olarak; Bravo iscilerinin
2016 Temmuz aymda kendileriyle iletisime gegtigini ve Zara, Mango ve Next
markalari i¢in ¢alistiklarini belirtti. Demir “Bizim goziimiizde markalar aslinda
alicidir, onlar igin sahibidir ve kendilerini alic1 olarak goriirler. Bizim géziimiizde
de igverenler dolayisiyla markalardir. Bu 3 markaya birer mektup gonderdik. “Bu
is¢iler size liretim yapmislar, bizim goziimiizde bunlar sizin isgilerinizdir, gelin
bu is¢ilerin paralarini verelim” dedik. Zara inditex’in bir markasi ve bu marka
industriAll ile bir sdzlesme yapmis. O sdzlesmede “ben biitiin tedarik zincirimdeki
is¢ilerle ilgili sorunlart kendim iistleniyorum” diyor. O sdzlesmeyi imzaliyor.
Isciler, miidiirler disinda 140 iscinin maasinin ddenmesini talep ettiler. 1,5 yil
oldu. Markalar1 bir tiirlii ikna edemedik. En sonunda “yapmiyorsaniz kampanya
baglatacagiz dedik, buna ragmen yapmadilar” agiklamasini yapti (Bego Demir ile
yapilan kigisel goriisme 05.12.2017).

Temiz Giysi Kampanyasi ile birlikte Bravo is¢ileri Change.org sitesinde bir
kampanya baglatarak “Hepimiz uzun yillar boyunca Zara/Inditex, Next ve
Mango markalari igin ¢alistik. Bu markalardan almis oldugunuz o giizel giysileri
biz emegimiz ile yaptik. Bu markalara emegimizin karsiligini alabilmek igin
cagrida bulunuyoruz. Hakkimiz olani istiyoruz. Sizlerden de bu konu ile ilgili
bize destek vermenizi istiyoruz” (Change.org). metni ile kamuoyundan destek
talep ettiler. Demir, (2017) imza kampanyasina 300.000’e yakin imza ile destek
verildigini belirterek, bu kampanya ile ilgili kart yapmaya karar verdiklerini ve
iscilerle birlikte Zara magazalarina “param1 alamadim” etiketi yerlestirdiklerini
ifade etti. Kampanyanin ¢ok ses getirdigini ve ayn1 giin geri bildirim alinmaya
bagladigin1 sdyleyen Demir, sosyal medya ile kampanyayi yayginlastirip
kamuoyu olusturduklarini belirtti. “Simdiye kadar 100 milyondan fazla kisiye bu
kampanya ulagmistir. Change.org’daki kampanya 8 dile ¢evrilmistir ve bir anda
imzalar ¢ogalmaya baslamistir” diyerek kampanyanin diinya ¢apinda yarattigi
etkilesimin altim ¢izdi. Independent ve BBC’nin de bu konuya yer verdigini
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sOyleyen Demir (2017) “Bu markalar sadece 77 is¢iye 6deme yapmak istediler.
Fakat Temiz Giysi ve Disk Tekstil bunu kabul etmemistir. Su anda adim atilmadi.
Ama bu daha 1. Adimdi.2. Adimda kampanyay: yiiriitenler, is¢iler ve sendika
basarili olacaklarim diisiinmektedirler” diyerek kampanyanin siirecegi bilgisini
verdi.

DiGER BiR PAYDAS OLARAK DiSK TEKSTIL iSCILERi SENDiKASI
Konunun taraflarindan Disk Tekstil Iscileri Sendikasi Merter Sube Bagskani
Asalettin Aslanoglu, Bravo sirketi ¢alisanlarinin alacaklari ile ilgili konuda, 2012
yilindan bu yana sendikaci olarak Bravo sirketi ile ilgilendigini belirtti. Aslanoglu
(Kisisel Goriisme 28.12.2017) “is¢iler giinde 12 saat ¢alisiyorlardi. 2012 yilinda
sirkete gidip miidahale ettim ve igverenle goriisme talep ettim. Kendisine temel
is¢i haklarindan bahsettim, kendilerinin yanlis yaptigini ve bugiine kadar ¢alisan
is¢ilere de her giin 4 saat mesai borg¢lar1 oldugunu konusunda uyardim Bunun
sonucunda firma hatasini anladi ve ayni1 giin 3 vardiyaya dondii, ve geriye doniik
biitiin bor¢larini 6dedi” diyerek is¢ilerin bilinglenmesi ve haklarinin savunulmasi
konusundaki calismalarmi aktardi. Ancak Aslanoglu, 2016 yilinda is¢ilerin
“Bravo’nun 6deme gii¢liigli yasayip maaslar1 geciktirdigi” konusunda kendisini
uyardigini belirterek “Asil iiretici burada Zara firmastydi. Yapilan tiretimin %751
Zara’nin, ikincisi Mango’nun, Ugiinciisii Next firmasmind1” ag¢iklamasini yapti.
Asalettin Aslanoglu, “Zara, Next ve Mango’ya iiretim yapan Bravo hazir giyim
fabrikasinin iflas etmesi lizerine alacaklari 6denmeyen 151 is¢i oldugunu” ve
“Zara firmasinin magdur olan isciler i¢in herhangi bir girisimde bulunmadigimi”
belirterek icra islemi baslattiklarini sdyledi (Milliyet, 2017).

Aslanoglu, Zara’nin su anda diinya basinina “biz paray1 6dedik” aciklamasini
yapmalarina ragmen herhangi bir 6deme yapmadiklarini belirtti ve uluslararasi
sendika ile yaptig1 so6zlesmeye ragmen magdur olan is¢iler icin Zara firmasina
cagrida bulunarak “Zara’y1 bize 3’iincii diinya iilkesi muamelesi yapmaktan
vazgecmeye davet ediyorum” agiklamasini yapti (Asalattin Aslanoglu ile yapilan
kisisel goriigme 28.11.2017).

Bu gelismeler iizerine; markalardan istedikleri cevabi alamayan Bravo iscileri,
bagl olduklari sendika araciligiyla, Zara ile ayni grupta olan Iindipunt S L sirketine
yonelik bir haciz ihbarnamesi gonderdi (Hiirriyet: 8.11.2017). Son olarak konu ile
ilgili eylemlerine devam eden isciler, etiket olayindan sonra bu kez de etiketleri
biiyiiterek magazalar oniinde eylem yaparak seslerini duyurmay1 amagladilar.
Zara’nm Nisantas1 subesi 6nilinde yapilan eylemde tek sira halinde duran is¢iler
ellerinde tuttuklar1 “Zara, Next ve Mango’dan alacaginiz {irlinleri ben yaptim ve
parami alamadim” etiketi ve ellerindeki brosiirleri ¢cevredeki kisilere dagitarak
kampanyalarina destek talep ettiler (ekonomihaber.com, 2017).
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Kiiresel marka Zara iizerinden 6rneklendirdigimiz bu ¢alismada, Banglades ve
Tiirkiye’de sivil toplum Orgiitlerinin halkla iligkiler ¢alismalariyla magduriyet
yasayan is¢ilerin seslerini duyurma c¢abalarini inceledik. Dutta-Bergman’a gore
halkla iliskiler literatiiriinde sivil toplumun Ugiincii Diinya iilkelerindeki sorunlar
cozebilecek bir “iksir” oldugu ve sivil toplum kuruluglarinin katilimi artirdigi
fikri hakimdir (Aktaran: Akgay, 2017: 81). Bu dogrultuda halkla iliskiler, sadece
kiiresel kapitalizmin iktidar gii¢ iliskilerindeki hakim paradigmalarina hizmet
etmemekte, agirlikli olarak sivil toplum araciligiyla bu sistemin giigsiiz tarafini
temsil eden madunlarin temsili ve sesi haline gelmektedir.

SONUC

Postkolonyalizm kavrami; genel olarak Ucgiincii Diinya iilkelerinin somiiriisiine
kaynaklik eden Batili tarzda diisiinme bigimi ve bilgi iiretimi pratiklerini aragtiran
ve kiiresel kapitalizmin ekonomik, kiiltiirel ve siyasal etkilerine odaklanan
bir disiplin (Akgay, 2017:66) olarak ele alinmakta ve ozellikle somiirgecilik,
yeni-somiirgecilik, otekilestirme, ayrimcilik gibi tiirlere odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda postkolonyal kavraminin ilk ¢ikis noktasi olan somiirgecilige daha
derinlikli bakmak gerekmektedir. Ciinkii somiirgecilik; bir hakim yabanci
giiclin politik ve ayni zamanda ekonomik ¢ikarina da uygun olacak sekilde bir
yerin hukuk, egitim gibi sistemleri yeniden diizenlemesi olarak tanimlanabilir.
Somiirgecilik, bir tektiplestirme olarak karsimiza ¢ikar. Bubaglamda postkolonyal
okuma, sanat, tarih, hukuk, ekonomi ve bilime niifuz etmis ekonomi-politik
somiirgeciligini yeniden okuma yontemi olarak agiklanabilmektedir (Yetiskin,
2010b: 15).

Bir¢ok arastirmaci postkolonyal donemi, 1950’lerin sonu ve 1960’lardaki
somiirge Tilkelerinin somiirgeci gliclerden bagimsizliklarini ilan etmeye
basladigi-yani kolonyal kontroliin ¢oziilmeye basladigi donemden sonraki
tarihsel siireci- belirtmek igin kullanmaktadir. Ancak postkolonyal baslig
altinda yayimlanan eserlere baktigimizda, bu kavramin ancak 1980’lerin
sonlarina dogru yayginlagmaya basladigim gérmekteyiz (Dirlik, 2010: 285).
Bu alandaki ¢aligmalar onceleri genellikle “kolonyal sdylem analizi” olarak
ifade edilmekteyken 1990’larin baslarindan itibaren daha genis bir anlamda
“postkolonyal ¢aligmalar” olarak bilinmeye baslamistir (Young, 2007: 56).

Genel anlamda bakildiginda birgok disiplini i¢inde barindiran postkolonyalizm
kavrami, bati hegemonyasina yani emperyalizme kars1 elestirel bir yaklasim
gelistirmis ve Bati’nin kendini tanimlarken “6teki” olarak adlandirdigr Dogu’yu
nasil konumlandirdigin1 analiz etmistir. Giiniimiizde bu konumlandirma Batili
devletlerle birlikte ulus asir1 orgiitler eliyle gerceklesmekte ve yeni somiirge
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diizeni olarak da adlandirilan stratejilerin olugmasini saglamaktadir. Olusturulan
bu stratejilerle, giiclii emperyal iilkelerin kiiresel kapitalizmin standartlariyla
hareket eden ulus otesi sirketleri, ligiincii diinya {ilkeleri olarak nitelendirilen ya
da i gilicii maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelerde, siyasal, sosyal ve ekonomik
acidan, kolonyal bir yaklasimla hakimiyet kurmaktadirlar. Bugiin yeni
somiirgecilik tekniginde ulus devlet pratigi yerine, sermayenin ve bilylik gociin
dolagimi1 yer almaktadir (Sustam, 2010: 136).

Yeni kolonyal ya da yeni somiirgeci sistem olarak da adlandirilan uluslararasi
kapitalizmin etkisi altinda kalan, hakim ve tahakkiimcii yapilarin ikisinin de i¢inde
hareket etmekten yoksun olan ve bu sistemin magdur 6znesi konumundakiler
de madunlar olmaktadir. Postkolonyal diisiince i¢inde madun kavraminin
kapitalizmin yarattif1 esitsizlikler nedeniyle ezilenler adina konusanlar ya da
ezilenler ile konusanlar tarafindan bir bi¢im olarak benimsenerek tekrar edilmesi
ve taklit edilerek igeriginin hakim ekonomi-politik tiretimde kullanilabilecek bir
sekilde uyarlanmasi madun bilincini olusturmaktadir. Bu biling dogrultusunda
arastirmamizda 6rneklendirilen ve uluslararasi kiiresel sermayenin 6rneklerinden
biri olarak Zara markas1 6zelinde ele alinan ve madunlar tizerinden yapilan halkla
iligkiler ¢aligmalarinda; sivil toplum aracilifiyla bu sistemin giigsiiz tarafini
temsil eden madunlarin hak savunuculugu ve seslerinin duyurulmasi, yapilan
ulusal ve uluslararas1 kampanyalarla elde edilen kazanimlar, postkolonyal bakis
acistyla ele alindiginda Bati’nin hegemonik tavrini kiran uygulamalar olarak ele
alinabilir.
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Modern insanlarin giinliik yasamlarinda en fazla zaman ge¢irdigi mekan olan
AVM’ler hem mimari hem de grafik tasarim alaninda kesigim noktasi olmaktadir.
Bu baglamda AVM’lerde tercih edilen grafik tasarim 6gelerinin farkli veya benzer
kategorideki markalar kapsaminda, mekanlarda nasil uygulandigi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, AVM’lerde ayni sektdrdeki benzer
markalar ve farkli markalarin karsilastirmali, mekan kullanimini ve mekan i¢inde
kullanilan grafik tasarim 6gelerinin nasil uygulandigini ortaya ¢ikarmaktir. Alan
calismasi Istanbul’da bulunan, iki ayr1 AVM kapsaminda yapilmistir. Bunlarin
ilki Mall of Istanbul Alisveris Merkezi ikincisi ise Aqua Florya Alsveris ve
Yagsam Merkezi iizerinden toplamda 12 magaza incelemesi gergeklesmistir.
Incelenen markalar bulunduklari sektorler bakimindan 6zellikle tercih edilerek
ele alinmistir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilarak, magazalar da
bulunan gorsel tasarimlar fotograf, illiistrasyon, tipografi, piktogram ve renk
unsurlar1 bakimindan siniflandirilip, markalar arasindaki benzer ve farkli unsurlar
lizerinden yapilan gozlemler tablolarla aktarilmigtir. Arastirma sonucunda iki
farkli mekanda tercih edilen fotograf, illiistrasyon, tipografi, piktogram ve renk
unsurlarinin yogunlugu, mekanin i¢ kullanimi ve dogru alan kullanimina gore
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Fotograf, Tipografi, Illiistrasyon, Piktogram, Renk
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AN ANALYSIS OF GRAPHIC DESIGN ELEMENTS IN THE
ARCHITECTURAL DESIGN OF A SPACE

ABSTRACT

The shopping malls, as the places where modern people spend most of their
time in daily life, are the intersection point of the architecture and graphic
design fields. In this context, the application of the graphic design elements
preferred in shopping malls within the scope of different or similar brand
categories is important. The aim of this study, within this context, is to find
out the comparative use of space by similar and different brands in shopping
malls and the application of the graphic design elements within the space. The
fieldwork was carried out in two separate shopping malls located in Istanbul. A
total of 12 stores were investigated in the two shopping malls, which are Mall of
Istanbul Shopping Center and Aqua Florya Shopping and Life Center. Examined
trademarks were especially preferred in terms of the sectors in which they are
used. In the study, the visual designs in the stores were classified in terms of
photographs, illustrations, typographies, pictograms and color elements using
qualitative research method, and the observations made on similar and different
elements between the brands were conveyed through the tables. As a result
of the research, it was found that the photographs, illustrations, typography,
pictograms, and the density of the color elements preferred in two different
places differ according to the interior use of the space and the correct use of
space.

Keywords: Photography, Typography, Illustration, Pictogram, Color

I. GIRIS

Insanlarin giinliik hayatta ihtiyag duyduklar1 AVM’ler, bir ¢ok aktivitenin tek bir
alanda toplanmas1 ve belirli ihtiyaglarin1 gidermesi bakimimdan 6nemli oldugu
goriilmektedir. Mimari iiriin ve olusturdugu ¢evre, insan i¢in bir barinak olmasinin
Otesinde, tarihi, kiiltiirel ve dolayisiyla toplumsal siireglerin de izlenilebildigi bir
ortamdir. Yani sira bu fiziksel ¢evre, insanin algi diizeyinde olumlu veya olumsuz
bir takim etkilere sebep olmakta ve dolayisiyla mekan ve kullanicisi insan
arasinda bir iletisim s6z konusu olmaktadir. Bu iletisimin 6nemli araglarindan
biri de bu mekanlara anlam kattig1 diisiiniilen grafik tasarim 6geleridir. Mekan
tasarimimin vazgegilmez bilesenlerinden olan grafik tasarim 6geleri, mimarlik
disiplini igerisinde Onem kazanmaktadir. Buradan hareketle bu c¢alismada,
aligveris, gezinme, yeme-igme ve sosyallesme gibi birgok eylemin gerceklestigi
aligveris merkezlerinde grafik tasarim 6gelerinin nasil kullanildigi gorsel agidan
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ele alinmigtir. Bu baglamda, 2017 Haziran ayindan itibaren § ay siireyle, iki AVM
icerisindeki benzer 12 marka fotograf, illiistrasyon, tipografi, piktogram ve renk
unsurlari agisindan gozlem teknigi kullanilarak, gorsel analizden gecilmistir.

II. LITERATUR

Diger tiim bilim dallarinda oldugu gibi bu alanda da daha once yapilmisg
aragtirmalar ve alanin gelisimini goésteren yapilar ¢alisma ig¢in de Onem arz
etmektedir. Buradan hareketle bu bdliimde alanin gelisimi ve alan hakkinda daha
once ¢aligmis olan kisilerin goriislerine yer verilmistir.

Mimarlik disiplini, evreni kusatan sistemin bir pargasidir (Cansever, 1992). Bu
anlamda mimarlik, fiziksel ¢evreyi olusturan insanla, doga arasinda bir arayliiz
olusturmaktadir.

Selcuk’a gore mimarlik, insanlik tarihi ve medeniyet ¢ergevesinde gelisen ve bu
siiregte farkli baglamlarda ¢ok cesitlilik gosteren, fakat maksat olarak belirli ana
baglamlarin yorumlanmasi olarak karsimiza ¢ikan bir disiplindir (Selguk, 2005).

Roma déneminin iinlii mimari Vitrivius ise, mimarligi {i¢ temel iizerine kurulu bir
diizen olarak tanimlamistir: saglamlik (firmitas), estetik (venustas), yararsallik
(utilitas). Vitruvius’un ii¢ unsur iizerine temellendirdigi mimarlik, giiniimiizde;
stirdiiriilebilirlik, giivenilirlik, erigebilirlik, saglamlik, maliyet ve ekoloji
kavramlari ile birlikte kullanilir olmustur (Diiriisken, 2017).

Aligveris merkezleri, mekan olarak biiylikliigii ile one ¢ikan ve cevreden
soyutlanmis, kapali, kendi kurallar1 ile isleyen mekanlardir. Cagdas yasam
kosullar ¢ergevesinde hizla gelisen bu yapilar, yeme- igme, gezinme, aligveris
ve sosyallesme gibi bir ¢cok etkinligin gergeklestirildigi ve dolayisiyla toplumsal
yasam lizerinde 6onemli etkiler yaratan mekanlardir. Tiimiiyle kapali ilk aligveris
merkezi, 1956 yilinda Minneapolis’in bir yore kenti olan Edina’da insa edilmistir
(Gottdiener, 2005). 1970’1i yillarda daha da gelisen ve yayilan AVM’ler, 6zellikle
1980’lerden sonra hiz kazanmistir. Tirkiye’de 1990’lardan sonra goriilmeye
baslayan bu yapilar 2000’li yillardan itibaren, basta Istanbul olmak iizere,
neredeyse lilkenin hemen her yerinde goriilmeye baglanmistir.

Aligveris merkezleri en alt kattan en iist kata kadar genellikle islevsel olarak
siniflandirilmiglardir. Genellikle en {ist kat yeme i¢cmeye ayrilirken, en alt kat
market ve/veya teknoloji iiriinlerinin satigina ayrilmistir. Diger yandan AVM’leri
farkl1 sekilde simflandirmak da miimkiindiir. Ornegin Zorlu (2008), AVM’leri
herkese hizmet veren, diger bir ifadeyle orta sinifa hitap eden AVM’ler ve {ist
diizey smiflara hizmet veren AVM’ler olarak siniflandirmaktadir. Kisacast her bir
aligveris merkezi, kendi i¢inde de sinifsal cesitlilik gosterir.
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Gorsel iletisim sanatlarindan biri olan grafik tasarim, terim olarak ilk kez 20.yy’in
ilk baslarinda kullanilmaya baglanmigtir. Giiniimiizde, bir hizmetin ya da iriiniin
tanitilmas1 amaciyla, teknolojik araglardan faydalanarak tretilen grafik tasarimi,
geemis donemlerde daha ziyade el is¢iligi kullanilarak tiretilmistir. Bu baglamda,
Becer (2013), grafik tasarim sanatgisini, kaligrafi sanatgilarinin, baski ustalarinin
ve zanaatgilarinin gelenegini siirdiiren bir meslek adami olarak tarif etmektedir.

Teker, grafik tasarimin, bir isletmenin insanlarla mekan arasindaki iletigimi
gergeklestirdigini  sdylemektedir (Teker, 2009). Buradan hareketle, grafik
tasariminin, isletmenin renklerine, i¢ mekan tasarimlarina, logo tasarimindaki
tipografisine, brosiirlerine ve genel olarak kurumsal kimlik tasarimina kadar
uzandigi sdylenilebilir.

Sonug olarak grafik tasarim, hedeflenen mesaji alictya iletmekte ve soyut bir
fikri, kolay algilanabilecek sekilde iiriine doniistirmektedir. Ornegin, mimari
mekanlarin yatay ve diisey diizlemlerinde iki veya ii¢ boyutlu tasarlanabilen
bu unsurlar, cogunlukla ii¢c boyutlu goriintii etkisi yaratacak iriinler olarak,
tercih edilmekte ve bdylece alicinin daha hizli diislinebilmesini saglamaktadir.
Bu baglamda, trafikten reklama, ambalajdan el ilanlarina, kurumsal kimlikten
illiistrasyonlara, cephe tasarimlarindan mimari mekanlara kadar genis bir
kullanim yelpazesine sahip grafik disiplini, tasarim diinyasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Fotograf, bir¢ok tasarim alaninda dncelikle, tercih edilir bir konumdadur. {letmek
istenen mesajin, kullanici tarafindan en rahat algilandigi unsur olan fotograf, her
gecen gilin Oonemini arttirmakta ve Ozellikle grafik tasarim disiplini igerisinde
oncelikle tercih edilir bir hal almaktadir.

Ambrose ve Harris’e gore fotograf, giiniimiizde kullanilan imgelerin temelini
olusturan bir 6gedir. Fotograf, afis, brosiir, el ilanlar ve reklam kampanyasi gibi
bir¢ok grafik tasarim {irliniinde, hedefkitleye bilgiyi, duyguyu, iletisimi ve mesaji
rahatlikla iletebilmektedir. Flusser (2009), fotografin, afisler, kitap icerikleri,
albiim kapaklar1 ve tasarim dergileri gibi bir¢cok alanda kullanildigini belirtmekte
ve tek bir kavramla birden fazla mesajin disa aktarabildigini ifade etmektedir.

[lliistrasyonlar, aciklayict bir anlatim bicimidir. Birgok farkli disiplinde
uygulanmakta ve basarili sonuglar elde edilmektedir. En 6énemlisi de soyut bir
fikri, somutmus gibi hissettirmesidir. Grafik tasarim triinii olarak illiistrasyonlar,
dergi, kitap, gazete, reklam ve afislerde siklikla kullanilmaktadir.
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Tasarimcilarin, basilmis gorsellerle fark yaratabilmesi, illiistrasyonlarin
kullanilmasinda tercih sebebi olmustur. Ambrose ve Harris (2013b)’e gore
illiistrasyon, gorsellestirilmis driinlerin belirli ¢izgilerin disina g¢ikabilmesi ve
gorsellerin ulastiramadigr mesaji daha anlagilabilir bigime getirebilmesini ifade
etmektedir. Eristi, illiistrasyonlarin, mekanlarin gelisiminde, insanlarin mekanla
iletisim kurmasinda ve dolayisiyla algi bigimlerinde nemli bir role sahip oldugunu
belirtmektedir (Eristi 2017). Gorsel iletisim tasariminin en 6nemli 6gelerinden
biri olan illiistrasyon, verilen bilginin anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasin
saglamaktadir. Bu baglamda illiistrasyonlar, genel olarak karakter tasariminda ve
kavramsal tasarimlarda, vektorel veya grafiksel illiistrasyonlar olarak ayni cati
altinda tasarlanabilmektedir.

Tipografi ise bir tasarim disiincesinde duyguyu hissettiren en 6nemli 6gelerden
biridir. Olusturdugu gorsel sekillerle insanlarin iletisimini ve algisint hizli bir
sekilde saglayabilir.

Tipografi, dili goriiniir hale getirmek i¢in sanat ve teknigin diizenlenmesi
isidir. Burada belirli bir yaz dili, 6zel bir ama¢ dogrultusunda kullanilmakta
ve kullanicilar i¢in somutlastiriimaktadir. Anlam iletici olarak tipografi, sozli
iletisimin ya da gorsel imgenin 6zel bicimlerde gergceklesmesidir ( Kress, 2003).
Teker, tipografiyi, yazilarla iletisim kuran grafik tasarim Ogesi olarak tarif
etmektedir (Teker, 2009). Bu baglamda herhangi bir kurum, kendine uygun
karakterleri belirleyerek, tiim tasarimlarinda ayni karakteri kullanmaktadir.
Boylece belirlenen karakter mekanin ve kurumun simgesi haline gelebilir ve bu
durumda hedef kitlenin kolay iletisim kurmasi1 saglanabilmektedir.

Piktogramlar, giinlimiizde birgok sosyal ve kiiltiirel alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilgilendirme yaparak, kullanicilarin ydnlendirilmesinde yardimei olmaktadir.
Piktogramlar, hemen hemen her insanin iletisim saglayabilecegi sekilde evrensel
diisiiniilerek tasarlanmaktadir.

Hinz’e gore, giiniimiiz diinyasinda insanlar arasi iletisimde, piktogramlar 6zel bir
yer isgal etmektedirler. Ozellikle facebook, instagram ve whatsapp gibi iletisimin
sanal kanallarinda siklikla kullanilan piktogramlar, yiiz yiize iletisimden ziyade
internet kanallarini tercih eden insanlar arasinda 6nemli, duygularin karsi tarafa
aktariminda siklikla tercih edilmektedir (Hinz, 2015).

Insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize, gerek kendi iginde, gerekse kullanim
alan1 olarak genisleyen piktogram, resimsel isaretlerin bir dalin1 olusturmaktadir.
[lk yazili piktogramlarin, objelerin temsili olan resimler oldugu diisiiniilmektedir.
Bugiin artik piktogramlar, giinliik hayat igerisinde yiikselen bir rol oynamaktadir
(Hassan, 2015).
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Ambrose ve Harris (2013a), sarinin sicak mevsimleri hatirlattigini ve kullanicilara
mutluluk verdigini ifade etmektedir. Ona gore sar1 tek bir tonu degil, giinesin
hararetinden, sonbaharin solgun renklerine kadar genis bir skalaya sahiptir.
Farkli bir tanimla giinesin umut ve nese veren rengi sari, aydinlik bir rengi temsil
etmekte ve renklerin en mutlusu olarak anilmaktadir (Mahnke, 1996). Sar1 parlak
bir gelecek umut bilgelik kavramiyla anilmakta ve aydinlik mekanlarin ruhunu
yansitmaktadir.

Beyaz, aydinligi temsil etmekte ve bu baglamda umudu, kutsalligi ve safligi
simgelemektedir. Hristiyan inancinda beyaz iffeti ve safligi cagristirmakta,
Yahudilerde ise masumiyeti ve sevinci isaret etmektedir (Mahnke, 1996). Farkli
bir tanimla temizligin, sadeligin ve safligin rengidir, olumlu ve ikna edici etkisine
sahiptir. Savasta beyaz bayrak, teslimiyeti ve barigi simgelemektedir. Safligin
rengi oldugu i¢in Bati’da gelinlikler genelde beyaz olarak tercih edilmektedir.
Oysa beyaz, Asya’daki bazi toplumlarda yas rengi olarak da bilinir (Ugar, 2004).

Siyah, esasen renk yoklugu sayilan siyah, Avrupa ve Kuzey Amerika’da 6liim
ve yasla bagdastirilmakta ve ciddiyeti temsil etmektedir. Siyah ayn1 zamanda,
seksi, sofistike ve zariftir. Ciddiyet baglaminda siyah, kiyafetlerde siyah papyon
- kravat, tagitlarda siyah limuzin vb. kendini gosterir (Ambrose ve Harris,2013a).
Farkli bir tanimla, karanlhigin giiciinii temsil eden ya da karanligin bir giic
oldugunu isaretleyen siyah bazen ugursuzlugu, bilinmeyen olan korkuyu gecenin
rengini, kaderi ve oliimii cagristirmaktadir. Siyah, Alcaklik (blackguard), kara
mizah (black humor), santaj (blackmail), kara borsa (black market) gibi genellikle
olumsuzluk icermektedir (Mahnke, 1996). Farkl1 bir tanimla kirmizi, hayatla kan
arasinda bir baglant1 kuran kirmizi kullanicilarin géziinde ¢abucak bir senaryoya
doniisebilmektedir. Antik c¢agda avcilar ve hayvanlar, yaralandiklarinda
viicutlarinda, viicutlarindan akan kanla Olimii cagristirmaktadirlar. Antik
cagda, bu sebeple kani hayat ve yasamla bagdastirmiglardir. Boylece hayatta
ve giiclii olmakla, kirmizi arasinda bir baglanti kurmuslardir (Mahnke, 1996).
Kirmiz1 ¢ekiciligi pazarlamada ve reklamcilik {izerine yapilan arastirmalar
da belirlenmistir. Uriinlerin rafta goriiniirliigiinii ve ilgi cekiciligi, kirmizi
ambalajlarin diger renklere goére daha baskin oldugu bilinmektedir (Ugar, 2004).

Turuncu, sicak renklerin basinda gelen turuncu, gengler ve ¢ocuklar icin disa
doniikligi temsil ederken, dogasi geregi sen, neseli ve goz alici bir renktir.
Bir yandan kirmizinin tutkulu hallerine, diger yandan sarinin neseli yapisina
sahiptir(Ambrose ve Harris,2013a).
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Sar1 ve kirmizinin karigimi olan turuncu, daha ziyade mutlulugu temsil etmektedir.
Istah agic1 bir renk olan turuncu giinesi de temsil etmekte, bulundugu mekana
sicaklik vermektedir (Pile, 1997).

Doganin simgesi yesil, iyiligi ve ¢evreyi cisimlestirmektedir. Yesil tarlalarin, yesil
ormanlar1 simgeleyen bu renk, yasami ve yeni baslangiglar isaret etmektedir.
Huzurlu bir renk olan yesil, dengeyi, uyumu ve tutarliligi ¢agristirmakta ve
sakinlestirici bir hava vermektedir (Ambrose ve Harris,2013a).

Sar1 ve mavinin karigimindan olusan yesil, sarmin etkisiyle giinesi ve sicakligi,
mavinin etkisiyle sogugu ve sadeligi temsil etmektedir (Pile, 1997).

Mavi, doganin gizemini ve giiciinii ¢agrigtirmaktadir. Hem gokytiziiniin, hem
okyanuslarin rengi olan mavi, suyu hatirlatmasi sebebiyle canli, takviye edici
ve hayat kurtarict bir renktir. Evrensel olarak mavi serinligi ve armdiriciligi
cagristirmakta ve bu sebeple sakinlestirici bir etki yaratmaktadir (Ambrose ve
Harris,2013a).

Genellikle sevilen ve tercih edilen bir renk olan mavi barisi simgelemekte ve
dinlendirici bir etki yaratmaktadir. Pozitif olarak mavi, sakinligi, giivenligi ve
konforu ¢agrigtirmaktadir. Negatif olarak ise mavi, depresif, soguk ve ofkeli bir
ortam olarak karsimiza ¢ikar (Mahnke, 1996). Mavi ayn1 zamanda melankolinin,
temizligin, sessizligin, gégiin ve suyun rengidir.

II1. ARASTIRMA

Caligmanin ana amaci, mimari mekanlarda kullanilan grafik tasarim unsurlarini,
fotograf, illiistrasyon, tipografi, piktogram ve renk kavramlart {izerinden
incelemek, anlam bakimindan analizini yapmak ve bdylece grafik tasarim
6gelerinin mimari mekanlarda yarattigi anlamsal boyutu ortaya koymaktir.
Caligmanin alt amaci ise, mimari bir {irlin olan aligveris merkezlerinde kullanilan/
tercih edilen grafik tasarim uygulamalarinin genel bir analizini yapmaktir.

Bu kapsamda ¢aligmanin hipotezi;

Hipotez 1: Illiistrasyonlar mekana, hareket katmak amactyla kullaniimaktadr.
Hipotez 2: Magazalarin afislerinde, fotograf kullanimi tercih edilmektedir.
Hipotez 3: Magazalarin afislerinde, canli renk kullanim tercih edilmektedir.
Hipotez 4: Magazalarn afislerinde, tipografi kullanimi tercih edilmektedir.
Hipotez 5: Mekan tasarimi, miisteri profiline etki etmektedir.

Hipotez 6: Ayn1 markalarin iki farklit AVM’deki gorsel tasarimlarinda farklilik
vardir.

Hipotez 7: Ayn1 markalarin iki farklit AVM’deki gorsel tasarimlarinda farklilik
yoktur.
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Bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Nitel Arastirmanin Tiiri,

Gorsel Analiz, bu arastirmada, Istanbul Avrupa yakasinda bulunan, iki farkli AVM
igerisindeki magazalarin grafik tasarim 6geleri, fotograf, illiistrasyon, tipografi,
piktogram ve renk unsurlarmin gorsel analizi gozlem teknigi kullanilarak
yapilmistir.

Nitel Arastirmanin Veri Cesidi,

Bagimsiz Degisken, Sonucu etkileyip etkilemedigi arastirilan degiskendir. Buna
gore belirlenen ayni markalarin iki farkli AVM’deki gorsel tasarimlarinda,
farkliliklar var midir? Var ise bu farkliliklar nelerdir? Sorularina cevap aranmustir.

Verilerin Analizi,
Aragtirma Sirasinda Analiz, Arastirma asamasinda gorseller incelenmistir,
olusturulan paftalar ile sunularak veriler somut ve anlasilir hale getirilmistir.

Mall Of istanbul AVM ve Aqua Florya AVM
Grafik Tasarim Uygulamalar1 Analizi

Aqua Florya AVM/Zemin Kat/Pupa Mall Of Istanbul AVM/1.Kat/Lydia

[liistrasyon kullanimi, duvarda bulunan panonun zeminindeki pembe iicgenler,
giincel bir tasarim dilini yansitmaktadir. Geometrik formlar panoda 6n plandadir.
En koyu deger olarak panonun merkezine iiriin yerlestirilmistir.

Renk kullanimi, canli ve birbirinin tamamlayicis1 olan iki rengin i¢ i¢e kullanildigi
imajin zemininde canli sicak bir renk ve merkezde tonal deger olarak ona yakin
soguk bir renk ile tasarlanmistir:
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Mekan Analizi kapsaminda ise, Uriinler bir tiir calisma ortaminda veya evde
oldugu gibi oldukca dogal ve birbirlerinden makul 6l¢iilerde uzak bir bigimde
sergilenmigtir. Bu sekilde sade bir sunum, iiriin ile alic1 iligkisini, dogrudan iiriin
ile kullanic1 arasindaki iliskiye ¢evirmektedir. Bu da bir tiir satis ve pazarlama
teknigi olarak ele alinabilir.

Sonug¢ olarak, magazalarin gorsel anlamda i¢ diizenlemeleri birbirlerinin
aymsidir. Uriinlerin sergilenip incelenebilecekleri ferah bir mekan kurgulanmustir.
Marka, satmis oldugu iriinii 6n plana ¢ikartabilecegi ve bunun diginda gorsel
bir miidahaleye gerek olmadig1 fikri ile magazalar tasarlamustir. Islevsellik 6n
plandadir. Cesitli sanat eserlerinin sergilendigi bir sergi alan1 ne kadar gdsteristen
uzak olmali ise bu magaza i¢in de ayni sekilde sadelik bu anlamda mekana
hakimdir diyebiliriz. Grafik tasarim misteriyi direkt olarak iiriine yonlendirecek
sekilde tasarlanmustir.

Elde edilen bulgulara gére, Illiistrasyonlar mekana, hareket katmak amaciyla
kullanilmaktadir hipotezi dogrulanmistir (Hipotez 1).

Cam + Cergeve

Atasun Optik

Atasun Optik

Aqua Florya AVM/Zemin Kat/Atasun Optik ~ Mall Of istanbul AVM/1.Kat /Atasun Optik
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Fotograf kullanim1 agisindan tiim bireylerinin gdzliikk taktig1 bir aile fotografi
tizerinde caligilmistir. Boy siralarina gore sirali olarak arkadan 6ne baba, anne
biiyiik ve kiiciik ¢ocuklar bulunmaktadir. Ellerinde tasidiklar1 beyaz panoda tim
caligmanin miisteriye iletilmek istenen mesaj bulunmaktadir. Bu tasvir ekonomik
bir kampanya hakkinda ailelerin dikkatini ¢ekmek ve giiven vermek amaci ile
tercih edilmistir.

Renk Kullanimi, temiz sade beyaz alan 6niinde bulunan figiirlerin kiyafetlerindeki,
sirasi ile beyaz ve siyahin birlesiminden elde edilen gri renk bir anlamda babay1
geri planda tutarken, annenin ilizerinde bulunan sari kahve tonlardaki renk
canlilik hissi ve bu rengin karsit1i mavi renk arindirici ve ferahlatici dingin bir
etki uyandirmak tizere tercih edilmistir. Etkili renkler ¢alismadaki kadin figiirler
iizerindedir bu nedenle, ¢aligma kadin miisterilere yonelik oldugu izlenimi
vermektedir. Tiim renkler arasinda baglanti bulunmaktadir. En altta markanin
kurumsal turuncu rengi serit olarak gengligi ve dinamizmi simgelemek {iizere
kullanilmugtr.

Sayfa Tasarimi, dikey olarak hazirlanan bu calismada fotograf icerisindeki
figlirler yine dikey alana hizmet etmektedir. Bu yukaridan asagiya dogru olan
ritmik diizen, figiirlerin elinde tuttuklar1 yatay beyaz pano ile ve en alt kisimdaki
logo ile bozulmaktadir.

Sonug olarak, Her magazada yer alabilecek, magazalardaki genel i¢ mekan
tasarimina uygun bi¢imde hazirlanmis bir kampanya gorselidir. Mekan igerisinde
iiriinleri incelerken miisteriye kampanyalarla ilgili bilgi vermekte ve miisteri
profilini dogrudan isaret etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, Magazalarin afiglerinde, fotograf kullanimi tercih
edilmektedir hipotezi dogrulanmistir (Hipotez 2).
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20 =

VINDTRTMY b INDIRIM

R

Aqua Florya AVM / 1. Kat / Desa  Mall Of istanbul AVM / 1.Kat / Desa

Tipografi Kullanimi; Magaza girisindeki bu calismada {i¢ ayr yaz tipi
kullanilmistir. Hepsi kullanildiklari alan ve temsil ettikleri sozciigiin karakterine
gore tercih edilmistir. Yazilardaki biiyiikliik farklar1 hemen goze carpmaktadir. 50
ve 20 sayilarinin biyiikliikleri sayisal degerlerine gore 6l¢iilendirilmis ve boylece
50 say1s1 ve 20 sayisi ifade ettikleri indirim miktariin goérsel temsili olmuslardir.

Renk Kullanim; Afiste dikkat ¢ekici unsur olarak kirmizi ve notr beyaz renklerin
i¢ ice kullanim1 s6z konusudur. Zit bir renk olarak yesil oklar geneldeki kirmizi
yogunlugunu kirmak igin tercih edilmistir.

Sayfa Tasarimi; Dikey dikdortgen formundaki galigmanin merkezindeki oval
bi¢im igerisine, orantili bir bigimde yazilar yerlestirilmistir. Daire alanin alt
kismina indirim yazis1 yatay serit olarak getirilmistir. Genel anlamda yatay, dikey
seritler ve daire gibi temel tasarim nesnelerinden faydalanilarak hazirlanmistir.

Sonug¢ olarak; Magaza igerisinde satilan Uriinlere uygun arka fon olarak
belirlenen nétr renkler ve sergilenen Uriinlerin ¢ogundaki koyu tonlar goz
Oniline alinarak mekanda olmayan ve en dikkat ¢ekici renk olarak kirmizi renk
iizerinden bir kampanya gorselinin hazirlanmasi grafik yaklasim olarak mekana
uygulanabilecek dogru bir tasarim big¢imi olarak degerlendirilebilmektedir.

31



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2018 Cilt 10 Say 2 (21-38)

Elde edilen bulgulara gére, Magazalarin afiglerinde, canli renk kullanimi tercih
edilmesi ve Magazalarin afislerinde, tipografi kullanimu tercih edilmesi hipotezi
dogrulanmistir (Hipotez 3), (Hipotez 4).

AT
EI:SNO i FIRSAT

UROND

e 8 ,
Aqua Florya AVM / 1. Kat / Samsonite Mall Of istanbul AVM / 1.Kat / Trunk & Co
Samsonite Renk Kullanimi, Kurumsal renklerin basinda gelen koyu mavi,
lacivert tonlara sahip samsonite logosu negatif bigcimde serit halinde etiketlerde
kullanilmistir. Firsat iirlinii etiketindeki sar1 renk dikkat ¢ekici ve {iriiniin satilma
olasiligini arttirict nitelikte bir renktir.

Samsonite Mekan Analizi, Farkli renklerde siirekli olarak yenilenen ¢ok sayida
iiriintiniin sergilenmesi ve yerine yenilerinin gelmesi i¢in uygun bir mekan
olusturulmus. Uriinler ahsap kaideler {izerinde veya yine ayni1 ahsap malzeme
kullanilarak hazirlanmis raflar iizerinde sergilenmektedir. Mekan igerisinde
dikkat dagitict unsurlardan kaginilmistir. Mekan aydinlatmasi oldukea etkili ve
yogun bir bicimde kullanilmstir. Uriinler tiirlerine ve kullanildiklar1 alanlara
gore ayr ayr1 tasnif edilmis.

Trunk & Co Piktogram Kullanimi, Mekanin tavaninda orta boliimde piktogramlar
ve yoOn isaretleri cevrilidir. Bu piktogramlar ulasim/havaalant vb. yerlerin
tasarim sistematigi goz oniinde bulundurarak diizenlenmistir. Yerlestirilen bu
piktogramlar mekan icerisinde bir hareket algis1 olusturmustur. Miisteriyi dolayl
olarak satin almaya tesvik s6z konusudur.
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Trunk & Co Renk Kullanimi, Sar1 goriinebilirlik degeri en yliksek renklerden
biridir. Bu yilizden modern zamanlarda sar1 dikkat rengi olarak tercih edilmistir.
Dikkat ¢ekici niteligi ¢ok yiiksektir. Bu sebepten havaalanlart ya da ingaat
sahalar1 gibi dikkat gerektiren alanlarda sar1 renge ¢okga rastlanir. Bu sekilde
hem dikkat cekiciligi hem de aslina uygun bir bicimde gergekligi yakalamigtir.
Siyah ile birlikte kullanimi sarinin siddetini sogurarak dengeli bir deger yakalama
amacindan otiirtidiir.

Trunk & Co Mekan Analizi, Havaalanlarindaki is akisi konsepti ve piktogram
diizenlemeleri ile olusturulan ortamda bilingli bir algi yonetimi kullanilmistir.
Bu sekilde bireyleri seyahate ¢gikmaya tesvik edici bir ortam olusturmak ve satis
amaci hedeflenmektedir.

Sonug¢ olarak, Markanin i¢ mekan tasarimina da kurumsal olarak hazirlanan
kampanya imajlarima da tamamen yolculuk temasi hakimdir. Satilan iiriiniin
kullanim alan1 dogrudan referans olarak miisterinin mekan ile kurdugu iletisimde
goriilmektedir. Bu sayede seyahat mesaj1 tirlinle birlikte siirekli olarak miisteriye
verilmektedir. Bu da satislar1 etkileyen pozitif bir faktordiir.

Elde edilen bulgulara gore, Mekan tasarimi, miisteri profiline etki ettigi hipotezi
dogrulanmistir  (Hipotez 5).

Aqua Florya AVM / Zemin Kat / Pasabahce Mall Of istanbul AVM / 2. Kat / Pasabahge
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Aqua Florya AVM, Tipografi Kullanimi; Sade bir reyon tasarimi fakat etki olarak
daha 6n planda bulunan tipografik bir grafik anlatim bulunmaktadir. Her iki alanda
da grafik anlatimin siddetinde, mekan ve sunum belirleyici unsur olmustur.

Aqua Florya AVM, Renk Kullanimi; Tasarimda sadece siyah renk kullanilmigtr.
Ritim ve gorsel devamlilik saglanmigtir. Siyah renk magazanimn kurumsal
kimligine uygun ve kaliteyi temsil etmektedir.

Aqua Florya AVM, Mekan Analizi, Duvar yine Pagabahce’nin belirledigi
konsepte uygun, ahsap olarak tercih edilmis fakat beyaz bir diizlem, yiizey olarak
duvarm iizerinde kullanilmistir. Bu beyaz yiizey grafik calismanin zemini olmus
ve Siyah renkte tasarlanmis tipografik ¢caligmanin goriiniirliigiinii arttirmak igin
diistiniilmiistiir.

Mall Of Istanbul AVM, Illiistrasyon Kullanimi, Iknografik tarz tercih edilmistir.
Spot sol iist koseye alinmig, tamamlayici unsur olarak da raflarda sergilenen
trinlerin  ikonik bigimleri kullanilmigtir. Grafiksel agidan sade olarak
nitelendirilebilecek bu anlatim, zemin ile iliski kurarak (ahsap olan yiizey)
giiclendirilmis ve abartidan kaginilarak sadelik gozetilmistir.

Mall Of Istanbul AVM, Renk Kullanimi, Canli ve birbirinin tamamlayicisi olan
iki rengin i¢ i¢e kullanildig1 imajin zemininde canli sicak bir renk ve merkezde
tonal deger olarak ona yakin soguk bir renk ile tasarlanmistir.

Mall Of Istanbul AVM, Mekan Analizi, Ahsap son yillarda i¢ mekanlarda
¢ok sik kullanilan bir tasarim malzemesidir. Giderek sadelesen i¢c mekan
diizenlemelerinde sadeligin getirdigi belirli ritmik yapi, ahsap materyaller ile
daha organik hale getirilmektedir. Cam dogada kullanilir halde bulunmaz. Sekil
verilmesi i¢in islemden gegmesi gerekir. Bu da onu yapay kilan 6zelliklerindendir.
Tim kirllganlig1 ve yapayligina karsin mekanda bulunan ahsap duvar alanla,
dogal olan ve olmayan, kirllgan olan ve olmayan materyaller arasinda zitliktan
faydalanilarak yapay bir nesne, organik bir ortam icerisinde sergilenmistir.

Sonug olarak, Iki farkl1 magazada farkli grafik unsurlar goriilmektedir. Tasarimlar
her iki mekani da gorsel ve tasarimsal agidan farklilagtirmak tizere kurgulanmastir.
Ayniliktan kagiilarak ayni markanin iki magazasi, bir magazada tasarimlarin
zeminini olusturan ahsap malzeme kullanmisken diger magazasinda ise ahsap
yine Pasabahge’nin belirledigi konsepte uygun, ahsap olarak tercih edilmis fakat
beyaz bir diizlem, ylizey olarak duvarin iizerinde kullanilmistir. Bu farkliliklarla
birbirlerinden ayristirllmis ve mekanlardaki tekdiizelik ortadan kaldirilarak,
miigteriye farkli mekanlar1 ziyaret ettigi hissi verilmistir.
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Elde edilen bulgulara gore, Aym1 markalarin iki farkli AVM’deki gorsel
tasarimlarinda farklilik vardir hipotezi dogrulanmistir  (Hipotez 6).

Aqua Florya AVM / 1. Kat / Sportive ~ Mall Of istanbul AVM / Zemin Kat / Sportive

Tipografi Kullanimi, Tipografiye dair veri ancak zemindeki Rakamlarda
bulunmaktadir. Gergek bir kosu pistinde bulunan uluslararasi standartlara uygun
font burada da kullanilmstur.

Renk Kullanimi, Zemin konseptin belirleyici unsuru oldugundan diger alanlarda
g0zl yormaktan kaginilmis, gri tonlar tercih edilerek diizenli bir raf diizenlemesi,
sunum bigimi ve sadelik gdzetilmistir. Zemine karsit renk olarak yesil ise tavan
kisminda 1siklandirmanin oldugu boliimde kullanilmustir.

Mekan Analizi, Biinyesinde ¢cogu markanin ¢esitli {irtinlerinin satisinin yapildigi
Sportive magazasinda goze carpan ilk unsur zeminde bulunan kosu pisti
uygulamasidir. Mekana baskin bir bigimde etki eden zemindeki bu ¢alisma, dogru
bir aydinlatma ile birlikte hem alana derinlik katmakta hem de boylu boyunca
uzanan mekanda, miisterileri yonlendirici bir etki tasimaktadir. Merkezde uzanan
pist magazay1 ortadan ikiye bélmekte ve iki ayri raf alan1 olusturmaktadir.

Sonug olarak, Tek bir gorsel miidahalenin mekana kattig1 boyut ve bagkalastiric
etkisine giizel bir 6rnek niteligindedir.
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Reyon ve stand tasarimi olarak 6n plana ¢ikan herhangi kurumsal bir 6geye
rastlanmasa da zemine yapilan uygulama sayesinde tim mekan adeta
bagkalagtirilarak, magazanin uzun koridoru bu sekilde gorsel bir anlam
kazanmigtir. Spor iriinlerinin satildigi bir alan olarak tamamen bu duyguyu
hissettirmekte ve mekanin sunumu uygun bi¢cimde yapilmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore, Aymi markalarin iki farkli AVM’deki gorsel
tasarimlarinda farklilik yoktur hipotezi dogrulanmistir (Hipotez 7).

SONUC

Calismada bahsedilen grafik tasarim ¢aligmalari mekanlarin zenginlestirilmesine
ve kullanicilar ile mekan arasindaki iletisimin gili¢lendirilmesine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Grafik tasarim g¢aligmalariyla zenginlestirilen mekan tasarimlari
kullanicilar i¢in daha dikkat ¢ekici unsurlar olusturmakta ve mekanin kullanimini
arttirmaktadir. Temel amaci insanlar1 tilketime ¢ekmek olan aligveris merkezleri
icin bu durum olduk¢a onemlidir. Aligveris merkezinin genel atmosferinin ve
0zelde barindirdig1 magazalarin kullanicilar iizerinde etkili olabilmesi, mekanin
siirekliligini saglayacak en 6nemli faktordiir. Ciinkii kullanicilar tarafindan tercih
edilmeyen bir alisveris merkezi ekonomik olarak varligini siirdiiremeyecektir.
Buradan yola ¢ikarak grafik tasarim calismalarinin hem alisveris merkezleri hem
de barindirdig1 magazalar i¢in vazgecilmez oldugunu sdyleyebiliriz.

Mekanlarin temel tasarim amacinin insanlar tarafindan kullanilmasi oldugunu
diisiiniirsek aligveris merkezleri 6zelinde kullanicilarla bulusmanin 6nemini
anlayabiliriz. Aligveris merkezlerinin ve magazalarin ticari kazang elde
edebilmeleri i¢in de kullanicilar tarafindan siklikla ziyaret edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle hem magazalarin hem de aligveris merkezlerinin yonetimi, insanlari
psikolojik olarak etkileyecek ve cekiciligi arttiracak grafik tasarim g¢aligmalari
icin profesyonel hizmet almaktadir. Uygulanan grafik tasarim c¢alismalarinin
basarili olmasi bu agidan 6nem tasir.

Grafik tasarim c¢aligmasinda kullanilan unsurlarin mekanin amacina uygun
olmasinmn yaninda insan psikolojisi iizerinde de etkili olmasi gerekir. Ornegin,
aligveris merkezinde restoran hizmeti veren bir igletmenin insanda aglik hissini
olusturan sari, kirmizi, turuncu gibi renklerin kullanildigi goriilebilir. Spor
malzemesi satan bir magazada dogayi cagristiran yesil rengin kullanilmasi;
sevgililer giinii, anneler giinii, yilbasi gibi 6zel giinlerde pembe ve kirmizi
renklerin kullanilmasi veya ilk baharda magaza vitrinlerinde beyaz, yesil, agik
sar1 gibi renklerin sonbaharda ise kahverengi ve turuncu tonlarimin kullanilmasi
buna 6rnek olarak gosterilebilir. Grafik tasarim unsurlar1 arasinda insan psikolojisi
tizerinde en etkili olan unsur renk olsa da diger 6gelerin 6nemi de mekanin
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cekiciligini arttirmak hususunda yadsmamaz. Ornegin Sportive magazasinda
zemine uygulanan kosu parkuru magazanin konseptine oldukca uygundur ve
gbze hitap ederek insanlari magazaya c¢ekebilecektir. Bunun gibi tasarimda
kullanilan yazi tipleri, afislere uygulanan fotograflar ve illiistrasyonlar ¢alismalari
da mekanin ¢ekiciligini arttiran unsurlardandir. Bu ¢alismalar ile kullanicilara
verilmek istenen mesajlar hem gorsel olarak daha kolay ve net gonderilmekte hem
de kullanicilarin psikolojisini etkileyerek mekanin ¢ekiciligini arttirmaktadir.

Aligveris merkezlerinin ve magazalarin farkli boyutlarda oldugunu diigtiniirsek
grafik tasarim caligmalarinin boyutlarinin ¢esitlilik gosterdigini de sdyleyebilir.
Farkli aligveris merkezlerinde bulunan ayni magazalarda mekanin yapisi
farkliligindan kaynakli olarak hem iiriin gesitliliginde hem de grafik tasarim ve
vitrin ¢aligmalarinda farklilik goriilebilir. Ancak bir firmanin sezon konseptine
uygun olarak vermek istedigi mesajlart her magazasinda birbirine ¢ok yakin
sekilde yansitmak isteyecegini de gdz ardi etmemek gerekir. Dolayisiyla grafik
tasarim caligmalarinda boyutsal farkliliklar olsa da temel mesajlarin, afislerde
ve vitrin tasarimlarinda kullanilan unsurlarin neredeyse tamamen ayni olacagini
sOyleyebiliriz.

Sonug olarak toparlamamiz gerekirse her gecen giin daha da gelisen ve yayginlasan
grafik tasarim ¢aligmalar1 her mekan i¢in 6nemli olsa da aligveris merkezleri i¢in
daha biiyiik bir neme sahiptir. Ciinkii daha dnce de sOyledigimiz gibi aligveris
merkezlerinin ve magazalarin varhigini siirdiirebilmesi ticari olarak kazang elde
etmelerine bu da kullanicilar tarafindan siklikla ziyaret edilmelerine baglidir.
Glintimiizde tiikketimin bu kadar artmis olmasi grafik tasarim ¢aligmalarinin insan
psikolojisi iizerindeki etkisini gostermektedir. Grafik tasarim calismalarinda
kullanilan renk, fotograf, tipografi, illiistrasyon gibi unsurlar kullanicilart mekana
cekmekte ve bir magazaya gekilen kullanicinin aligveris yapmasi ihtimalini
arttirmaktadir. Ozetle grafik tasarim calismalar1 sayesinde alisveris merkezleri
temel islevlerini siirdiirmeyi basarmaktadir.
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Personel bulma, se¢me ve personeli ise yerlestirme, insan kaynaklar1 yonetiminin
en 6nemli ve bir o kadar da zor olan islevleri arasindadir. Bu arastirmanin amaci,
emek-yogun Ozelligiyle bu 6nemin daha fazla hissedildigi turizm isletmelerinde
personel bulma, segcme ve personeli ise yerlestirme kapsaminda yasanan
sorunlarin genel bir bakis agisiyla degerlendirilmesini saglamaktir. Aragtirmada
nitel arasgtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda literatiirde konuyla ilgili olan daha Onceki ¢aligmalar incelenmis ve
turizm isletmelerinde yaganan bu siirece dair sorunlar; bulma, segme ve personeli
ise yerlestirme olarak ayri ayri alt bagliklar halinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Ayrica bu siirecte yaganan sorunlarin ¢oziimii siirecinde, insan kaynaklar1 yonetimi
biriminin rolii ve 6nemi de vurgulanmistir. Sonug olarak arastirmada s6z konusu
stirecte turizm igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan ¢dziime
kavusturulmayi bekleyen bir¢ok sorun oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda genel
bir degerlendirme iceren agiklamalar istikametinde siirecte yasanan sorunlara 6zet
bir bakisg sunulmus ve konuyla ilgili ¢esitli arasgtirma Onerileri verilmistir.
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PROBLEMS IN THE PROCESSES OF PERSONNEL RECRUITMENT,
SELECTION AND PLACEMENT AS A FUNCTION OF HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT: A THEORIC RESEARCH IN THE
CASE OF TOURISM ENTERPRISES

ABSTRACT

The function of personnel recruitment, selection and placement is one of the
most important and difficult functions of human resource management. The
purpose of this study is to evaluate the problems within the scope of personnel
recruitment, selection and placement in the tourism enterprises where this
importance is felt more because of its labor-intensive nature. In this research one
of the qualitative research methods, the method of document review has been
used. In this context, the previous studies that are relevant in the literature and
the problems within the scope of personnel recruitment, selection and placement
in tourism enterprises have been explicated with subtitles separately. Also the
role and importance of human resources management on resolving the problems
in the process have been emphasized. As a result, it is determined that there are
many problems in this process waiting to be solved by the human resources
management department in tourism enterprises. In this regard, a nutshell review
of the problems in the process was presented with explanations that include a
general evaluation, and a variety of research proposals were provided on the
subject.

Keywords: Tourism Enterprises, Human Resource Management, Personnel
Recruitment, Personnel Selection, Personnel Placement

1. GIRIS

Bilimsel yonetim uygulamalarinin basladigi tarihlerden 1950°1i yillara kadar,
insan faktoriinlin 6neminin isletmeler agisindan tam anlamiyla kavranamadig: ve
bu dnemin igletmeler tarafindan 1950°1i yillardan sonra anlasildig1 gortilmektedir
(Erdogan, 1991: 3-4). Insan giicii, giiniimiizde bir isletmeye yoén veren ve onu
basariya ya da basarisizliga gotiiren en 6nemli unsuru olusturmaktadir (Benli ve
Sahin, 2004: 117). Orgiitsel, sosyal ve teknolojik degisimler, ise alim stratejilerinin
uygulanmasinin 6nemini artirmaktadir (Orlitzky, 2007: 274). Globallesmenin
neden oldugu bilgi ve teknolojideki gelismeler, igletmeleri ve kurumlar1 daha
kaliteli insan kaynagina sahip olmaya zorlamaktadir (Adigiizel, 2009: 243).
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Personel bulma ve se¢imi; diger insan kaynaklari iglevleriyle birlikte, isletmenin
diger fonksiyonlarinin ve genel amaglariin etkin bir bigimde yerine getirilmesi
lizerinde nemli bir etkiye sahiptir (Civan ve Demireli,2004: 17). Orgiit yapisindaki
bos pozisyonlar i¢in nitelikli adaylardan bir havuz olusturma faaliyetleri, insan
kaynag1 bulma siireci; aday havuzundan is gereklerine uygun adayin belirlenip
ise yerlestirilmesi faaliyetleri ise insan kaynagi segme siireci kapsamindadir
(Chan ve Kuok, 2011: 424; Tonus, 2013: 61). Personel bulma, segme ve personeli
ise yerlestirme; insan kaynaklar1 yonetiminin (IKY) temel ve en zor islevleri
arasindadir. Clinkii nemli olan bos pozisyonlara is giicli bulmak degil, dogru ise
dogru personelleri bulabilmektir (Erdem ve Gezen, 2014: 21). Personel bulma
ve se¢me faaliyeti, orgiitlerin performansini dogrudan etkileyen en énemli iKY
faaliyetidir (Kogak ve Yiiksel, 2011: 74). Bir organizasyon i¢inde ise alim ve
secim, bu kurulusun genel insan kaynaklar1 yonetimi biitiinlinliin ayrilmaz bir
parcasidir (Compton, Morrissey ve Nankervis, 2014: 1). Isletmelerin verimlilik
ve rekabet yoluyla tistiinliik elde etmelerinde, dogru galisanlar: bulmak biiyiik bir
oneme sahiptir (Colak, 2010: 85). Dogru insanlarin dogru islere yerlestirilmeleri,
isletmeleri digerlerinden farkli kilmakta ve bir adim &ne ¢ikarmaktadir (Ozkan,
2007: 162). Bu baglamda isletmenin basarili olmasi, yapmis veya yapacak oldugu
etkin bir personel bulma ve se¢me siirecine baglh olmaktadir (Cavdar ve Cavdar,
2010: 81).

Personel se¢imi, her zaman hizmet sektoriindeki yoneticiler i¢in kritik bir basari
faktoriidiir (Cheng, 2011: 990). Konunun turizm igletmeleri ac¢isindan ilgi ¢ekici
yOnil ise turizm endiistrisinin emek yogun yapisindan kaynaklanmaktadir. Personel
bulma, segme ve personeli ise yerlestirme, faaliyet alani ne olursa olsun tiim
turizm igletmelerinde insan kaynaklari yonetiminin 6nemli bir islevidir (Nickson,
2007: 88). Turizm sektdriinliin uzun g¢alisma saatleri, kisithi sosyal olanaklar,
sezonluk calisma, diisiik lcretler gibi kendine 6zgii 6zellikler barindirmasi,
personel devir hizinin genel itibariyle diger isletme tiirlerine kiyasla daha yiiksek
olmasina neden olmaktadir (Erdem ve Gezen, 2014: 20; Kiigiikaltan, 1998: 59;
Pelit ve Kilig, 2012: 126). Yiiksek personel devir hizini ise turizm igletmelerinin
en 6nemli sorunlar1 arasinda degerlendirmek miimkiindiir (Cho ve dig., 2006:
267). Ornegin bir turizm isletmesi olan otel isletmelerinde personellerin isten
ayrilmasi, yeni personel ihtiyacini ortaya ¢ikararak personel se¢imi noktasinda
daha fazla zaman harcanmasia ve maliyetlerin artmasina neden olmaktadir
(Akova, Tanriverdi ve Kahraman, 2015: 88).

Turizmde personel devir hizinin yiiksek olmasinda, turizmin tasidigi genel
ozelliklere ek olarak; isletme ici ve dis1 faktorler neden olusturabilmek ile birlikte,
isletmelerin yanlis ise alim politikalarinin da sorunun 6nemli bir pargasi oldugu
diisiiniilmektedir. Uygun nitelikteki is bagvurularini uygun kosullarda isletmeye
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¢ekememe, turizm isletmelerinin énemli bir sorunudur ve bu durum isletmeleri
rekabet agisindan zayif birakmaktadir. Bunun yani sira kisi ve is uyumsuzlugu
nedeniyle, verilen gorevlerin yerine getirilememesi ve bunun sonucu islerin
aksamasi, is kazalarinda artis ve nihayetinde isten ayrilmalarin bag géstermesi
de personel bulma ve se¢me islevi ile ilgilidir (Erdem ve Gezen, 2014: 20-22).
Ozetle; emek yogun bir sektdr olan turizmde insan kaynagindan verimli olarak
yararlanmak, personel devir hizini diisiirmek, personel egitim masraflarini
azaltmak i¢in personelin dogru seg¢ilmesi; lizerinde dnemle durulmasi gereken bir
konudur (Akoglan, 1998: 26).

Bu ¢alismada, turizm isletmelerinde igse alinacak personeller baglaminda genel
olarak; isletmelerin genel is giicii piyasasmin degigsmesinden etkilendiginden
bahsedilmis olup devaminda gerek personel gerekse yodneticiler agisindan
yetersiz egitimin; personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme siirecine
etkileri belirtilmistir. Bu kapsamda calismada “emek yogun bir sektdr olan
turizm isletmelerinde IKY’nin en &nemli islevlerinden biri olan personel
bulma, segme ve personeli ise yerlestirme siirecindeki sorunlar nelerdir?”
sorusuna cevap aranmisg, sorunlar konuyla ilgili yapilmis ¢alismalardan yapilan
¢ikarimlar dogrultusunda detaylica tartisilmistir. Calisma bu yoniiyle kaynak
taramasina dayanan teorik nitelikte bir calisma olmakla birlikte, 6zellikle alanda
gerceklestirilen/gerceklestirilecek uygulamali ¢aligmalara hangi yonde sorunlarin
oldugu ve hangi hususlara yogunlasilacagina, yogunlagilmasi gerektigine yonelik
de bir izlence sunmasi bakimindan dnemlidir. Calismada ayrica konuyla ilgili
sorunlarin ¢dziimiinde IKY biriminin 6nemi ve rolii lizerinde de durularak
konuyla ilgili aragtirma yapacaklara dneriler de sunulmustur.

2. TURIZM iSLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI
YONETIMINDE PERSONEL BULMA-SECME VE iSE YERLESTIRME
ILE ILGILI SORUNLAR

IKY birimi ve IKY’nin sahip oldugu islevler degerlendirildiginde; insan
faktoriiyle yakindan iligkili bir sektér olan turizm sektoriinde yer alan
isletmelerdeki gerekliliginin daha fazla 6nem tasidigini belirtmek miimkiindiir.
Bu dogrultuda; tiim isletmeler, biinyelerinde IK'Y’nin sadece bir birim ad1 olarak
var oldugunun goriilmesinin saglanmasin1 hedeflemekten ziyade, bu birimin
islevsel olarak tiim gorevlerini en iyi sekilde gergeklestirmesini hedeflemelidir.
Ancak bu diisiincede olan/olmayan bir¢ok turizm isletmesinde genel IKY islevleri
kapsaminda uygulanan faaliyetlerde birtakim sorun ve olay ile karsi karsiya
kalindig1 da bir gergektir. Bu baglamda turizm isletmelerinde IK'Y nin en énemli
islevlerinden olan; insan kaynaklari bulma-se¢me ve ise yerlestirme kapsaminda
degerlendirilebilecek cesitli sorunlarin ve isleyisinde yasanan birtakim
aksakliklarin oldugu gozlemlenmektedir. Yasanan sorun ve aksakliklarin fazla
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olusu nedeniyle bu islevi de kendi igerisinde; bulma, segme ve ise yerlestirme
olarak {i¢e ayirarak incelemek daha dogru olacaktir. Bu gruplandirma ile her ne
kadar ayr1 bir degerlendirme imkani1 saglanabilmesi hedeflense de; bunlar ile IK'Y
islevinin bir biitiin oldugu ve kendi igerisindeki {i¢ siirecin de isleyis sirasinda
birbirinden etkilenen bir yapida olduklar1 dikkatten kagirilmamalidir.

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PERSONEL BULMA iLE
ILGILI SORUNLAR

Personel bulma, isletmenin bos pozisyonlarina bireylerin bulunmasi ve/veya
cekilmesi siirecini ifade etmektedir (Dessler, 2013: 146). isletmeler, personel
bulma islevini i¢ kaynaklar ve dis kaynaklar olarak adlandirilan iki yolu kullanarak
gerceklestirmektedir. I¢ kaynaklari; isletme ici terfi ve transferler olusturmakta
olup adindan da anlagilacagi gibi i¢ kaynak kullanimi; igletmenin ihtiya¢ duydugu
ya da duyacagi personeli, kendi biinyesinde c¢alisan personelden temin etmesi
anlamina gelmektedir. Dis kaynak kullanimi ise isletmenin ihtiya¢ duydugu ya
da duyacagi personeli, disaridan temin etmesi demektir. Dig kaynaklari ise; is
ilanlar1, bireysel bagvurular, isletmenin aday havuzu, personelin ve tanidiklarin
tavsiyeleri, internet, dzel istihdam sirketleri, Tiirkiye Is Kurumu, mesleki
kuruluslar, okul referanslari, staj uygulamalari, zorunlu hizmet uygulamalari, IK
firmalar1, IK portallar1 gibi ¢esitli 6geler olusturmaktadir (Dural, 2011: 71).

Turizm isletmelerinde insan kaynagi bulma, se¢gme ve personeli ise yerlestirme
islevi ile ilgili olarak yasanan birtakim sorunlar kapsaminda konu ilk olarak
genel hatlartyla degerlendirildiginde; diger isletmeler gibi, turizm igletmelerinin
de insan kaynagi bulma faaliyeti kapsaminda is giicli piyasasinda yasanan
degisimlerden etkilendigi ve etkilenecegi dikkat c¢ekmektedir. Nitekim
giiniimiizde isletmeler, personel bulma siirecinde dogru politika izleyebilme
noktasinda is giicli piyasasinin siirekli degistiginin farkina varmalidirlar (Dias,
2011: 31). Bu degisimler aciklanacak olursa, 2000’li yillardan itibaren insan
kaynagmi olusturan kusagin; daha yiiksek gelir, orgiitsel kararlara katilma
olanag1, saygi gérme, adaletli davranis gérme gibi beklentileri; calisma sartlari ve
saatlerinin kendi kisisel hayatlarini ve ailelerini etkiledigi yoniindeki sikayetleri,
daha onceki kusaklara nazaran giderek artmaktadir. Isletmeler, bu yeni kusagin;
ozellikle teknolojiyi hayatlariyla biitliinlestirmis olmalari, daha fazla saygili,
anlayigli ve sosyal yapida olmalar1 gibi 6zelliklerini avantaj olarak goérmelidir.
Ayrica igletmelerin, bu kusagin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik olmasindan
dolayi, onlar isletmelerinde uzun siirelerle isttihdam edememeyi géz oniinde
bulundurarak hareket etmeleri gerekmektedir (Temizkan, 2015: 281-282).
Isletmenin biinyesine dahil etmek istedigi her kademedeki personel igin ihtiyacin
belirledikten sonra, piyasa sartlar1 ve isletmenin insan kaynaklar1 politikasi
arasinda uyum saglamasi gerekmektedir. Ciinkli dissal cevredeki ekonomik
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yapinin degismesi ve sosyo-politik sartlardaki degismeler de isletmenin insan
kaynaklarina iliskin politikasini etkileyecek, ise yeni alinacak personelleri belirli
sinirlar iginde sekillendirecektir (Erdogan, 1991: 31-32).

Giderek artan bir sekilde gelismekte olan diinyada teknolojik gelismelerin
caligmaya ve yasama biitiin yonleriyle etkisine dair ¢ok az sorgulama yapilmisg
olup igyerinde ve disinda da bdyle bir degisimin etkisinin varligi s6z konusudur.
Teknoloji, birgok ¢alisan igin gerekli nitelikleri ve isin dogasini degistirmistir
(Baum, 2007: 1388-1391). Bilgisayar teknolojisinin hizli gelisme gdstermesi de
isletmelerdeki personel politikasinda ve personel yapisinda hizli degigsmelere yol
acmustir (Erdogan, 1991: 32). Unal (2006: 149) tarafindan yapilan bir arastirma
sonuglar1 kapsaminda; merkezi rezervasyon sistemlerinin pazarlama ve satista
kullanilmasiyla birlikte, insan kaynaklarina yatirim yapilmasi pek ¢ok seyahat
acentasi i¢in gereksinim olarak goriilmemektedir. Cilinkii bu sistemler calisan
sayisini azaltmistir. Bubaglamda i kisilik bir seyahat acentasi1 i¢in profesyonel bir
yonetim anlayisina gereksinim duyulmadigi diisiiniilmektedir. Konu IKY birimi
olarak ele alindiginda ise elektronik ortama tasmmis olan IK'Y uygulamalarmin
da gerek personel acisindan gerekse isletme yoOnetimi agisindan getirdigi pek
cok avantajin yaninda bazi olumsuzluklardan da soz edilebilmektedir. Ornegin;
organizasyondaki IKY birimi faaliyetlerinin bilisim teknolojileri kullanilarak
yiriitiillebilir hale gelmesi, bu birimde bu isi yapacak personel sayisinda
bir daralmaya gidilmesi sonucunu dogurabilmektedir. Bu daralma, kiginin
issiz kalmasindan ziyade daha ¢ok calistigi biriminin degistirilmesi seklinde
olmaktadir. Bu da IKY biriminde sayisal bir kii¢iilmeye yol agmaktadir (Isik,
2009: 203).

Insan kaynagi bulma faaliyetleri, profesyonel bir IKY birimi tarafindan
gerceklestirilmelidir. Bdylece, bolim yoneticileri veya genel miidiirler,
profesyonel olduklar1 ve daha verimli calistiklar1 kendi alanlarinda islerini etkili
bir sekilde yapabileceklerdir (Temizkan, 2015: 283). Bu baglamda Unal (2006:
135-136) tarafindan yapilan bir arastirma kapsaminda goriisme yapilan seyahat
acentalar1 icinde, insan kaynaklar1 veya personel boliimii olmayan isletme
sayisiin ¢ok fazla oldugu saptanmistir. Bu sonug isletmelerin insan kaynaklari
tedarikinde amatdr tutum i¢inde olduklar1 6ngoriisiinii desteklemektedir. Ayrica
seyahat acentalarinin biiyiik bir gogunlugunda, insan kaynaklar1 bulma ve segcme
konusuyla da; isletme sahibinin ilgilendigi sonug¢larina ulagilmistir.

Ozgan, Yazici ve Fener (2010: 29), bir turizm isletmesi olan konaklama
isletmeleri i¢in kalifiye personeller bulmanin ve se¢gmenin uzmanlik istedigine
isaret etmislerdir. Cabuk (2005: 115-116) tarafindan yapilan bir arastirma
kapsaminda konaklama isletmelerinde; personel bulma ve devamindaki se¢gme
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islevinin; konusunda uzman kisiler tarafindan gergeklestirilmemekte oldugu ve
ihtiya¢ duyulan personeli tahminde de genelde ydneticilerin deneyimlerinden
yararlanildig1 sonuglarina varilmigtir. Buradan da anlasilacagi gibi ozellikle
personel bulma islevi, insan kaynaklar1 planlamasi ile siki bir iligki i¢indedir
(Keles, 2015: 42). Bu baglamda degerlendirildiginde, bir turizm isletmesi olan
otel isletmelerinin yararlandiklar1 personel ihtiyaci ongoriimleme teknikleri
arastirildiginda, otellerin s6z konusu teknikleri beklenen diizeyde kullanmamakla
birlikte geleneksel yonetici yargisina dayanan ongoriimleme teknigini daha fazla
tercih ettikleri goriilmektedir (Akbaba ve Giinlii, 2011: 209-220). Ayrica Erdem
(2002: 161) bir aragtirmasinda, bir turizm isletmesi olan otel igletmelerinin biiyiik
bir boliimiiniin, herhangi bir pozisyona ihtiya¢ duyuldugunda; bu ihtiyaci say1 ve
nitelik olarak IKY birimine bildirmede “personel talep formu” kullanmak yerine,
aranan say1 ve nitelikteki personeli IKY birimine sozlii olarak bildirmeyi tercih
ettigini saptamistir. Oysa “personel talep formu” kullanilarak ihtiya¢ duyulan
personelin hangi birimde ¢aligsacagi, hangi niteliklere sahip olacagi ve hangi sayida
olacag gibi bilgiler yaziya dokiilerek sistematik bir yapiya kavusturulabilecektir.
Bu sistematik yapinin olusturulmasi, isletmelerde personel bulma yontemlerinin
etkinligini ve ciddiyetini de saglayabilecek niteliktedir.

Akova, Sarusik ve Akbaba (2007: 285-286), bir turizm igletmesi olan seyahat
isletmeleri biinyesinde yer alan yoneticilerin; bagvurduklart personel bulma
yontemleri karsilastirildiginda, is ve is¢i bulma kurumuna en az oranda
bagvurdugunu tespit etmistir. Bu sonucu destekler nitelikte olan Bilgigli (2010:
95) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina dayanarak, istihdam olusturma
ve saglamada ISKUR ile turizm sektdriiniin isbirligi ve paylasim anlaminda
yetersizliginin oldugu gorilmiistiir. Turizm sektoriinde isletmelerin personel
temininde Is Kurumu’nun, yok denecek sayida degerlerle arastirma sonuglarinda
ortaya ¢ikmasi; iilkemizde sektorler ile kurum arasinda isgbirliginin olmadigini
gozler Online sermektedir. Elde edilen veriler 1siginda, turistik isletmelerin
bircogunun is giicii temininde ISKUR’u hemen hemen hi¢ kullanmayi
disiinmedikleri  goriilmiistiir. Turizm isletmelerinin, personel temininde;
Is Kurumu gibi 6nemli bir kaynaga basvurmak yerine, kendilerince uygun
bulduklar1 alandan personel bulma, se¢me ve personeli ise yerlestirme yontemini
uyguladiklart goriillmektedir.

Akbaba ve Giinlii (2011: 221) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, bir turizm
isletmesi olan otel isletmelerinin personel bulma kaynaklarina bakildiginda,
yaygin olarak yararlanilan kaynaklarin; bireysel basvurular ve orgiit i¢i kaynaklar
oldugu, egitim kurumlarinin ise altinci sirada yer bulabildigi anlasilmaktadir.
Diger taraftan, personel temininde en az bagvurulan kaynak olarak sendikalar
goriilmektedir. Unal (2006: 147) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarina
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gore; giiniimiiz internetle bilgiye erisim ¢agi oldugu halde, seyahat acentalari
dis tedarik yontemlerinden internet yontemini kullanmamaktadir. Temizkan
(2010: 163) ise internet kullaniminin bu kadar yayginlagmis olmasina
ragmen Tiirkiye’deki otellerin %15,1’inin web sitesinden is bagvuru formuna
ulagilabildigini saptamustir.

Insan kaynaklarini bulmanin; IK'Y nin &nemli bir islevini olusturmakta oldugu
bilinmekle birlikte, 6zellikle ¢aligmamiz geregi turizm isletmeleri 6zelinde
incelendiginde; bu 6nemli IKY islevinin isleyisinde meydana gelmekte olan
birtakim aksakliklarm da yasanmakta oldugu gozlemlenmektedir. Isgiicii
piyasasinin degisiminin isletmelerin personel politikalarinin degismesine neden
olmasi ve bunun yani sira teknolojinin, isletmelerin personel ihtiyacina olumsuz
etkilerinin de isletmelerde IKY birimi kapsaminda bir kiigiilmeye karsilik
gelmesi; isletmeleri personel bulma islevi konusunda tutum ve davranmiglari
baglaminda olumsuz yonde etkilemektedir. Turizm isletmelerinde personel
bulma faaliyetlerinin profesyonel ve uzman bir IKY birimi ile saglanamamasinin
yaninda; ISKUR, egitim kurumlari, sendikalar ve internet araciligiyla personel
bulma yontemlerinin yiiksek oranda tercih edilmemesi; turizm isletmelerinde
islevleri bakimindan halen diizeltilmeyi bekleyen bir IKY biriminin var olduguna
isaret etmektedir. Bu isaretler neticesinde, insan kaynaklarini bulma faaliyetleri
daha sonraki asama olan insan kaynaklarini segme faaliyetlerini de yakindan
etkilemektedir. Insan kaynaklar1 bulma, secme ve personeli ise yerlestirme
islevini bir biitiin olarak degerlendirmesi gereken igletmeler, bu biitiiniin ikinci
pargasi olan se¢me faaliyetlerinde de birtakim sorunlarin olugmasina ortam
hazirlamaktadirlar. Bu kapsamda c¢alismanin izleyen kisminda bu konudaki
sorunlara deginilmistir.

2.2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PERSONEL SECME ILE
ILGILI SORUNLAR

Personel se¢me; bazi pozisyonlarin gereksinimlerini iceren amaglara, gérevlere,
yetkilere ve sorumluluklara ulasmak icin; hangi beceri, bilgi, yetenegine sahip
olmasi gerekli insanlarin seciminin yapildig1 bir siirectir (Secard, 2011: 291).
Personel se¢imi, bagvuru sahipleri veya personel adaylari arasindan hangilerinin
ise alinmasi gerektigine karar verilmesiyle alakalidir (Armstrong ve Taylor,
2014: 226). Kisaca personel se¢imi, sirketlerin kendi organizasyonlarina kimlerin
girebilecegi veya girmeyeceklerine karar verdikleri siirectir. Herhangi bir personel
secme siirecinde giivenilirlik, gecerlilik, genellenebilirlik, fayda ve yasallik/
yasaya uygunluk gibi birka¢ standardin yerine getirilmesi gerekmektedir (Noe
vd., 218). Isletmeler tarafindan; bu siireci etkileyen; is glicii planlari, is analizleri,
ahlaki degerler, orgiitsel engeller ve personel bulma asamasina verilen 6nem gibi
birtakim unsurlar da g6z oniinde bulundurulmay1 gerektirmektedir (Kolu, 2006:
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34). Buunsurlarin dikkate alinmasinin gerekliligi ile birlikte tercih edilen/edilmesi
gereken personel segcme yoOntemleri; testler, goriismeler, is bagvuru formlari,
biyografik yontemler, biyografik envanterler, referans mektuplari, degerleme
merkezleri, psikodrama ve saglik kontrollerinden olusmaktadir (Akoglan, 1998:
27; Temizkan, 2015: 262-281).

Personel bulma ve segme siirecinde isteksiz bicimde boslugu hizli bir sekilde
doldurma egiliminde olan ve bu siire¢ i¢in fazla yatirim yapmak istemeyen
isletmeler, onlardan daha fazla caba gosteren ve daha fazla kanal kullanan
isletmelere oranla daha kalitesiz is giiciiyle ve daha az basvuruyla kars1 karsiyadir
(Chan ve Kuok, 2011: 424). Bir isletme veya yonetim i¢in personel se¢imi ¢ok
ciddi bir problemdir. Yanlis verilecek bir karar, ciddi kaynak ve firsat kayiplarina
yol agabilecegi gibi diger insanlarin hayatlarmi da etkileyecektir. Dogru karar
verildiginde ise sadece yeni ise almanlarin degil, eski grubun da verimini
yiikseltebilecek yeni bir is ortami meydana getirerek isletmeyi gelistirecektir.
Personel se¢imi bir defada tam ve dogru bir bigimde yapilmak zorundadir
(Titlincli ve Demir, 2002: 21). Personel se¢iminin nihai amaci, kiginin dogru ise
yerlestirilmesidir (Mathis ve Jackson, 2011: 214). Personel segme agamasinda,
ise uygun aday ilkesinden hareket edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde; bu
konuda yapilacak bir hata, 6rnegin bir otel icerisinde konaklayan miisterilerin
hizmet kalitesi ve buna bagl olarak isletmeye iliskin imaj algilamasi iizerinde
olumsuz bir etki olusturabilmektedir (Glimiis, Ar1 ve Bakirtas, 2010: 1). Personel
secimi sirasinda isletmeler; isletmenin beklenen ve arzulanan standart derecesinde
olmayan kisiler arasindan en iyisini segme durumunda kalmamasi i¢in once
aday bulma ¢abalarini etkin hale getirmeli, daha sonra da iyi adaylar i¢inden en
iyisini segmelidir. Bu dogrultuda da personel bulma ve segme isleminin saglikli
yiirliyebilmesi i¢in olmazsa olmaz noktasi, bu ¢alismay1 yapacak kisinin bu
konudaki egitimi ve deneyimidir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 81-82).

Se¢me iglemini yapan yoneticinin dogru karar1 egitim seviyesi ile paralellik
gostermektedir (Cabuk, 2005: 116). Bunu destekleyici nitelikte olan Oriicii
(2002: 130) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda ise ii¢ yildizli konaklama
isletmelerinde fakiilte mezunu orta ve iist kademe ydneticilerin personel
seciminde egitime ve diger kisisel 6zelliklere, lise mezunu yoneticilerin ise daha
cok deneyime Onem verdikleri ortaya konmus olup personel secerken kurum
yoneticilerinin egitim diizeyi ile se¢im i¢in kullandiklar1 temel kriterler arasinda
giiclii bir bag oldugu anlagilmistir. Bu durum, nedenleri ve sonuglar1 agisindan
onemle irdelenmesi gereken bir konudur. Egitim diizeyi diisiikk yoneticilerin
personel segerken daha c¢ok deneyime Onem vermesi, hizmet kalitesini
gelistirmeye yonelik politikalar agisindan da diislindiiriiciidiir. Bunun yan1 sira
turizm egitimi veren meslek yiiksekokulu ve dort yillik yiliksekokul mezunlarinin
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sektordeki is imkanlart bu anlayis ile daralmaktadir. Ayrica sektore giic katacak
bu genglerin staj doneminde yasadiklari olumsuzluklarin da etkisiyle sektdrden
soguduklart bilinmektedir. Bu tiir okullardan mezun olanlar, sonralari; ne yazik
ki gogunlukla turizm alani disindaki isleri daha ¢ok tercih etmektedirler. Sonug
olarak bu baglamda turizm isletmelerinde egitimli personel istihdamin arttirmak
gereklidir.

Diinya’da meydana gelen konjonktiirel degisimlerle ortaya c¢ikan ekonomik
daralmalar nedeniyle turizm igletmeleri daha diisiik nitelikli personel ile ¢alismak
istemektedirler. Bunun nedeni egitimli personelin daha yiiksek {icret talep etmesi
olarak degerlendirilmektedir (Bilgigli, 2010: 97). Ozdemir, Polat ve Met (2015:
137) tarafindan yapilan bir arastirmada kapsaminda ise is ilanlar1; yabanci dil
bilgisi, mesleki tecriibe ve mesleki egitim diizeyi agisindan degerlendirildiginde;
Bodrum‘da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin; niteliksiz personel
istihdam etme egiliminde olduklari, ayrica personeli sezonluk ve ucuz is giicii
olarak degerlendirmek isteyebilecekleri sonuglarina ulagilmaktadir. Unal (2006:
148) ise seyahat acentalarmin, yetismis personelin gerekliliginin pek farkinda
olmadigimi ve yetismis personel yerine; ucuz vasifsiz personele tezgahtarlik
yaptirmay1 benimsemekte olduklarini ifade etmektedir.

Konuyla ilgili olarak Keskin (1998: 49) tarafindan yapilan bir baska arastirma
kapsaminda edinilen bulgulara gore, turizm isletmelerinin en 6nemli tiiriini
olusturan otellerde caligsanlarin ¢ogunlugunu egitim diizeyi diisiik ve mesleki
egitimden yoksun kisilerin olusturmasi, isletmelerin nitelikli personel bulmada
karsilastiklar1 giicliikleri ve sonrasinda rastgele personel se¢imi yaptiklarini
gostermektedir. Bunu destekleyici nitelikte olan Kéroglu ve Merter (2012: 235)
tarafindan yapilan baska bir arastirma sonucunda ise ortaya ¢ikan dikkat gekici
bir sonug, seyahat acentalarinin rehber se¢iminde adaylarin deneyimine 6nem
verip; onlarin egitim durumlarina pek 6nem vermedigi olmustur. Simsek, Catir ve
Omiirbek (2014: 163) tarafindan yapilan bir arastirma sonucuna gore, uzmanlarin
goriigleri dikkate alindiginda bagvuran adaylarda en ¢ok dikkat ettikleri 6zellikler,
deneyim sahibi olmalar1 ve otel isletmelerinde ¢alisacak bir bilgi donanimina sahip
olmalaridir. Adaylarin ise bagvurduklarinda igverenler tarafindan tercih edilme
durumlari ise bu belirtilen 6zellikler ile paralellik gostermektedir. Bu arastirma
verileri dogrultusunda, 6n lisans mezunu ve 3 yillik bir is deneyimine sahip olan
bir kisinin is basvurusunun kabul edilme ihtimali %50 ile %60 arasindadir. s
deneyimi siiresi azaldik¢a adayin kabul edilme ihtimali de azalmaktadir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda 6n lisans mezunu ve 1 yillik is deneyimine
sahip birinin is bagvurusuna olumlu sonu¢ almasinin ihtimali %30 ve 6grencilik
hayatina devam eden bir adayn ise is bagvurusunun kabul edilme ihtimali %10
olarak saptanmistir. Sonug olarak, igverenlere gore is deneyim siiresi fazla olan
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personel adaylarmin is bulma oranlar1 diger personel adaylarina gore yiiksektir.
Chan ve Kuok (2011: 429) ise, personel se¢iminde genel not ortalamasinin en az
derece 6nemli oldugunu ve ise bagvuranin mezun oldugu kurumun itibarinin da
diisiik 6neme sahip oldugu saptamaistir.

Turizm igletmelerinde nitelikli personel se¢iminin isletme i¢in 6nemi, personeller
tarafindan da algilanmaktadir. Ancak isletmelerde ¢alisan personellerin;
isletmelerinde personel segme yontemleri i¢in ¢ok biiyiik paralar harcandigini
konusunda net bir diisiinceye sahip olmadiklar1 dikkat ¢ekicidir (Sezen, 2013:
119). Bu yoniiyle degerlendirildiginde, insan kaynagi se¢im siirecinde genellikle
isletmelerinin uygulamasi daha kolay yontemleri tercih ettigi goriilmektedir
(Cabuk, 2005: 115). Bu baglamda insan kaynagi se¢im siireci ile ilgili olarak
isletmelerde genellikle, goriisme yonteminin kullanildigi dikkat ¢cekmektedir.
Durum turizm sektorii agisindan incelendiginde ise yine en ¢ok tercih edilen
se¢cim yOnteminin goriisme oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ancak calismalar
kapsaminda turizm sektoriinde ikinci derecede tercih edilen yontemin referans
olmasi da dikkat ¢ekici bir sonugtur. Sektdriin mevsimlik olmasi, ucuz is giicii ve
kalifiye eleman g¢oklugu, is giicli devir hizinin yiiksekligi gibi bir¢ok nedenden
dolay1 personel se¢im siirecine gereken titizligin gosterilememesinin bir sonucu
olarak, ¢esitli bolim ve yonetsel diizeyler i¢in personel aliminda sadece goriisme
ve referans yonteminin tercih edilmesi, is giicliniin verimliligi ve kalitesi
acisindan olumsuz etkileri olabilecek bir uygulama olarak yorumlanabilmektedir
(Akoglan, 1998: 29). Chan ve Kuok (2011: 429) tarafindan yapilan bir arastirma
kapsaminda da referanslarin, bagvuranin akademik ge¢misinden daha 6nemli
oldugu goriilmektedir.

Personel se¢me siireci ile ilgili olarak, Akbaba ve Giinlii (2011: 220) tarafindan
yapilan bir arastirmaya gore ise otel igletmelerinin; personel segcme yontemleri
icerisindekimiilakat vebasvuru formuydntemlerini dahayogunolarak kullanmakta
olup sinavlar, degerleme merkezleri ve biyografik envanterler gibi daha detayli
ve amaca yOnelik veriler saglayabilecek yontemleri ise daha az tercih etmekte
olduklar1 goriilmektedir. Unal (2006: 147) da yaptig1 arastirma kapsaminda,
seyahat acentalarinin yapilan ¢ok sayida basvuru arasindan goriismeyle personel
alma egiliminde olduklarini1 saptamistir. Bu baglamda dogru personeli bulma
ve segme konusunda basvurulacak IKY faaliyetlerinin bir turizm isletmesi olan
otel isletmelerince g6z ardi edildigi ve yetersiz nitelikte olan yontemlerin tercih
edilmesinin 6niine gecilemedigi fark edilmektedir. Turizm isletmelerinin zaman
alict ve maliyeti artirict nitelik olarak gordiigii ancak personel bulma ve segcme
konusunda haksizligin 6niine gegmede ve kaliteli personeli se¢mede daha efektif
olan personel segme yontemlerine bagvurmasi gerekmektedir. Bunlarin yaninda
farkli pozisyonlar i¢in farkli ise alim stratejilerinin uygulanmasinin gerekliligi
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de unutulmamalidir. Ciinkii hepsinin birbirinden farkli 6zellikleri, ihtiyaglari,
beklentileri ve en 6nemlisi de farkli hedefleri vardir (Minchington, 2010: 14).

Personel segimi ile ilgili ¢aligma yapan her arastirmaci, isletme biiyiikligii ile bu
konuya verilen 6nem arasinda yakin bir iligkinin oldugunu gérmektedir. Kii¢iik
isletmelerde yoneten ve yonetilen olarak calisanlarin segimine, bir gorevden
bagka bir géreve nakline verilen 6nem, biiyiik isletmeler ile karsilastirilamayacak
kadar azdir. Kii¢iik isletmeler girdilerinin teknik-ekonomik yoniinii saglikli olarak
diizenleyemedikleri i¢in, insan yoniinii ihmal etmektedirler. Bu isletmelerde cogu
zaman goriilen ise insana gerekli 6nemin verilmemesi, yeterli bilgi ve davranigsal
Ozellige sahip olan kisilerin bu biinyede bulunmayisi veya bulunanlara
gerekli giivenin duyulmayip, yetkilerinin tam olarak kullandirilmayisi,
teknik ve ekonomik sorunlarin ¢dzlimiinii geciktirmekte hatta imkénsiz hale
getirmektedir. Bu baglamda degerlendirildiginde, personel sec¢iminin; isletme
icerisinde yonlendirilmesi ve zamanla daha uygun islere aktarilmasinin, belirli
donemlerde c¢alisanlarin objektif standartlara gore degerlemesinin kiiciik
isletmelerin giindeminde daha az yer aldigi belirtilmektedir (Erdogan, 1991:
5-7). Turizm isletmeleri olarak degerlendirildiginde de durum bundan farkli
degildir. Esit istihdam firsat1 saglamaya ve ayrimciligi engellemeye yodnelik
yasal diizenlemelerin etkileri ortaya ¢ikmadan onceki donemlerde, her birim
ve yonetici; kendi ¢alisanini kendisi bulmakta ve segmekteydi. Artik bu tiir
uygulamalar genellikle kiigiik 6l¢ekli isletmelerde goriilmeye devam etmektedir.
Ancak, bu uygulamanin gecerliligi ve adaletliligi halen tartismaya acik bir
durumdadir (Mathis ve Jackson, 2000: 283, akt. Temizkan, 2015: 284).

Giinlii ve Aktas (2007) tarafindan yapilan arastirmada, Izmir ilinde yer alan bir
turizm isletmesi olan otel isletmelerinin, pazarlama ve satis boliimii ¢aliganlarini
ise alirken uyguladiklar1 insan kaynaklar1 politikalari, “Stratejik IK'Y” bakis acis
1s181nda sorgulanmis ve carpici bazi sonuglara ulagilmistir. S6z konusu arastirma
sonucunda zincir otellerin disinda kalan otel isletmelerinin personel se¢iminde
“Stratejik IKY” boyutlarindan biraz daha uzak olduklar1 belirlenmistir. Bu tiir bir
bakis acis1 ise mikro anlamda isletmeye, makro anlamda ise iilke turizmine fayda
saglamayacak bir yaklasim olarak kabul gérmektedir. Nitekim rekabet avantaji
elde etmek i¢in gerekli yetenek ve Ozelliklere sahip olmayan personellerden
olusan takimlarin var olmast; personel se¢imi gibi dnemli bir fonksiyona sahip
olan IKY biriminde kaynaklarin israfina, uzun vadeli bakis agisim gerektiren
stratejilerin uygulanma sirasinda sikintilara maruz kalmasina neden olmaktadir
(Akbaba ve Gilinlii, 2011: 209-220).
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Stevens (2001: 238) tarafindan yapilan bir arastirmada, turizm isletmelerinde;
hem etik hem de yasal olmayan 1tk ayrimcilig1 gibi gesitli insan ayrimciligin
yapildigr vurgulanmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde; personel segim
stirecinde; siirecin devamindaki ise yerlestirme ve is iliskilerinde karsilagilan
baslica ayrimcilik gesitleri; 1k, etnik kdken ve uyruga dayali ayrimciliklar,
cinsiyete dayali ayrimciliklar, yasa dayali ayrimciliklar, fiziksel veya zihinsel
Oziirlere dayali ayrimciliklar, dini inang, goriiniis ve cinsiyet egilimi konularindaki
ayrimciliklar olarak sayilabilmektedir (Mathis ve Jackson, 2000: 176-199, akt.
Yesiltag, Temizkan ve Temizkan, 2010: 184).

Isletmeler tarafindan personel bulma ve segiminde isin nitelikleriyle
bagdasmamasina ragmen bazi kisitlamalarin konulmasi ya da is basvurusu
yapacak adaylarda aranilan ve istenilen Ozelliklerin belirgin bir sekilde o is
pozisyonunda gerekmedigi halde yer almasi, ayrimciligin daha is yasaminin
baglangicindan itibaren uygulandigini gostermektedir. Ayrimcilik konusu, ise
bagvuru ve personel degerlendirme asamasinda kisilerin dogrudan gelen ya da
sonradan olusan durumlariyla ilgili olabilmektedir. Is yasaminda ayrimcihigin
goriildiigi ikinci asama, personel degerlendirmesi ve bunun sonucunda kadroya
geeme, terfi etme veya daha iyi bir pozisyonda gorevlendirilmesi olarak mevcut
caligsanlar lizerindeki karar siirecini kapsamaktadir. Bu siiregte personellerin
cesitli ozelliklerinin yani1 sira yonetimle olan iligkilerinin de etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii ayrimciligin temelinde kisilere ait ekonomik,
sosyo-kiiltirel ve demografik 6zellikler oldugu kadar yonetsel uygulamalar
algilama ve degerlendirmelerde Onemli Ol¢lide rol oynamaktadir (Demir,
2011: 762-763). Bu konu kapsaminda degerlendirilebilecek olan is basvuru
formlarinda; yas, dogum yeri, cinsiyet, milliyet, engellilik durumu, sabika kaydi,
askerlik durumu gibi bilgileri; adaylardan, ancak igin olmazsa olmazi durumunda
yer alabilecek derecede dnemli kriterleri olusturuyor ise istemek normal olarak
kabul edilmektedir. Orgiitler, ayrimcilik su¢lamasma maruz kalmamak igin
oncelikle is analizi ve is tanimlarin1 yapmali ve biitiin personel adaylarindan
ve personellerden bu belirlenen kriterleri yerine getirmelerini beklemelidirler.
Is bagvuru formlari, 6zellikle yazili belge olarak mahkemelere sunulabilecek
somut delil teskil etmektedirler. Ayrimcilik suglamasinda bulunan davacilarin,
mahkemeyi sug islendigi konusunda ikna etmesinde bu somut deliller 6nemli rol
oynayabilmektedirler. Sadece is bagvuru formlarinda ayrimcilik igeren ifadeler
bulundugu igin bir¢ok isletme ve devlet, ulusal ve uluslararas1 mahkemeler
tarafindan ¢ok ciddi tazminatlar 6demek zorunda birakilabilmektedir. Bu durum,
0zellikle medyaya yansidiginda, orgiitlerin yeniden diizeltmesi ¢ok zor olan imaj
erozyonuna ugramasi sdz konusu olabilmektedir (Temizkan, 2010: 79).
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Yesiltag, Temizkan ve Temizkan’in (2010: 8) yaptigi arastirma bulgulari;
Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinin biiyiik bir kisminin, ig basvuru formlarinda;
yasal olmayan ayrimcilik iceren ifade ve bilgi taleplerinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma kapsaminda; ozellikle 1k, etnik kdken veya din ve
mezhep sorulmamis olmasina ragmen, dogum yerinin agirlikli olarak sorulmas;
bu konularda ipuglar1 vereceginden Onyargilara sebep olabilecek ayrimci bir
bilgi talebi olarak dikkati ¢cekmektedir. Adayin iiye oldugu kurulus ve derneklerin
sorulmas1 ise adayin siyasi diisiinceleri ve O6zel yasantisi hakkinda ipuclar
verebilmektedir. Yas, cinsiyet, medeni hali, askerlik durumu, sakatlik durumu
gibi sorularin dogrudan sorulmasi da is bagvuru formu hazirlanmasindan sorumlu
yoneticilerin ayrimcilik konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalar veya
ayrimcilik yaptiklari ile agiklanabilmektedir.

Temizkan (2010: 163-166) tarafindan yapilan bir bagka arastirma kapsaminda
edinilen bulgulara gore; dogum yeri, yas, cinsiyet, medeni hali, mezun olunan
okulun adi ve askerlik durumu konularinda konaklama igletmelerinin tamamina
yakini is bagvuru formlarinda bilgi talep etmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
konaklama igletmelerinin is basvuru formlarinda ayrimeilik igeren bilgi talebinde
bulunmalari ve bu bilgilerin alinmasinin gerekli goriilmesi; ayrimcilik yapildigini
somut olarak gdstermektedir. Ancak, insan kaynaklar1 yoneticilerinin biiyiik bir
kismi dogum yeri gibi diger ayrimcilik igeren konular hakkinda bilgi igeren bir
sorunun sorulmasinin ayrimeilik olmayacagini diisiinmektedir. Bu durum aslinda
yapilan ayrimeiligi gizlemek, dolayli ayrimecilik yapmak veya gizli ayrimeilik
yapmak olarak degerlendirilebilmektedir. Yine ayni arastirma kapsaminda
aragtirmaci tarafindan, Ornegin; insan kaynaklar1 yoneticilerinin; ayakkabi
numarasi, boy, kilo, ¢ocuk sayisi, anne ve baba adi, esinin is durumu ve kan grubu
gibi bilgileri kapsayan sorular ile aslinda ayrimcilik sugu isledikleri aktarilmistir.
Ancak, bu ayrima giden yoéneticilerin de; aday ise alindiktan sonra ¢ocuk ve
aile yardimi gibi ek ddeneklerin hesaplanmasi, acil durumlarda kan bulunmasi,
verilecek olan iiniformanin 6lgiilerinin alinmasi gibi sebeplerden dolay1 boyle
uygulamalar gergeklestirdiklerini iddia ettikleri vurgulanmigtir. Sonug olarak
bu gibi bilgiler; ¢alisanlara verilen imkanlardan ve haklardan faydalandirilmasi
icin gerekli olan bilgiler olduklari i¢in, bu bilgilerin aday ise alindiktan sonra
alinmasinin gerekliligi ortadadir.

Turizm isletmelerinde insan kaynaklari bulma, se¢cme ve ise yerlestirme
asamasinda uygulanan ve maruz kalinan ayrimcilik konusu kapsaminda Yesiltas,
Arslan ve Temizkan (2012: 99) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise,
bir turizm isletmesi olan otel isletmelerinde; genelde ayrimcilik ve 6zelde de
siyasi diistinceye dayali ayrimcilik yapilabilme olasiliginin bulundugundan
s0z edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda; siyasi ayrimcilik gibi, arastirmaci
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tarafindan dogrudan gézlemlenmesi zor olan ve galisanlar tarafindan da agikca
ifade edilemeyebilecek bir konu kapsaminda edilen bulgulara gore az diizeyde de
olsa igletmelerde siyasi ayrimciligin; personel se¢im siirecinde ve devamindaki
orgiit ici i3 yasaminda yapildigi sonucuna varilmisti. Demir (2011: 781)
tarafindan yapilan arastirma kapsaminda da bazi turizm isletmelerinde patron
ve/veya yoneticilerin hemsericilik olarak degerlendirilebilecek sekilde kendi
memleketlerinden personel temin ettikleri ve segtikleri sonucuna ulagilmistir.
Turizm sektoriinde karsilagilan en nemli ayrimciligin cinsiyet, yas ve hemsericilik
olarak ortaya ¢ikmis olmasi da gercek bir durumu yansitmaktadir.

Personel segme siirecinde olusacak olumsuz adalet algisi da; is bagvurusu
yapan adaylarin is teklifini kabul etme oraninin azalmasina, orgiite karsi yasal
eylemlere girisilmesine, ¢aliganlarin is tutumlarinin olumsuz etkilenmesine ve
is performanslarinin diigmesine neden olabilmektedir. Se¢im siirecindeki adalet
algisinin ig teklifini kabul etme {izerindeki etkisini arastiran aragtirmalar olumsuz
alginin isi reddetmeyle bile sonuglanabildigini ortaya koymaktadir. Personel
bulma ve devamindaki se¢me siirecindeki adalet algis1 sadece orgiite digaridan
bagvuran adaylar icin dikkate alinmamali, 6rgiit iginden bagvuranlar agisindan
da iizerinde 6nemle durulmalidir. Orgiit i¢inden basvuranlar tarafindan, segim
stirecine iligkin adalet algisinin; performans, oOrgiitsel vatandaslik, duygusal
baglilik, igsel isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti ile iligkili olabilecegi goz
oniinde bulundurulmalidir (Erenel, 2012: 11-19).

Konuya turizm isletmeleri 6zelinde bakmanin yaninda Tiirkiye genelindeki
isletmeler olarak da bakildiginda dikkat cekici noktalar bulunmaktadir. Ornegin;
Linkedin’in Ekim 2011°de ABD, 1ngiltere, Avustralya, Kanada, Hollanda ve
Hindistan’da yaptig1 arastirmanin paralelinde Tiirkiye’de gerceklestirilen “2012
Ise Alim Arastirma Raporu’nda (Sekil 1) Tiirkiye-ABD ve Hindistan’da ise
alim siirecinde goriisiilen kisilerin hangi oranda ise alindig: ile ilgili bulgulara
rastlamak miimkiindiir. Personel sec¢im siirecinde goriismelerin 6nemli Olciide
zaman aldigi goz Oniline alindiginda, ozellikle goriisiilen ve s6z konusu bu
goriismeler sonucunda ise alinan kisi oranlar1 incelemeye degerdir. Bu husus da
ozellikle bu konuda 6nemli bir sorun olarak ele alinabilir.

Sekil 1°de de goriildugii iizere 1 kisiyi ise almak i¢in en fazla aday ile Tiirkiye’de
goriistilmektedir. Bu durum, personel bulma ile ilgili kaynaklarin etkin
kullanilmadigini ve dogru strateji belirlenmedigini gostermektedir. Ise alim
oncesinde planlamanin ¢ok iyi yapilmasi, hedef kitlenin ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Personel segme acisindan yapilan goriismeler de bu hedef kitleye
yonelik yapilmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, bulunan personel
adaylar1 arasinda segici olunmadigi ve personel se¢cim asamasinda goriisiilen ¢ok
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fazla adaym oldugu gergegidir.
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Sekil 1. Bir Kisiyi Ise Almak I¢in Goriisiilen Aday Sayisi

Kaynak: ise Alim Raporu (2012). http://documents.tips/documents/2012-ise-
alim-arastirma-raporu.html (Erigim tarihi, 01.03.2016).

Genel olarak; personel se¢gmenin basar1 kriteri, bulunan personel adaylari arasindan
en dogrusunu se¢me/secebilme olarak basit bir sekilde tanimlanabilmektedir.
Tabi ki bu siirecin yonetimsel agidan zorlugu ve bir biitiin olarak ele alindiginda
daha onceki siire¢ olan personel bulma faaliyetlerinde yasanan sorunlardan ve
aksakliklardan etkilenmesi, bagarinin basitlestirilmesini ortadan kaldirmaktadir.
Personel segme faaliyeti, isletmeler tarafindan ise uygun aday ilkesi goz oniinde
bulundurularak gerceklestirilmelidir. Aksi durumlarda yasanan/yasanabilecek
sorunlar, hem isletme miisterilerine hem de isletme c¢alisanlara olumsuz yonde
yanstyacaktir. Isletmelerin ¢esitli nedenlerden dolay: nitelikli personel tercih
etmemesinin sonug¢larmin datilke turizmini yakindan ilgilendirdigini hatirlatmakta
fayda goriilmektedir. Isletmelerin biiyiikliik dereceleri ile personel segme
yontemlerinde gosterdikleri 6zensizlik arasindaki iligki de dikkat ¢eken baska bir
noktadir. Tiim bunlarin yaninda turizm isletmelerinin geleneksel personel se¢gme
yontemleri arasma, daha profesyonel personel se¢gme yontemleri eklemesinin
geregi de onemli bir sorunu teskil etmektedir. Ancak iilkemizde sadece turizm
isletmelerinin degil tiim isletmelerin personel se¢me siirecinde hatalar yaptigi
ortadadir ve bu hatalardan birinin de tlilkemizdeki isletmelerin personel segcme
stirecinde; diger lilkelerdeki isletmelere oranla daha fazla sayida personel adayiyla
goriisme egilimde olma durumu oldugu da unutulmamalidir. Bir diger 6nemli
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sorun olan genellikle personel segme siirecinde yasanan ayrimcilik ise orgiitler
ve bu isin kamu otoritesindeki sorumlu taraflar1 agisindan halen 6énem verilmeyi
beklemektedir. Ozellikle personel segme siirecinde yasanan ayrimciligin neden
oldugu olumsuz adalet algis1 da igletmelerin bu siirecte karsilagtigi olumsuzluklar
arasindadir. Personel se¢me siirecinde yasanan tiim bu sorunlar neticesinde,
bu siirecin bilingli bir sekilde yapilmasi i¢in ydneticilerin egitim diizeyleri ile
alakali personel se¢imlerine olanak tanimadan, turizm isletmelerinde Stratejik
IKY’nin devreye girmesi ve diger IKY islevleri gibi personel se¢me siirecinin
de alaninda uzmanlagmis profesyonel kisiler tarafindan yapilmasi saglanmalidir.
Ciinkii dogru se¢im yodntemleri uygulanmadan yapilan yanlis personelin ise
alimi/yerlestirilmesi; bu siiregte telafisi olmayan sorunlarin ana kaynagini
olusturmaktadir.

2.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE PERSONELI iSE
YERLESTIRME iLE ILGILI SORUNLAR

Personel bulma ve segme siireglerinden sonra, agirlikli bir sekilde; “ise alma”
stireci olarak genel bir adlandirma ile literatiirde yer alan bu son siirecin “personeli
ise yerlestirme” siireci seklinde belirtilmesi siirecin daha dogru ve agiklayici bir
sekilde ifade edilmesine olanak tanimaktadir. Bu dogrultuda incelendiginde;
ise alinmasina karar verilen ve saglik raporu alan bir kisi sonuncu asama olarak
isletme yetkilileri tarafindan karsilanir, gerekirse belirli bir siire denenir ve ige
yerlestirilir (Civan ve Demireli, 2004: 23). Ise alma siirecinin son asamasi olan
kisinin ige yerlestirilmesi siirecinde, personelin isletmeye ve ise adapte olmasi
saglanmaya calisiimaktadir (Aslan, 2012: 53). Ise yerlestirme siireci, personel
temini siirecinde se¢ilmis kisinin aniden baska adaylar ile olasi bir degisimiyle
degil; kisinin yerlesmis oldugu isin gerekleri dogrultusunda gelisimiyle ilgilidir.

Ise yerlestirme siireci; ilk kez ¢alismaya baslayacak personele isletmenin yapisi,
kurallari, avantajlar1 ve sorumluluklart hakkinda bilgi verilmesi agisindan
onemli durumdadir (Erdem, 2002: 125). Yeni ise alinan personele; igletme ve
calisma kosullar1 (isin niteligi, isletmenin drettigi {irlinler, ¢aligma diizeni,
caligma saatleri, izinler, licret, gorevde yiikselme, emeklilik, saglik ve giivenlik
konusunda saglanan olanaklar gibi) hakkinda sistemli bir bigimde bilgi verilmesi,
personelin isletme ile biitlinlesmesine olanak saglamaktadir (Kolu, 2006: 90-91).
Bu siirecte biitiinlesmenin tam olarak saglanabilmesi i¢in; isletmenin stratejik
amaglari, misyonu, vizyonu, kiiltiirii gibi kavramlar1 da personele acik bir sekilde
aktarilmali ve bu kavramlara uygun davranislar ve beceriler sergilemesi gerektigi
belirtilmeli ve uygulamasi saglanmalidir. Esasinda bu siire¢ IKY’nin 6nemli
diger bir islevi olan hizmet i¢i egitiminin ilk ve dnemli bir basamagini olusturan
oryantasyonla da biitiinlesik bir igleyise sahiptir demek dogru olacaktir.
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Gerektigi takdirde ise yeni baglayan personel ile ilgili bilgi, personel lojman
sorumlusuna aktarilir ve s6z konusu kisi i¢in isletmede varsa personel lojmaninda
yer bulunur; diger ihtiyaclarini da karsilayacak onlemler alinir. Burada 6nemli
bir nokta, personel lojmaninda kalacak yeni personelin, esdeger c¢alisanlarla
ayn1 kosullara sahip olmasia dikkat edilmesinin geregidir (Cavdar ve Cavdar,
2010: 91). Baslangigta; ise yeni baslayan kisi, ¢cevreyi tanimadigindan gesitli
sorunlar ve endiseler icindedir. Is arkadaslar1 ve orgiit tarafindan benimsenip
benimsenmeyecegi, isinde basarili olup olamayacagi korkusuyla birlikte; hangi
davraniglarin kabul gorecegini, hangilerinin elestirilecegini bilememektedir.
Biitiin bu sorunlarla ilgili olarak kendisine yol gosterilmedigi takdirde zor da olsa
ortama uyum saglayabilir, ancak yol gosterilmedigi i¢in biiyiik ihtimalle; deneme
yanilma yolu ile 6grenmeye c¢alistig1 orgiit ortaminda basarisiz olacaktir. Hatta
cevreyi tanimak i¢in sorular sorarak onlar1 rahatsiz ettigi i¢in diger personellerin
de verimliligini disiirebilecektir. Verimsizlik, personelin moralini ve kendine
giivenini kaybettirmekte; orgiite bagliligini azaltmaktadir. Bu durumdaki personel
bulabildigi firsatta orgiitten ayrilacaktir. Bu durumda, kendisi igin yapilmig olan
bulma, se¢gme faaliyetlerine iligkin emek ve harcamalar da bosa gitmis olacak ve
ayrilan personelin yerini doldurmak i¢in yorucu ve zaman alic1 bulma, segme
ve ise yerlestirme faaliyetlerine baslamak gerekecektir (Kolu, 2006: 90-91).
Ozellikle okul hayatindan sonra ilk kez is hayatina gececek olan kisiler icin daha
onemli bir siire¢ olan personel yerlestirme siireci, aslinda onlar igin bir engel
olarak nitelenebilmekle birlikte; bu engeli asmalarma da IKY politikasi geregi
yardime1 olunmalidir. Bu siiregte isletme tarafindan personele destek olunmamasi
hem igletmenin personel yerlestirme politikasina ters diigmekte hem de personelin
moraline olumsuz olarak yansimaktadir (Erdem, 2002: 125).

Turizm isletmelerinde iizerinde onemle durulmasi gereken konulardan biri
de calisma sartlaridir. Bu konuda yapilan arastirmalar, personellerin; turizm
isletmelerindeki ¢alisma kosullarini ve is saatlerini agir buldugunu gostermektedir
(Boz, 2006: 59). Bu nedenle calisma kosullarinin; fiziksel ve psikolojik agidan
personellerin yasam fonksiyonlarini tehdit etmeyen, rahatsizlik ve sikintiya
yol agmayan, 1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii ve benzeri konularla
ilgili sorunlardan arndirilmig olmasi gerekmektedir (Hayta, 2007: 21). Turizm
isletmeleri, sahip oldugu g¢alisma sartlarinin degisimini saglayamamakta ve
caligma sartlarmin tamaminin olumsuz etkilerini minimum diizeye indirmeyi
hedefleyememektedir. Bunlarin yaninda turizm igletmeleri sahip oldugu
caligma sartlarina uygun personeli ise alma yoluna giderek sorunlar1 ¢ézmeye
calismaktadir. Bu izlenen yol, uygun personel bulma ve segme siireclerinde de
basari ile izlenmigse; personeli ise yerlestirme ve ise alistirma siireci de daha
kolay ve etkili olacaktir. Caligma sartlarinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
personellere aktarilmasi gerekmektedir. Ancak personel ise yerlestirme
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stirecinde ¢aligma sartlarinin, personele vaat edilenden daha farkli ve zor olmast;
personelin ise ve isletmeye uyum saglayamamasina, fiziksel ve zihinsel olarak
kendini kotii hissetmesine, basarisiz olmasina ve neticesinde isten ayrilmasina
neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, yeni personeli bulma, se¢me ve yeni
personeli ise yerlestirme siireci; tekrardan baslayacak ve igletme adina yeni bir
ugras alanini olusturacaktir.

Ise yerlestirme siirecinde bazen turizm isletmeleri yeni ise alinan personeli, bir
deneme siiresine tabi tutmaktadir. Bu siire sonunda igletmenin faaliyet yapisina,
isleyisine ve kurallarina adapte olamayan adaylar elenmektedir. Bu deneme siiresi
boyunca o6zellikle birim yoneticisinin yeni personeller ile diger personellere
oranla daha yakindan ilgilenmesi, daha sik performanslarin1 degerlendirmesi
ve ihtiyaclarma daha duyarli olmasi, personel yerlestirme siirecinin etkinligini
arttiracaktir (Erdem, 2002: 125). Bu siire icinde isletme yoneticileri ve ise yeni
giren personellerin de karsilikli birbirlerini taninmasmin saglanmasi 6nemli
bagka bir noktadir (Cabuk, 2005: 74). Yeni personel, gerekli oryantasyon,
egitim, ise alisma donemi igerisinde bir deneme siirecinde oldugundan dolayz;
gosterdigi basari, gelisme ve uyum goézlem altina alinarak herhangi bir problem
olmadigi takdirde gorevine devam ettirilmektedir (Erdogdu, 2013: 182). Tabi
ki bu deneme siirecinde gereken 0zenin gosterilmemesinin ve deneme siiresini
ise yerlestirilen adaylar1 elemek/eleyebilmek i¢in tasarlanmig bir siire¢ olarak
degerlendirilmesinin oniine gecilmelidir.

Gerekli 06zenin gosterilmedigi/gosterilemedigi personel bulma ve se¢cme
siireglerini bir sekilde basariyla gegen/gecebilen personel adaymin, isin
gereklerine uygun bir personel olup olmadigi en son siire¢ olan personeli ise
yerlestirme siirecinde kesin olarak anlasilmaktadir. Ancak isletmelerin; pozitif
ayrimcilik, hemsehricilik gibi ayrimcilik uygulamalar1 veya niteliksiz personel
istihdam etme egiliminde olabilmeleri; son asama olan personeli yerlestirme
asamasinda da uygulamaya koymadig1 ise uygun personel adayi ilkesinin
gbzetiminin saglanmamasina neden olmaktadir. Bu hem igletme icinde adaletsiz
bir ortamin olusmasina zemin hazirlamakta hem de isletmenin hizmet ve personel
kalitesini alt limitlerde tutmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, personeli ise yerlestirme siireci ve bu siirecte
karsilagilan sorunlar literatiirde pek fazla yer almamakla birlikte aslinda IKY
birimi tarafindan bulma ve se¢cme kadar 6nemli ve dikkat edilmesi gereken bir
asama olarak incelenmelidir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken onemli bir
nokta, isletme ve calisma kosullar ile ilgili bilgiler ve kavramlarin (calisma
stireleri, izinler, orgiit kiiltlirli, misyon, vizyon gibi) eksiksiz bir sekilde yeni
personele aktarilmasinin saglanmasidir. Calisma sartlarinin turizm sektoriinde
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agir olmasimin bu siiregte 6nemli bir kilit nokta olusu gézden kagirilmamali ve
personel ile isletmenin arasindaki uyumun saglanabilmesi amaglanmalidir. Genel
olarak, ¢aligma ortam ve is arkadaslari ile ilgili endise i¢inde olan yeni personelin
basaril1 bir sekilde bu ise alisma siirecini gegirmesi, IKY faaliyetlerinin bu siirecte
basarilibir sekilde uygulanmastylailiskilidir. Ornegin, bazi isletmelerce uygulanan
deneme siiresinin de personeli ise yerlestirme siirecinde IKY birimlerince
dogru bir sekilde uygulanmasi ve takip edilmesi saglanmalidir. Bunun yaninda
birtakim ayrimecilik ve ihmalden kaynaklanan nedenler dolayisiyla personeli ise
yerlestirirken goz ardi edilen ise uygun aday ilkesi de IKY birimleri tarafindan
dikkatle diizeltilmeyi bekleyen sorunlar1 olusturmaktadir.

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BIRIMININ PERSONEL
BULMA-SECME VE iSE YERLESTIRME ILE ILGILI SORUNLARIN
COZUMUNDEKI ROLU

Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaglarindan birisi, dogru insanlarin dogru
islerde calismalarmi saglamak ve bdylece isletmenin hedeflerine ulagmasina
katk1 saglamaktir. Isletmelerin basarisinda en &nemli role sahip oldugu kabul
edilen nitelikli ig giiciinii en etkin bi¢imde elde edebilmek i¢in personel bulma
ve secimi, iizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan birisidir (Sezen, 2013:
59). Turizm sektoriiniin de insan kaynakli bir sektor olmasi sebebiyle, turizm
isletmeleri igerisinde IK'Y; 6nemli bir birimi olusturmaktadir. Ancak bir¢ok turizm
isletmesinde IKYY biriminin gereken hak ettigi ilgiyi gérmedigi tespit edilmistir.
Biiyiik otel igletmeleri disinda diger turizm isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunda
IKY uygulamalarinin takibini saglayacak &zel bir birim olusturulmamustir.
Nitekim IKY birimi olmayan bir &rgiitte; yanls kisilerin ise alinmasi, personel
devir hizinin yiikselmesi, personelin verimsiz ve diisiik performansla ¢alismasi
gibi sorunlarin agirlikli olarak yasanma olasiligi bulunmaktadir (Pelit, 2015:
118). Isletme disindan kaynaklanan ve ¢ok cabuk degisen faktdrler isletmenin
insan kaynagi bulmakla goérevli uzmanlan tarafindan siirekli goézlenmelidir
(Benli ve Sahin, 2004: 122).Verimlilik agisindan IK'Y birimi; saglikli, isletmenin
¢ikarlarina ve piyasa sartlarina goére en uygun personellerin temin edilmesi
gorevini yerine getiren birimdir. Personel se¢iminde kriterler siki bir sekilde ve
eksiksiz uygulanarak titizlikle personel alinmalidir. Bu titizlik personel devir
hizin1 da en aza indirecektir (Bilgicli, 2010: 95-98). Ornegin; daha titiz bir
ise alim siireci i¢in personel se¢iminde gesitli testlerin ve dokiimanlarin tercih
edilmesine dikkat edilmelidir (Vardarlier, 2014: 12).

Turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli yere sahip olan seyahat acentalari
IKY anlayisina dayali bir strateji gelistirmeli, personelin temininden; verimli
calismasina kadar, bu strateji ve planlar1 uygulamalidir (Unal, 2006: 148). Bir
bagka 6nemli turizm isletmesi olan konaklama isletmelerinin de ¢ok biiyiik bir
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boliimiinde isletme diizeyinde stratejik planlama uygulandigi goriilmektedir.
Ancak igletmelerin personel bulma, segme ve egitim uygulamalar incelendiginde,
bakis agilarmin “Stratejik IK'Y Yaklagimi” ile tam olarak drtiismedigi ve kendi
igerisinde ¢eligkiler gosterdigi anlagilmaktadir. Konaklama igletmelerinin hizmet
tireten igletmeler olarak sahip olduklari ayirt edici 6zellikleri ve sektoriin kendine
0zgl oOzellikleri olan; yiiksek personel devir hizi, kaliteli hizmet iiretebilecek
nitelikli i giicii gereksinimi ile birlikte is giicli maliyetlerini diigiilk tutma
gerekliligi, miisterinin toplam deneyiminde personellerin en énemli paya sahip
olmasi, emek yogun yapi, yiksek iliski diizeyi, sinirli otomasyon olanagi,
sezonluk faaliyet, yiiksek diizeyde belirsizlik gosteren bir ortamda faaliyette
bulunma ve gelecegi planlama gerekliligi gibi 6zellikler IKY biriminde stratejik
bir yaklagimi gerekli kilmaktadir (Akbaba ve Giinlii, 2011: 222).

Personel bulma, secme ve personeli ise yerlestirme asamasinda IKY birimi
tarafindan aday personellere saglanacak olanaklar da olduk¢a 6nemlidir. Olanaklar,
adaylarin goziinde ilam1 cazip kilmaktadir. Bu yiizden, nitelikli personelleri
etkilemek i¢in ilanlar cezbedici olmalidir. Ancak saglanacak olanaklar gergegi
yansitmali, yalnizca adaylarn cezbetmek i¢in yerine getirilemeyecek vaatlerde
bulunulmamalidir. Egitime verilen 6nem, nitelikli personelleri cezbetmede katki
sagladig gibi, ilgili paydaslarin (turistler, tedarikgiler, ¢alisanlar) goziinde de
isletmeyi prestijli kilmaktadir. Adaylarin, isletmeye en kolay yoldan ulagabilecegi
bilgilere de IKY birimi tarafindan ilanlarda yer verilmelidir. Ozellikle adaylarin
kiminle irtibat kuracaklari 6nemlidir. Genellikle insan kaynaklar1 yoneticilerin
ihmal ettikleri bu konu, bir¢ok nitelikli adayin baska isletmelere kaymasina neden
olmaktadir (Erdem ve Gezen, 2014: 38). Bu baglamda degerlendirilebilecek bir
diger konu ise pek ¢ok ise alim kampanyasinin, iiniversite mezunlar1 ve temel
seviyedeki pozisyonlara odaklanmakta oldugudur. Ancak bu kisiler de heniiz isten
tam olarak ne beklediklerini bilmedikleri i¢in; ise alim reklamlarindaki etkileyici
sozciiklerden daha ¢ok, kendilerine; iyi bir kariyer baslangici aramaktadirlar
(Minchington, 2010: 14). Bu durum dikkate alindiginda; personel adayina
saglanacak olanaklar ile aday1 cezbetmeye ¢alismaktan ziyade, personel adayina
hissettirilecek olan igletme imajinin sagladigi giiven ile adayr cezbetmeye
calismak; IK'Y birimi ve isletme adina daha basarili ve énemlidir.

Turizm igletmelerinin personel bulmada, is kurumu gibi 6nemli bir kaynag1 ihmal
etmekte olduklari; kendilerince uygun bulduklar1 alandan personel bulma, segcme
ve personeli ise yerlestirme yontemini uyguladiklar1 goriilmektedir (Bilgicli,
2010: 95). Sendikalarin da bagvurulan kaynak siralamasinda alt siralarda yer
aldig1 diisiiniildiigiinde, biitiin bunlarm; IKY birimi tarafindan irdelenmesi
gereken bir konu olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Teknolojinin IKYY birimine olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkilerinin oldugu
da bilinmektedir. IKY biriminde, teknolojinin gelisiminden dolay1 gerceklesecek
bir sayisal kiigiilme durumunda; IKY uygulamalarinda etkin olmak ise IKY
birimindeki insan kaynaklart uzmanlarinin yetkilerinin arttirtlmasi, igletmede
insan kaynagi ihtiyacinin duyurulmasindan, ise alim siirecine; ise alinan personelin
egitiminden, kariyer gelisimi, performans degerlemeleri, iicretlendirmesine
kadar insan kaynag ile ilgili biitiin konularda sadece iist yonetimin s6z sahibi
olmasindan ziyade IKY biriminin etkinligi ve yetkinliginin arttirilmas ile
miimkiin olacaktir (Isik, 2009: 203-204).

IKYY biriminin personel se¢gme islevi kapsaminda; 100 kisiden daha fazla ¢alisana
sahip olan isletmelerde merkezi istihdam ofisi gibi sadece insan kaynagi se¢imi
islemlerini yapan alt bir birim olmasi dnerisi giindeme getirilmistir. Istihdamin
bir birimden yapiliyor olmasi; is bagvurusunda bulunacak adaylarin sadece bir
birimle muhatap olmalarinin daha kolay olmasi, konularin bir merkez araciligiyla
daha net anlagilir hale geleceginden dolay1 dis kaynaklarla temas kurmanin kolay
olmasi ve bdliim ydneticilerinin miilakat ve testlerle ugrasmak yerine uzman
olduklar iglerine yogunlagsmalarina firsat sunmasi gibi avantajlar sunmaktadir.
Bununla birlikte isletme, yapilan islemlerin tekrar edilmesinden kaynaklanan
maliyetler ve yasal diizenlemeleri ihlal etme riski gibi olumsuzluklardan korunmus
olacaktir (Mathis ve Jackson, 2000: 283-284, akt. Temizkan, 2015: 285-286).

Personeli ise yerlestirme siirecinde de turizm isletmelerindeki IKY birimi
tarafindan, ise yeni alinan personelin isletme ile biitiinlesmesinin yaninda
turizm sektorii ile de biitiinlesebilmesi hedeflenmelidir. Personeli ise yerlestirme
siirecinde, turizm sektoriinde sendikal hareketlerde bulunabilecegi belirtilerek,
personelde isine ve kendine gliven duygusu gelistirilmelidir. Personeller
tarafindan sendikalagsmanin giivenden ziyade giivensizlik olusturabilecek bir
yapida olarak goriilmesi, turizm sektoriindeki sendikalagsma oranmin diger
sektorlere oranla diisiik seviyelerde olmasini dogurmustur. Bu yiizden iilke olarak
bilingli turizm personellerine sahip olabilmek icin isletmelerdeki IKY biriminin,
personelin daha isle ilk tanigmasi olan ise yerlestirme asamasinda gerekli bilinci
olusturabilmesini saglamaya calismalidir.

Personel se¢me ve personeli ise yerlestirme siirecleri dahilinde goriilmekte olan
ayrimcilik kavrami da 6zellikle iilkemizdeki turizm isletmelerinin iKY birimleri
tarafindan dikkatle incelenmelidir. Tiirkiye’de ayrimcilikla miicadele yeni gelisen
bir kavram olmasi ve hangi uygulamanin ayrimecilik olup olmadig1 da diinya
genelinde halen tartisiliyor olmasi; bu konuda yapilan ve yapilmasi planlanan
arastirmalarin en Onemli sikintist olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu
konuda mesafe almis olan ABD’deki yasalar, mahkeme kararlar1, uygulamalar ve
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arastirmalar AB’ye ve AB siireci ile birlikte Tiirkiye’ye adapte edilirse Tiirkiye nin
hizlibir yol almis olacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinin
insan kaynaklar1 ydneticilerinin biiyiik bir kisminm IKY gesitlilik yonetimi ve/
veya ayrimcilik konularinda egitim almadigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
ayrimcilik sugu kapsamina giren uygulamalarin toplum tarafindan da bilinmesi
gerekmektedir. Ayrimer uygulamalarda bulunanlarin dava edilmelerinin ve bu
konuda mahkeme kararlarinin olugsmasinin igletmelerin konuyu daha fazla ciddiye
almalarma ortam hazirlayacagi diistiniilmektedir (Temizkan, 2010: 163-164).

Farkindaliginin yeni yeni saglanmaya baslandigi ayrimcilik kavramina
incelendiginde; IKY birimi tarafindan; personel bulma, segme ve personeli
ise yerlestirme asamasinda asagidaki Onerilere Gnem verilmesi, bu asamada
gerceklesmekte olan ayrimeiligin - azaltilmasina  katki  saglayabilecegi
disiiniilmektedir (Yesiltas, Arslan ve Temizkan, 2012: 109):

a) Isgiicii verimliligi acisindan, personel adaylar1 isletmelerde, is tanmimlar1 ve
is gereklilikleri ¢ercevesinde adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmelidir.
Personel secim yontemleri ve segcimden sorumlu kisiler ayrimcilik unsuruna kars1
siirekli kontrol edilmeli ve gelistirilmelidir.

b) Personel motivasyonunun, verimliliginin ve igletme karliligin diismemesi
acisindan, performans degerleme ve sonucunda gergeklestirilen terfi ve
odillendirme gibi siireclerin degerlendirilmesi; personellerin siyasi diisiincesi
gibi isle ilgili olmayan 6zelliklerine gére yapilmamalidir.

c) Genel olarak ayrnimciligin ve 6zelde de siyasi ayrimciligin ne olduguna,
isletmeye ve calisanlara verecegi zararlara iligkin, yoneticilere ve personellere
yonelik egitim programlar diizenlenmelidir.

d) IKY birimleri, IKY siireglerinde siyasi ayrimciligin var olabilecegine iligkin
bulgular1 degerlendirmeli ve isletmede bu durumu ortadan kaldiracak stratejik
tedbirleri almalidir.

e) Ise alma, egitim ve terfiler konusunda ¢alisanlar ve onlarin organizasyon
icindeki gelismeleri i¢in firsatlarin seffaf bir gdriiniimiinii saglayacak bi¢cimde bir
kayit sistemi kurulmalidir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi; isletmesi igin en dogru personeli secen, calisani
gelistiren, motive eden, dogru kisiyi dogru yerde konumlandiran, 6rgiit ihtiyaclar
ile calisan ihtiyaglarini bir arada gézeten bir anlayisa sahiptir (Kolu, 2006: 108).
Genel olarak degerlendirildiginde personel bulma ve segme siirecinin basarili
olabilmesi i¢in; is analizinin dogru yapilmasi, segilen goriismecilerin siire¢ ve
isletme hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari, isletme i¢indeki is giicii, bilgi,
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yetenek, performans gibi konularin yer alacagi bir envanter olusturulmasi;
IKY biriminin énemli faaliyetleri kapsamindadir. Bunlarin yaninda iKY birimi
ile isletme disindan ihtiyag duyulan kalifiye elemanlara ulagmak ic¢in dogru
ilan verilmesi, bagvuran adaylarin vermis oldugu belgelerin objektif olarak
incelenmesi, son gorliigme i¢in secilen adaylarin uygun kisiler oldugundan emin
olunmasi, son goriisme sonrasi segilen adaylara dogru ise dogru adam prensibi
ile uygun isin teklif edilmesi ve kazanilan personel bulma ve se¢me tecriibeleri
ile mevcut personel bulma ve se¢im siirecinin iyilestirilmesinin yapilmasi
saglanmalidir. Sirasiyla; bulunan, segilen ve ise alinan personeli ise yerlestirme
asamasinda; IK'Y birimi, ise yeni baslayan personellere isletmeyi ve kosullarmi
tanimas1 agisindan bir oryantasyon (ise alistirma) egitiminin uygulanmasini
saglamalidir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 91-92). Personeli ise alma kapsamindaki
tiim bu siirecler iizerinde dikkatli ve 6zenli davranan IKY birimleri, isletmelerinin
sahip oldugu bir personel standardini olusturabilir ve personel kalitesini de
st diizeyde tutabilirler. Boylece etkin personel bulma, segme ve personeli ise
yerlestirme siirecinin saglandigi turizm isletmelerinin gogalmasiyla, siirecte
yapilan yanliglar ve karsilasilan sorunlar da azalis gosterecektir.

Gilinlimiizde orgiitlerin hayatta kalabilmeleri ve rekabetci avantaj kazanabilmeleri
sahip olduklar1 nitelikli insan kaynaklarina ve bu kaynaklar ellerinde tutabilme
diizeylerine baglidir (Unnii ve Kegecioglu, 2009: 1171). Rekabetin hizla arttig
turizm sektoriinde de isletmeler, mevcut iiretim kaynaklarini en uygun sekilde
kullanarak karlilik ve verimliliklerini artirma ¢abasi i¢indedirler (Akoglan, 1998:
29). i¢inde bulundugumuz yiizyilda 6rgiitsel baglamdaki eskiden beri siiregelen
geleneksel yaklasimlarartik tamamenterk edilmeyebaslanmigtir.“Herinsan verilen
her isi yapar ya da yapabilir” felsefesi gecerliligini tamamen yitirmistir. Kaliteli
bir iiretimin ve yiiksek oranlarda verimliligin saglanabilmesi igse uygun personelin
kadroya yerlestirilmesiyle gergeklesebilmektedir (Benli ve Sahin, 2004: 122).

IKY birimi; &rgiit i¢in gerekli olan personelin nitelik ve nicelik olarak
planlamasimi yapmak, personel bulma ve se¢me siirecinde uygun stratejiler
izlemek zorundadir. Bu stratejileri gerceklestirirken orgiitiin i¢ ve dig ¢evresini,
bulundugu sektoriin 6zelliklerini iyice analiz edip, bu analizler 15181nda hareket
etmelidir. Personel bulma ve se¢me siirecinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in bos
pozisyonlardaki isin taniminin agik¢a yapilmasi ve bu ise uygun adaylarin
bulunmasi gerekmektedir (Benli ve Sahin, 2004: 122). Karar verme agsamasinda
ise maliyetleri diisiirmek, uzmanlara olan bagimlilig1 azaltmak ve tarafsiz kararlar
verebilmek ve dogru personeli segebilmek i¢in pek ¢ok yontem kullanilmaktadir
(Kaya ve Gozen, 2005: 356). Turizm isletmelerinde insan kaynagi seciminde
yaygin olarak is bagvuru formu ve 6zge¢mis belgelerinin kullanildig: ve miilakat
tekniginin halen turizm isletmeleri i¢in vazgecilmez bir insan kaynagi secim
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asamas1 oldugu dikkat cekicidir (Temizkan, 2015: 286-287). Personel bulma
ve secme siireglerinden sonra gerceklesen personeli ige yerlestirme siirecinin
isletme agisindan en temel amaci; isletmenin zamaninin, parasinin ve emeginin
bosa gitmesini dnlemektir. Ise alinanin isletmeye uyum gostermemesi ve isten
ayrilmast; igletme kaynaklarinin bosa gitmesine neden olmaktadir. Bagarili bir ige
yerlestirme sonucunda verimlilik ve karlilik artmakta, isletme kaynaklar etkin
sekilde kullanilmis olmaktadir (Baraz, 2013: 84).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli islevlerinden biri olan personel bulma,
se¢im ve ise yerlestirme islevine iligkin isletmeler tarafindan yerine getirilen
faaliyetlerden en oOnemlilerinden biri olan se¢im agamasindaki goriismelere
ayrilan zamanlarin fazla olmasi da bu alanda 6nemli sorun gruplarindan birini
olusturmaktadir. Nitekim c¢alismanin Onceki bdoliimlerinde de belirtilen bir
aragtirma sonucu, isletmeye personel alimi i¢in goriisiilen kisilere ne kadar zaman
ayrildigini ortaya koyacak veriler icermektedir. Bu kapsamda 6zellikle personel
se¢im asamasinda goriisiilecek kisilere iliskin olusturulan aday havuzunun,
bagvuru esnasindaki personelin bilgilerine ve ig-¢alisan uyumu 6zellikleri de goz
Online almarak gerekirse dar tutulmasi; bu agsamada zaman ve maliyet agisindan
isletme ve yoneticilere avantaj saglayacaktir.

Calismada; IKY ’nin personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme islevindeki
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6zellikle turizm igletmeleri agisindan ortaya ¢ikan
sorunlarin neler olduguna ve bu siiregte IK'Y biriminin neler yapacagina iliskin
bilgiler sunulmaktadir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda vurgulanan ve 6n plana
¢ikan bu sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiinde IKY biriminin rolii, genel bir
degerlendirme mahiyetinde olarak Tablo 1’de 6zet bir bakis olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Turizm Isletmelerinde Personel Bulma, Se¢me ve Ise Yerlestirme
Kapsamindaki Sorunlar ve Sorunlarin Céziimiinde IK'Y Biriminin Rolii

Personeli Bulma

Personeli ise

Kapsamndaki Personeli Secme Kapsamindaki Yerlestirme
IS) ! Sorunlar Kapsamindaki
oruniar Sorunlar
-Calisma sartlarinin
o . dogru ve eksiksiz
C | -Personel se¢imini yapan kisinin e s
-Isgticti p 1ya.sa.smdak1 egitimsizligi ve deneyimsizligi latil
yasanan degisimler ) anlatilmamasi
o -Stratejik IK'Y biriminin eksikligi A5 |
-Teknolojinin olumlu -AgIr calisma
etkilerinin yanindaki -Personel se¢imini yapan kisilerin kendi sartlarina ayak
olumsuz etkileri egitim diizeylerinde olan personelleri uyduramayacak
o secmesi personellerin ise
-Stratejik IKY o . o yerlestirilmesi
biriminin eksikliginin -Kalitesiz personelin se¢ilmesinin daha )
hissedilmesi kolay ve masrafsiz algilanmasi -Ise uygun olmayan
o Secilecek 1de editi . personelin birtakim
-Ihtiyag olan ;1 eyiiece I()ie;sor}e ele'tg;. m yerlnlir' ey | nedenlerden dolayr
per§one11n . fneylmm aha 6nemli bir segme kriteri T ——
belirlenmesinde oimast hemsehricilik gibi)
amator tuturplarm -Siiregelmis personel segme yontemlerinin | ise yerlestirilmesine
sergilenmesi ve (gbriisme) yogun bir sekilde uygulanmasi | galisiimasi

sistematik bir diizenin
olmamasi

-ISKUR, egitim
kurumlari, sendikalar
ve internet gibi
personel bulma
kaynaklarmin ihmal
edilmesi

-Siiregelmis personel
bulma yontemlerinin
(bireysel bagvuru,
orgiit ici kaynaklar)
yogun bir sekilde
uygulanmasi

-Isletme biiyiikliigii ile personel secme
faaliyetlerinin uygulanisi ve kalitesi
arasindaki iligki

-Personel segme asamasinda gerekli
olmayan, ayrimciliga tabi tutulabilecek
bilgilerin istenmesi

-Is bagvuru formlarinda personel hakkinda
yarg1 olusturacak bilgilerin istenmesi
-Siyasi ayrimeilik, hemsehricilik
uygulamalari

-Olumsuz adalet algisinin hissettirilmesi

-Bir personel se¢imi i¢in birgok personel
adayryla gorlisme gergeklestirilmesi ve
neticesinde zaman kaybedilmesi

-Ise uygun olmayan
personelin isletmeler
tarafindan ucuz

i giicliniin tercih
edilmesi sebebiyle
ise yerlestirilmesi

-Deneme stiresinin
ise yerlesen
adaylar aleyhinde
isleyebilmesi

-Ayni1 gorevdeki
personeller
arasinda, personel
lojmanlarinda
agirlama sartlarinda
olusabilecek
farkliliklar
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Sorunlarin Céziimiinde iKY Biriminin Rolii

-Dogru islerde dogru personellerin ¢alismasini saglayabilir.
-Isletme ¢ikarlarina ve piyasa sartlarina uygun personeller bulabilir.

-Titiz bir sekilde personel se¢gme yontemlerini uygulayarak personel devir hizini
diisiirebilir.
-Personellere saglanacak gercekei ve cezbedici olanaklar ve iyi bir isletme imajimnin

hissettirilmesi ile isletmeyi tercih edilebilir duruma getirebilir.

-Is Kurumu, internet, sendika gibi ¢ok tercih edilmeyen personel bulma kaynaklarmnin
kullanimin artirabilir.

-IKY icinde de sadece personel se¢imi ile ilgilenen 6zel bir birim olusturarak daha
dogru ve titiz bir personel ise alma siirecine olanak taniyabilir.

-Gorlisme yapilacak adaylari, personel bulma siirecinde daraltarak personel
secimini daha etkin kilabilir.

-Ise yerlestirilme siirecinde, personelin; hem sektdr ile hem de isletme ile
biitiinlesmesini saglayabilir.

-Ayrimcilik konusunda egitim alan yoneticiler ile ayrimciliga olan bakis agisini
degistirilebilir.

-Her bir pozisyon igin gerekli olan farkli ve dogru ise alma stratejilerinin
uygulanmasini saglayabilir.

-IKY birimi &zellikle personel se¢im siirecindeki asamalara iliskin faaliyetlerinde
mutlak suretle diger birim yoneticileri ile isbirligi i¢inde olmali, onlar1 da siirece
katmalidir.

Tablo 1’de goriildiigii iizere personel bulma, segme ve personeli ise yerlestirme
stiregleri birbirinden ayrilarak s6z konusu siiregler dahilinde karsilan sorunlar
ayrimlandirilmistir. Ancak belirtilen personel bulma, segme ve personeliise yerlestirme
faaliyetleri kapsaminda yasanan sorunlar1 anahtar konular halinde belirterek ve bu
baglamda genel bir perspektiften de degerlendirmek stirece iligkin daha kapsayici bir
bakis agis1 sunacaktir. Bu noktada genel olarak siireclerde yasanan sorunlara yonelik
anahtar konular1 “yontemsel eksiklikler” (9), “ayrimcilik” (7), “niteliksiz is giici”

(3), “egitim” (3) ve “global degisimler” (2) seklinde siralamak miimkiindiir.
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Yontemsel eksiklikler; personel bulma siirecinde birim olarak yetersiz kalinmasi,
tedarik edilecek personel sayisini belirlemede amator tutumlarin sergilenmesi
ve geleneksellesen personel bulma yontemlerinin tercih edilerek yeniliklere ve
farkliliklara kapali yonetim anlayisinin sergilenmesi gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Personel se¢me siirecinde de standart haline gelen personel segcme
yontemlerinin uygulanmasini ve bir personel se¢imi igin gereksiz yere bir¢ok
personel adayiyla goriisme yapilarak zaman kaybinin ortaya ¢ikmasini, yontemsel
eksiklikler baglaminda degerlendirmek miimkiindiir. Personeli ise yerlestirme
siirecinde ise yonetimsel eksiklik olarak ¢aligsma sartlarinin eksik ve/veya yanlig
sekilde personel adaylarina aktarilmasi belirtilebilir.

Ayrimcilik; personel segme siirecinde sozli olarak ya da is bagvuru formlarinda
ayrimciliga tabi tutulabilecek birtakim bilgilerin istenmesiyle, siyasi ayrimciligin
ve hemsehriciligin yansitilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Personel ise yerlestirme
siirecinde ise ayrimcilik ise uygun olmayan ve kayrilan personelin, se¢im
stirecinden sonra hala 6niine gegilememesinde ortaya ¢ikmaktadir. Diger yandan
yine deneme siiresinde ve lojman tahsisinde esitsizlik uygulanmasi durumlarinda
ayrimcilik belirmektedir.

Niteliksiz ig giicii; personel segme stirecinde 6zellikle ucuz ve masrafsiz olmasi
dolay1 kalitesiz personellerin se¢imiyle ilgilidir. Bununla birlikte niteliksiz is
giicli sorunu, personeli ise yerlestirme siirecinde ise uygun olmayan, agir calisma
sartlarina ayak uyduramayacak personel adaylarinin ise yerlestirilmesi noktasinda
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim; personel se¢gme siirecinde iki sekilde sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Birinci sorun, egitimsiz personelin ucuz olmasindan dolay1 segilmesinden ve
deneyim faktoriiniin egitim diizeyinden daha agirbasmasindan kaynaklanmaktadir.
Ikincisi ise egitim durumu diisiik personel secimi yetkisine sahip yoneticiden
kaynaklanan yanlis tutumlar1 isaret eden sorunlar1 olusturmaktadir.

Global degigimler; personel bulma siirecinde teknolojinin gelisim gostererek
insan hayatinda degisikliklere yol agmasi ve diinya iizerindeki is giicii piyasasinin
farklilagmasi ve ig gilicii piyasasinin artik giinlimiiz igletmelerinden beklentilerinin
degismesiyle sorunlari beraberinde getirmektedir.
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SONUC

Turizm isletmelerinde personel bulma faaliyetleri kapsaminda; genel is
giicii piyasasindaki yagsanan degisimlerin ve teknolojinin olumlu etkilerinin
yaninda olusturdugu olumsuz etkilerinin bulunmasi, stratejik IK'Y biriminin
eksikliginin hissedilmesi, ihtiya¢ olan personelin belirlenmesinde amator
tutumlarin sergilenmesi ve sistematik bir diizenin olmamasi, bazi personel
bulma kaynaklariin (ISKUR, egitim kurumlari, sendikalar ve internet gibi)
ihmal edilmesi ve siiregelmis personel bulma yontemlerinin (bireysel bagvuru,
orgiit i¢i kaynaklar) yogun bir sekilde uygulanmasi gibi ¢esitli sorunlarin var
oldugu saptanmistir. Ayn1 sekilde personel se¢imini yapan kiginin egitimsizligi
ve deneyimsizligi, stratejik IKY biriminin eksikliginin hissedilmesi, personel
secimini yapan kisilerin egitim diizeyleriyle sectikleri personelin egitim diizeyi
arasindaki iligki, kalitesiz personelin se¢ilmesinin maddi agidan daha kolay
ve masrafsiz algilanmasi, secilecek personelde egitim yerine deneyimin daha
o6nemli bir se¢gme kriteri olmasi, siiregelmis personel segme yontemlerinin
(goriisme, is bagvuru formu) yogun bir sekilde uygulanmasi, isletme biiyikligi
ile personel se¢me faaliyetlerinin uygulanist ve kalitesi arasindaki iligki,
personel segcme asamasinda gerekmeyen ayrimciliga tabi tutulabilecek bilgilerin
istenmesi, is bagvuru formlarinda personel seciminde yargi olusturacak bilgilere
yer verilmesi, siyasi ayrimcilik, hemsehricilik ve olumsuz adalet algisinin
hissettirilmesi gibi sorunlarin da personel se¢me faaliyetleri kapsaminda ele
alinabilecegi anlasilmaktadir. Son olarak personeli ise yerlestirme faaliyetleri
kapsaminda da; ¢aligma sartlarinin personellere dogru ve eksiksiz bir sekilde
anlatilmamasi, agir ¢aligma sartlarma ayak uyduramayacak personellerin ise
yerlestirilmesi, ise uygun olmayan personelin birtakim nedenlerden dolayi
(pozitif ayrimcilik, hemsehricilik gibi) ise yerlestirilmesine c¢alisilmasi, ise
uygun olmayan personelin isletmeler tarafindan ucuz is giiciiniin tercih edilmesi
sebebiyle ise yerlestirilmesi, deneme siiresinin ise yerlesen adaylar aleyhinde
isleyebilmesi ve aynmi gorevdeki personeller arasinda personel lojmanlarinda
agirlama sartlarinda olusabilecek farkliliklardan kaynaklanan sorunlar yagsandigi
goriilmektedir.

Saptanan sorunlarin ¢oziimiinde IKY biriminin rolii noktasinda IKY birimi,
tim sorunlar1 dikkate alarak; dogru islerde dogru personellerin caligsmasini
saglayabilir; isletme ¢ikarlarina ve piyasa sartlarina uygun personeller bulabilir;
titiz bir sekilde personel segme yontemlerini uygulayarak personel devir hizini
diisiirebilir ve goriisme yapilacak adaylar1 personel bulma siirecinde daraltarak
personel secimini daha etkin kilabilir. Bunlarin yaninda, personellere saglanacak
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gercekei ve cezbedici olanaklar ve iyi bir isletme imajinin hissettirilmesi ile
isletmeyi tercih edilebilir duruma getirebilir. I3 kurumu, internet, sendikalar
gibi pek fazla tercih edilmeyen personel bulma kaynaklarmin kullanimim ve
etkinligini artirabilir. Hatta IKY icinde de sadece personel sec¢imi ile ilgilenen
0zel bir birim olusturarak daha dogru ve titiz bir personel ise alma siirecine olanak
taniyabilir. Ise yerlestirilme siirecinde; personelin, hem sektdr ile hem de isletme
ile biitiinlesmesini saglayabilir ve ayrimcilik konusunda egitim alan yoneticiler
ile ayrimciliga olan bakis agisini degistirilebilir. Son olarak ise etkin bir IKY
birimi ile her bir pozisyon i¢in gerekli olan farkli ve dogru ise alma stratejilerinin
uygulanmasini saglayabilir.

Sonu¢ olarak degerlendirildiginde, IKY biriminin turizm isletmelerinin
basarisinda etkin rol oynayan insan kaynagimi yonetmesinden kaynaklanarak
ne derecede gerekli ve onemli oldugu ortadadir. Bu gereklilik ve onemlilik;
konumuz kapsaminda ele alindiginda ise objektif bir sekilde kaliteli insan
kaynagini bulmanin, alaninda uzman bir IK'Y birimi tarafindan saglanabildigi ile
aciklanmaktadir. Bu baglamda arzu edilen kaliteli insan kaynaginin, isletmeye
kazandirilmasi icin bulma-se¢me ve ise yerlestirme siireglerinin; IK'Y birimi
tarafindan, calisma icerisinde sozii edilen sorunlar dikkate alinarak; 6zenli bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda iizerinde durulan bu
siiregler dahilinde degerlendirilen sorunlarin ve belirtilen bu sorunlarin ¢éziimii
dogrultusunda iKY biriminin roliiniin; turizm isletmeleri tarafindan dikkate
alinmas1 ve kavranabilmesiyle; turizm isletmelerinde IK'Y biriminin daha etkin
bir bigimde orgiitlenmesi ve sekillenmesi saglanabilecektir.

Calismanin; turizm sektoriinde personel bulma, segme ve personeli ise
yerlestirme kapsaminda ge¢miste yapilan birgok aragtirma sonuglarini derleyen
ve yorumlayan bir yapida olmasi sebebiyle, gelecekte; arastirmacilara, bu konu
dahilinde iizerinde calisilacak arastirma konular1 hususunda oneriler sunabilme
acisindan da yarar saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ilk arastirma
Onerisi olarak; personel bulma, secme ve personeli ise yerlestirme siirecinde
yasanan sorunlara etkisinin biiyiik oldugu goriilen is analizi ve is analizi ¢iktilarina
gosterilen 6nemin isletmelerde yeterli diizeyde olup olmadiginin irdelenmesini
amaglayan bir aragtirma konusu 6nerilebilir.

Bunun yaninda turizm isletmelerinde bu siirecte karsilasilan bir¢ok sorun
oldugu ortadadir. Ancak literatiirde genellikle personel bulma ve se¢me iizerine
calismalarin yapilmasi, personeli ise yerlestirme siirecinin 6nemsiz bir siireg
gibi degerlendirilmesine yol agmaktadir. Ikinci arastirma onerisi de personeli
ise yerlestirme siirecinde yasanan sorunlar iizerine yapilacak bir arastirma
olabilir. Diger bir arastirma Onerisini ise bu slirecte en ¢ok sorunun yasandigi

68



Elbeyi PELIT, Serkan AK

turizm isletmesi olan konaklama igletmelerinin kendi iginde ayrilan tiirlerine
indirgenerek; daha spesifik bir ¢alisma konusunun olusturulabildigi ve sorunlarin
daha spesifik degerlendirilmesinin saglanabildigi arastirmalar olusturabilir. Yine
ozellikle IKY biriminin bu siiregte ne kadar etkin rol aldigmin belirlenmesi
acisindan turizm igletmeleri 6zelinde mevcut durumun tespitine yonelik insan
kaynaklar1 yoneticileri tizerinde aragtirmalar gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.

Yukaridaki arastirma Onerilerine ek olarak su hususun da belirtilmesinde fayda
vardir. Bu alandaki yayinlar dikkatli bir sekilde incelendiginde konuyla ilgili
caligmalarin daha ¢ok otel isletmeleri iizerinde yogunlastigi anlasilacaktir.
Bu dogrultuda konuyla ilgili sorunlarin tespitinin turizm igletmelerinin diger
tiirlerinin de (seyahat acentalari, yiyecek igecek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri
vb.) kapsama dahil edilerek arastirmalarin yapilmasi sonucundaki g¢iktilar, bir
biitiin olarak turizm isletmelerindeki mevcut durumunun gelistirilmesine yonelik
o6nemli katkilar sunacaktir.
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Cesitli lilkelerde yillardan beri goriilen Ermeni olaylar giiniimiizde daha ¢ok
politik olarak devam etmektedir. Ancak daha 6nceki donemlerde gergeklestirilen
kanli eylemler “Uluslararasi Terorizm” faaliyetleri arasinda tarihte yerini
almistir. Gergeklestirilen bu eylemlerin kanli ve insanlik disi olmasi ise daha
fazla korku ve endiseyi meydana getirmistir. Ermeni orgiitlerinin hedefinde,
Tirkiye ve Tiirkiye Cumhuriyeti diplomatlar1 yer alir. Tiim Ermenilerin ortak
sesi olduklarini iddia eden bu orgiitler, Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ve Azerbaycan’1
parcalayarak kendi hayali projelerini hayata gegirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle
son yillarda giindemi olduk¢a mesgul eden Ermeni meselesinin ortaya ¢ikisi ve
bunu destekleyen iilkelerin amacinin ne oldugu 6nceki dénemlerde Ermeni teror
orgiitlerinin de arkasindaki gii¢lerin kimler oldugunu giin yiiziine ¢ikartmistir.
S6zde Ermeni Soykirimi’nin bazi iilkelerce kabul edilmesi ve tarihi gergeklerin
saptirilarak 6zellikle Karabag ve Hocali olaylarimin iizerinin ortiilmesinin 6niine
bir tiirli ge¢ilememis ve Ermeni devletinin yaptig1 insanlik dis1 olaylar yanina
kar kalmistir. Bu ¢alismada ge¢misten giiniimiize siire gelen Ermeni terorii ele
alarak tarihi gerceklerin 1s18inda giiniimiizde de hala aymi zihniyetin ortaya
cikabileceginin arastirilmasi amaglanmaistir.
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SINCE FIRST WORLD WAR TO THIS DAY: ARMENIAN TERRORISM

ABSTRACT

The Armenian incidents that have been seen in various countries for many years
are still politically active today. However, those bloody actions taken in previous
periods were recorded in history among the “International Terrorism” activities.
The fact of these activities being bloody and barbarous brings more fear and
anxiety. Turkey and other Turkish diplomats are the main targets of these brutal
Armenian organizations. These bloody organizations, claiming to be the common
voice of all Armenians, aim to realize their delusive projects by breaking up
Turkey and Azerbaijan. Especially the Armenian Issue which occupies the world
agenda quite a lot in the recent years and the purposes of the countries who
support and promote this, have exposed the powers behind the Armenian Terrorist
Organizations long ago. The recognition of the So-called Armenian Genocide in
some countries and especially the veiling of the Karabakh and Khojaly massacres
by the distortion of the historical facts could not be stopped and the inhumane
acts of the Armenian government remain unquestioned yet. Current study aims to
investigate the possibility of the emergence of the very same mentality today in
the light of the historical facts by addressing the ever-since continuing Armenian
Terrorism.

Keywords: Armenian Terror, Karabag, Hocali, Turkey, Terorism

GIRIS

Terdrii tanimlama gorevi karmasiktir, ancak bu fenomenin yeterli bir sekilde
anlagilmasini saglamak ve etkili bir sekilde bas etmek icin kesinlikle gereklidir.
Terérizmi tanimlamanin karmasikligi birgok acidan vardir. Terdre ayak
uydurmak i¢in giddet kullanan taraflarin gesitliliginden kaynaklanmaktadir. Bu
siddetin kullanim igin (terdrizm olarak sezgisel anlamda tanimlayabildigimiz)
birgok farkli gerekge de mevcuttur ve her biri kendi goriislerini edinen terdrizmi
tanmimlayan birgok farkli taraflar olmustur. Dolayisiyla, var olan “terérizm” in
100’den fazla taniminin olmasi sagirtici degildir.

Ermeniler tarihte kisa donemler disinda bir imparatorluk ya da bagimsiz bir
devlet olarak bulunmamistir. Gegmisten gilinlimiize dek hep azinlik olarak baska
iilkelerin yonetimi altinda yagamislardir.

Tarihte bir¢cok devletin yonetimi altinda yasadiklari bilinmektedir. Kurulan Ermeni
vilayetlerinin ise hemen hemen hepsi Ermenileri kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kullanmak isteyen devletler tarafindan kurdurulmustur.
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Ermenilerin milattan dnce 6. yiizyilda, Suriye’nin kuzeyinde ve Kilikya bolgesi
civarinda yasamig olan Hitit toplulugundan olduklar1 ya da Nuh’un oglu olan
Hayk’a dayandiklari Ermeni tarihgiler tarafindan iddia edilmektedir. Ayrica
tarihte, Ermenistan ismi ile gosterilen bolgede yasayan ve gilinlimiizde Ermeni
diye bilinen toplumun, bahsedilen cografyanin neresinde yasadiklar ve sayilar
bilinmemektedir.

Diger tarihgiler gibi Ermeni tarihgiler de, soylarima dair herhangi bir fikir birligine
varamamiglardir. Buna dayanarak, neresi olursa olsun, herhangi bir toprak
pargasina “burasi bizim vatanimizdir” demeleri ancak siibjektif bir fikirden 6teye
gidemeyecektir. Ermeni terdr 6rgiitlerinin incelenmesi ve giiniimiizde halen devam
etmekte olan Ermeni teroriiniin yeniden yapilanmasi, aragtirmanin kapsaminda
yer almaktadir. Calismanin gergeklestirilmesinde esas olan, literatiirden edinilen
bilgilerin 15181nda, giincel gelismelerle ve farkli perspektifler ile ele alinmasi,
irdelenmesi ve yorumlanmasi yontem olarak benimsenmistir.

Ermeni Meselesinin Ortaya Cikis1 ve Etkili Olan Faktorler

Osmanli Devleti sinirlari iginde bircok din ve irktan milyonlarca insan, adaletli
bir devletin himayesinde olmaktan memnun ve ¢ok iyi sartlar altinda yastyorlardi.
Avrupa devletleri Osmanli Devleti’ni kendileri i¢in tehlike gérmekle beraber,
kendilerinden kuvvetli ve iistiin oldugunu diistindiikleri i¢in sessizlik icindeydiler.
Bu durum Osmanli Devleti’nin zayiflamasi ve eski ihtisamini yitirmesine kadar
devam etmistir. Sark meselesi bu zayiflamadan sonra ortaya ¢ikmistir. Bunu
ortaya ¢ikaran iilkelerin baginda Carlik Rusya’st vardir ve Ermeni meselesi, sark
meselesinin devami ve son problemidir. Hemen hemen biitiin tarihgiler (1877-
1878) Ermeni Meselesinin Osmanli - Rus Harbi (93 Harbi) ile ortaya ¢iktiginda
birlesmektedir. 93 Harbi’nden 6nce Ermenilerin kipirdanmalari1 baglamistir fakat
bu kipirdanmalarin kaynaklandig: yerlerde ise dis giiglerin faaliyette bulundugu
goriiliir.

Sark meselesi, Osmanli topraklarinin taksiminden bagka, hagli zihniyetinin
yeniden ortaya ¢ikmasinin bir baska seklidir. Osmanli Devleti’nin par¢alandigini
gormek, Orhan Gazi zamaninda Avrupa topraklarina ayak basan Tiirkleri
Avrupa’dan atmak, Hristiyan aleminin vazgecilmez tutkusu olmustur. Onceleri
dini bir goriinlime sahip olan sark meselesi, yavas yavas iktisadi bir igerik
kazanmaya baslayarak genis ve degerli Osmanli topraklarinin pay edilmesi
haline gelmistir. Sanayide oldukga ileri giden Avrupa Devletleri i¢in Osmanl
topraklarim ele gegirmek pazar bakimindan da oldukga 6nemli bir konu haline
gelmistir.

77



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2018 Cilt 10 Say 2 (75-84)

Fransiz Devrimi’nin biitiin diinyaya yaydigi milliyetcilik fikirleri, Osmanh
Devleti’nin idaresinde bulunan azmliklarin ayaklanmalarina yol ac¢mistir.
Osmanli Devleti’ni zayiflatmak icin 0Ozellikle Carlik Rusya’si, Sirplar ve
Yunanlilar gibi etnik gruplarin elebasi durumuna gelmisti. Ruslarin asil amaci
sicak denizlere inmek ve bogazlari ele gecirmekti. Kavalali Mehmet Ali Pasa’nin
hatasi, Ruslarin amaglarina ulagsmak igin telagi, Hristiyan ve Avrupa Devletlerinin
de telaglanmasia sebep olmustur. Ciinkii devletler, giic dengesinin, cografi
konumu dolayisiyla ¢ok énemli olan Tiirk topraklarinin, Ruslarin ele gegirmesi
halinde bozulabilecegini hesaplayarak bu durumdan endise duymalar1 ve ona
kars1 birlesmelerine neden olmustur.

Rusya, zayif duruma diisen Osmanli Devleti’nin bu durumundan yararlanmak
isterken, ortaya Avrupa devletleri de ¢ikmaya baslayinca careyi taktik
degistirmekte bulmustur. Amacina ulagmak i¢in yeni bir yol aramaya baslayan
Rusya, Ermenileri kendi g¢ikarlar1 i¢in kullanarak, Dogu Anadolu’da bir
Ermenistan kurulmasini saglayacak c¢aligmalarini baglatmis, c¢esitli yardim
ve tahriklerle Ermenileri kiskirtmislardir. Amaci, sicak denizlere Iskenderun
Korfezi iizerinden ¢ikmaya caligmak olan Rusya, boylece Bogazlar projesinin
uygulanmasini geriye birakmis, Ermenileri kendi karanlik emelleri igin masa gibi
kullanmaya baglamistir. Ermenilerin istiklal istegi ile ayaklanmalari, Rus tahrik
ve tesvikinin dogurdugu bir olaylar silsilesidir. Nitekim Ermeni hareketlerinin
baglamasi, gegmisten giiniimiize Tiirk topraklarini kendi himayelerinde gérmek
isteyen Avrupa Devletlerinin de harekete ge¢melerine neden olmustur.

Fransa isi Liibnan’dan baslatmistir. 1860 yilinda Liibnan’da Diirzi Isyani’m
cikartarak buraya mubhtariyet verilmesini saglamistir. Liibnan’in Fransa’nin
kontroliine ge¢mesi icin bu ilk basamakti. Bu agamay1 basar1 ile tamamlayan
Fransa, daha sonra Zeytunlu Ermenilerini de isyana tesvik etmistir. Ancak bu
kez basarili olamayan Fransa’nin bu hamlesini, Osmanli Devleti kendi i¢ giicii
ile engellemistir.

Fransa, Itaya ve Ingiltere gibi Avrupa devletlerinin Hagli zihniyetini Ingiliz
Bagbakan1 Gladstone’nun su sdzleri ile dogrulanmaktadir: Insanligin dev bir
insanlik dig1 6rnegidir. Tiirk hiikiimeti hi¢bir hiikiimetin islemedigi kadar giinah
islemis, higbir hiikiimet onun kadar giinahkarliga saplanmamus, hi¢biri onun kadar
degisime kapali olmamistir. Anlasiliyor ki bir¢ok devletin ilk amaci, Tiirkleri
Avrupa’dan atmakti. Ingiltere de ¢ikarlar1 dyle gerektirdigi igin Ermenileri
istismar etmistir. Ingiltere’nin asil hedefi Istanbul ve Bogazlar olmasina karsin,
Siiveys Kanali’nin agilmasindan sonra sarkta gergeklesen en dnemli olay Misir’in
Ingiltere tarafindan isgalidir. Ciinkii Siiveys, Hindistan yolunun en &nemli
noktasinda yer almaktaydi.
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Bundan sonra Sarkta Fransiz-Ingiliz menfaat gatismalar1 goriiliir. Sultan II.
Abdiilhamid Han, sarktaki catisma ortamimi sezinleyerek Hicaz Demiryolu
taviziyle Almanlari, Ingiliz ve Fransizlarin karsisina ¢ikarmis, Almanlarin Osman
Devleti’nin yaninda yer almalarini saglamist.

Ruslar 1867 yilinda Osmanli Devleti’ne bir muhtira vererek, Hristiyan tebaanin
Miisliimanlarin menfaatlerinden ayr1 tutulmamasini istemis, dénemin padisahi
Sultan Abdiilaziz, Rus tehlikesini sezmis ve ordulari giiglendirmeye ¢aligmistir.
Donanmanin giiglenmesi i¢in ¢aligmis, zamaninda diinyanin ikinci biiyiik
donanmasina sahip olmustur. Fakat birka¢ devlet adami tarafindan intihar siisii
verilerek oldiirtiildiigii diistiniilmektedir. S6z konusu dénemde kara ordusu en
yeni silahlarla donatilmistir.

Sultan Abdiilaziz’den sonra tahta Sultan Murad gegtiyse de, hasta oldugu i¢in
tahtta kalamamuistir. 1876’da Sultan V. Murad’dan bosalan yere Sultan Abdiilhamit
gecirildi. Rusya, Abdiilhamit zamaninda Osmanlilarla dost gibi goriinmektedir.
Aslinda bu dost goriiniimiiniin altinda bir taraftan Ermenileri, diger taraftan
Sirplar1 ve Karadaglilari istiklal miicadelesi i¢in kiskirtmaktaydi. Abdiilhamit o
zamanlar tahta yeni gectigi icin Osmanli - Rus harbinin aleyhindeydi. Zira giicii
ele gecirmek i¢in zamana ihtiyaci vardi ancak Osmanli - Rus harbinin ¢ikmasina
mani olamadi. Ruslar Yesilkdy’e (Ayastefanos) kadar ilerlediler.

Ermeniler bu arada bos durmadilar. Bu karisik durumdan istifade etmenin
yollarin1 aradilar. Bagimsizliklarina kavusmanin olanagimi Ruslardan yardim
talebinde gordiikleri i¢in Patrik Nerses’i Grandiik Nikolo’ya gonderdiler. Ermeni
Patrigi, Nikolo’dan Dogu Anadolu’nun “Ermenistan” olarak Rus hakimiyeti
altina alinmasini rica etmistir.

Temelde Osmanli Devleti yonetiminden memnun olan Ermeniler, Ruslarin
kiskirtmalari ile bu politikat1 giitmeye baslamiglardir. Grandiik Nikolo, Osmanl
tarafi ile YesilkOy’deki miizakereleri kasith olarak bir Ermeni’nin evinde baslatir.
Burada Ermenilerle ilgili 16. maddeyi ortaya siiriince Osmanli tarafi son derece
sagirir. Ruslar Ermeniler i¢in muhtariyet ister. 16. madde, Ermenilere belki
istiklal degil ama birtakim ¢ikarlar sagladi. Bu maddede “Ermenistan denilen
bir memleketin varlig1 belirtiliyor, bu memleketin idaresinin 1slah edilmesi ve
Ermenilerin Cerkezler ve Kiirtlere karsi korunmasi temin edilmelidir.” deniyordu.

Ayastefanos Anlagmasi, bir bakima Ermenilerin Rus himayesine girmesi
demekti. Ruslar bundan sonra Ermenileri istedikleri gibi yonlendirebilecek,
Osmanli Devleti’nden kurtulus vaadiyle gercek bir esarete mahkim ederek kendi
planlarimi gergeklestirmek amacindaydilar.
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Sultan II. Abdiilhamid, Ingilizlere Kibris’ta bir {is vermeyi vaat ederek, Ruslarin
kargisina ¢ikardi ve Berlin’de bir baris konferansi diizenlenmesini sagladi. Bu
konferansta Avastefanos’taki kaybedilenlerin biiyiik kismini kurtararilabilmig
fakat ingilizler yine de Ermeniler lehine bir madde koydurmuslardi. Bu maddenin
igerigine istinaden, Ermenilerin oturdugu bolgeler 1slah edilecekti.

Ingilizler, uyguladiklar1 sark siyaseti geregi Ermenileri harcamak istemediler.
Ciinkii bu toplum sark meselesinde kullanilmak i¢in iyi bir kozdu. Bundan dolay1
Ermenilerden yararlanma sekillerini siirekli kullanmislardir. Amaglari buydu, ama
Rus hakimiyetinde bir Ermenistan da istemiyorlardi. Rusya’nin sicak denizlere
inme arzusu sonunda Ingilizlere de zarar verebilirdi. Ermeniler biitiin gayretlerine
ragmen Berlin Konferansi’nda muhtariyet i¢in yiiz bulamamislardir. Bu 1slahat
sorunu ile Ingiliz Bagbakan1 Gladstone bizzat mesgul olmustur. 1880 yilinda
Ingiltere, Berlin Konferansi’’nin 61. numarali maddesini uygulamadiklarimi
Osmanlilara bir nota ile bildirdiyse de ret cevabr almistir. Rusya’da Ingilizlerin
himaye ettigi bir Ermenistan’1 diisiinmek istemediginden sessiz kalarak sirasini
beklemeye baslamisti. Bu arada Ermeni komite faaliyetleri baglamisti. Avrupa ve
Amerika’nin gesitli yerlerinde sube agan bu komiteler Ingilizler’den de yardim
ve tesvik goriiyorlardi.

Osmanli Devleti topraklarinda hakimiyet saglamak isteyen bircok iilke drnegin
Rusya, Ingiltere, Fransa basta olmak iizere gesitli meseleleri bahane ederek
karsimiza ¢iktyor; Tiirk topraklarini ele gecirmek icin ellerine gecen her firsattan
istifade ediyorlardi. Ornegin Fransa, Osman Devleti himayesinde bulunan
Katoliklerin hamiligi gorevini iistleniyor, Hristiyanlik aleminin koruyucusu gibi
bir tavir takiniyordu. Bu yoldan Liibnan’a muhtariyet verilmesini de saglamistir.
Bu olaylar gergeklesirken Maras Sancagi’na bagli Zeytun kazasinda isyan
¢ikarmak i¢in hareketler baslamistir. Fransa bizzat kendi istihbarat servislerinde
yetistirdigi Leon adinda bir ajam1 Zeytun’a gondermistir. Burada bir takim
isyanct Ermenilerle c¢aligmalar yaparak Ermeni halki kiskirtmaya baglayan
Leon, kendisini Ermeni hiikiimdar siilalesinden gelmis gibi tanitiyordu. Ermeni
halki, Kilikya’nin Tiirklerden geri alinmasi i¢in siirekli Fransiz propagandasiyla
beslenmistir. 1862°de Fransizlar yaptiklari faaliyetlerin sonucunu Zeytun isyani
ile almislardir. Bu isyanda binlerce Tiirk katledilmis, III. Napolyon Istanbul’daki
Fransiz konsolosuna bir muhtira géndererek, Zeytun’a muhtariyet verilmesini
istemigtir. Zeytun isyani bastirilmig fakat bir¢cok Tiirkiin canina mal olmustur.
Bu tarihten sonraki senelerde Fransa, Ermeni meselesiyle ¢cok daha fazla mesgul
olmustur.
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Osmanli Devleti bir taraftan Avrupa devletleri ile ugrasirken, diger taraftan devletin
icinde bulundugu karigik ve sikisik durumdan azinliklar istifade ediyorlardi.
Ermeni tarihgisi Vartanyan bunu kendi kalemiyle soyle ifade etmektedir:

“Tiirk idaresi bozuktu. A¢ikgdz ve tahsilli Ermeniler milletlerinin yiikselmesine
katilmak istediler. Kafkasya’daki Kateogikos, Nerses ve diger din adamlari
hanlilarakarsi ¢arpigirlarken Ermeniler, hastaadam olarak adlandirilan Tiirkiye’nin
mirasindan faydalanmak istediler. Go6zleri Oniinde asirlik komsulari Rumlar,
Tiirk boyundurugundan kurtulmaya ¢alisiyorlardi. Ermeniler de ise basladilar.
Ermenileri bagimsizlik hayaline siiriikleyenlerin basinda Ermeni Patrigi ve din
adamlariyla, Avrupa’da egitim gérmiis Ermeni gengleri gelmektedir. Bu insanlar
kapildiklar1 hayali gergeklestirmek i¢in her tiirli yola bagvurmuslardir. Hem
kendi milletlerine zararlart dokunmus hem de bir¢ok Miisliimanin kani bos yere
akmistir.”

Yabanci devletlerin azinliklar i¢in istedikleri 1slahat, o bolgeyi bolmek anlamina
gelmekteydi. Azinlik meselesi, giindeme daima Avrupa’nin siyasi ve iktisadi
amaglar1 dogrultusunda getirilmistir. Avrupa devletlerinin Ermeni hamiligi,
Ermeni sempatisinden degil ¢ikar catismasindandir. Ciinkii sark bu {ilkeler i¢in
iyl bir pazardir. Ermeni meselesi, Rusya da dahil olmak {izere bir¢ok Avrupa
devletinin icat ettigi, Osmanli Devleti’ni zayiflatmaya ve yikmaya yonelik,
devletlerarasi suni bir problem olmustur. Gilinlimiizde de bdyle olmaya devam
etmektedir.

Rus Disisleri Bakani Aleksey Lebanoff-Rostowski’nin ortaya attig1 Rus smirinda
Ermenisiz bir Ermenistan goriisii, devletlerin Ermenileri nasil masa olarak
kullandigim ve nasil aldattiklarini géstermek bakimindan ibret vericidir.

Edgar Granuille, “Bu is Ermenilerden dogmamistir. Zira Ruslar Ermenilere el
atincaya kadar Tiirkiye’de hi¢ bir Ermeni hareketi olmamistir. Ruslarin eseri
olan Balkan harekatina kadar Ermeniler sadece kendi aralarinda mezhep
miicadeleleri veriyorlardi. Hatta kendi aralarindaki anlasmaziliklarin ¢oziimii
icin dahi Tiirklerden yardim gériiyorlardi.” ifadesini kullanmistir.

Avrupa devletleri emperyalist girisimlerinde Osmanli Devleti’ndeki azinliklari
her zaman masa olarak kullanmislardir. Ermeni meselesi aslinda devletlerin ¢ikar
catigmasinin Osmanli Devleti topraklarina yansimasidir.
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Bu bahsedilenler ve daha bir¢ok yazili ve sozlii 6rmegin 15181inda, Tiirklerin
Ermenilere gosterdigi anlayisin biiyiikliiglinii ispatladigi kadar, Ermenilerin
mevcut durumlarindan ortaya ¢ikan zayifliklarmin sonucu olan tarihi nasil
carpitip ¢ikarlarina gére yazma cabasinda olduklarina delil olarak gosterilebilir.

METODOLOJI

Arastirmanin amaci ve 6nemi

Bu caligmamizdaki amacimiz, diinyay1 sarsan terdr eylemlerinin ve terdrizm
ideolojisinin i¢ yiiziini agmak, hususi ile de terér eylemlerinin en bariz
numunelerinden biri olan ermeni Vandalizm nin tiirettigi Karabag ve Hocali
terdrlerinin insanlik dig1 yoniinii géstermek, bu azmis gibi terdr eylemleri yaptigi
Tiirk devletlerine kars1 hak davasi agmasina politik ad vermektir.

Arastirmanin kapsami

Arastirmamizin kapsami alani, Osmanli hanedaninin kendi tebaasina, ayni sekilde
Ermeni azmliga kargi hosgorii siyasetini uyguladigi tarihten bu giiniimiize kadar,
husus ile de Karabag ve Hocal1 katliaminin tekabiil ettigi XX. Asrin son yillaridir.

Arastirmanin simirhhiklar

Calismamiz, genel terdr teriminin a¢ilimi ile ve ermeni terdér komitelerinin
orgiitlenmesi, tarihi gelisimi ve tirnak i¢i faaliyetleri ile mevzubahis komitelere
kars1 Tiirkiye devletinin siyasi bakisi ile sinirhdir.

Arastirmanin hipotezleri
Arastirmamizla ilgili kaynaklar inceledigimizde acizane birkag¢ sonug elde etmis
olduk. Calismada ki hipotezler asagidakilerden ibarettir:

HO. Diinya devletleri arasinda ki savaglar ile teror eylemleri ayn1 degildir,

H1. Savaglar bir maksada hizmet etmesine karsilik, terér eylemleri sirf diinya
diizenini bozmaktir,

H2. Osmanli zamaninda diger azinliklar gibi ermeni azilig1 da (bu giin onlarin
iddia ettiklerinin aksine) refah i¢inde yasamiglardir,

H3. Karabag ve Hocali katliami1 devletlerarasi savas degil, terdriin ta kendisidir.
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Arastirmanin tiiri

Caligmadaki maksat, teroriin nasil bir insanlik disi eylem oldugunu, ermeni
katliamlarinin da bir terér terkibi oldugunu ve buna karsi Tiirkiye devletinin
politikasini ortaya koymaktir.

Arastirmanin bulgulari

Calismanin giivenirlik analizi yapilmis olup, kaynak sonuglari incelenmege
tabi tutulmustur. Son olarak da hipotezlerin dogrulugu test edilmistir. Calisma,
Cronbach’s Alpha ile giivenirlik analizine tabi tutulmus ve kaynak giivenirligi
kabul edilmistir.

SONUC

Tiirk tarihi, kiiltiirii ve medeniyeti agisindan son derece onemli unsurlardan
biri olan Ermeniler; basta 1789 Fransiz Ihtilali’nin getirdigi fikir akimlar1 ve
yine zamanm biiyiik devletlerinin Osmanli Imparatorlugu’nu sark meselesi
cergevesinde pargalamak, bolmek ve somiirmek maksadiyla miidahil olmalar
neticesinde, Tiirklerle bir yol ayrimina gelmislerdir. Bu ayrismanin yogunluk
noktasi, 19. yilizyilin ikinci yarist ve 20. yilizyilin baslaridir. Fransa, Birlesik
Krallik, Rusya gibi iilkelerin vermis oldugu destek sonucunda, milliyetc¢ilik
akimiyla ilk ayaklananlar Sirplar ve Yunanlilar olmus, bunlara daha sonra
Romenler, Karadaglilar ve Bulgarlar eklenmistir. Biiyiik devletlerin kiskirtmasiyla
ayaklanma, ayaklanma neticesinde s6z konusu devletlerin olaya miidahale ederek
cogunlukla Osmanl Devleti ile savasa girismesi ve neticede de bu savaslardan
yenik ¢ikarak zikredilen azinliklarm bdylece bagimsiz bir devlet olma 6rnegi,
Ermenilerin de bu yolu takip etmelerine neden olmustur.

Yakin tarihte derin siyasi ve sosyal izler birakan Ermeni teroriiniin Tiirkiye’yi
bu sekilde etkilemesinde bazi faktdrlerin 6nemli rol oynadigi bilinmektedir.
Son dalga Ermeni teroriiniin ortaya ¢ikmasinda, Kibris meselesinde Tiirkiye nin
hemen biitiin Avrupa devletleri ve Amerika Birlegik Devletleri’ni karsisina alma
pahasina hareket ederek 1974’te Kibris Baris Harekatim gerceklestirmesi bir
doniim noktast olarak diisiiniilebilir. Zira Ermeniler, Tiirkiye’nin bu devletler
karsisindaki zor durumunu bulunmaz bir firsat bilerek terdr hareketlerini adim
adim artirmiglar ve bu konuda séz konusu devletlerin ciddi bir engeliyle de
karsilagmayinca, kanl terdr faaliyetlerini en {list boyutlara vardirmiglardir.
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Ulkemiz ve diinyadaki ekonomik dalgalanmalar ve degisiklikler sebebiyle
sirketlerin giiclii kontrol mekanizmalar1 kurma istegi, hizli biiyiiyen sirketlerin
biiyiimlerini istikrarli ve siirdiiriilebilir hale getirme gayreti ve kurumsallagsma
cabalar1 i¢ kontrol sisteminin kurulmasini bir ihtiya¢ haline getirmistir. Tiirkiye
Sigorta Birligi’nin verilerine gére 2017 yilinda sigortacilik sektorii %14,9’luk
bir biiyiime gergeklestirmistir. Ulkemizdeki sigortacilik faaliyetlerinin %64,2’si
sigorta acenteleri lizerinden yapilmaktadir. Sigortacilik sektoriindeki biiylimenin
istikrarli ve siirdiiriilebilir olmas1 i¢in sigorta acentelerinin kendi i¢ kontrol
sistemlerini kurmasi ve siirdiiriilebilir etkinligini saglamasi kritik 6neme sahiptir.
Bu calismada, Tiirkiye’nin 200 farkli noktasinda faaliyet gosteren bir sigorta
acentesinde miilakat ve gozlem yontemi kullanilarak sigorta acentelerinde ig
kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinliginin saglanmasi konusu arastirilmistir.
Aragtirmaya konu olan sigorta acentesi prim {iretimi, personel adedi, satig
kanali dagilimi1 ve organizasyon yapisi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta
acentelerinden birisidir. Sigorta acentelerinin arastirma yapilan sigorta acentesi ile
benzer yapida olmasi, sigorta acentelerinde i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasinin
zorunlu olmamasi, arastirma yapilan sigorta acentesinin biiyiikl{igii ve sigortacilik
sektoriindeki riskler goz oniine alindiginda arastirma yapilan sigorta acentesindeki
bulgular ve beklentiler sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren diger acenteler
icin bilimsel veri niteligindedir.
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INTERNAL CONTROL SYSTEM INSURANCE AGENTS AND
SUSTAINABLE EFFICIENCY PROTECTION

ABSTRACT

The desire of companies to establish strong control mechanisms due to economic
fluctuations and changes in our country and in the world, and the efforts of
fast-growing companies to institutionalize and to make their growth stable
and sustainable have made the establishment of an internal control system a
requirement. According to the data of the Union of Insurance and Reinsurance
Companies of Turkey, the insurance sector has grown by 14.9% in 2017. 64.2%
of the insurance activities in our country are made through insurance agencies.
In order for the growth in the insurance sector to be stable and sustainable, it is
essential for insurance agencies to establish their own internal control systems
and to maintain their sustainable effectiveness. In this study, the internal control
system and the matter of ensuring sustainable effectiveness were researched by
using the interview and observation method in an insurance agency operating in
200 different locations in Turkey. The insurance agency, which was subject of
the study, is one of the largest insurance agencies in Turkey in terms of premium
production, number of personnel, sales channel distribution and organizational
structure. The findings and expectations in the researched insurance agency serve
as the scientific data for the other agencies operating in the insurance sector,
when the fact that the other insurance agencies have similar structures with the
researched insurance agency, and it is being mandatory to establish internal
control systems in insurance agencies, the size of the researched insurance agency
and the risks in insurance sector are taken into consideration.

Keywords: Insurance, Internal Control System, Agency, Human Resources,
Institutionalization, Internal Supervision.

GIRIS

Giliniimiizde ticari ortamin kiiresellesmesine bagli olarak iletisim ve teknolojideki
gelismelerin ortaya g¢ikardigi yogun rekabet ortaminda zamaninda ve dogru
kararlar vermek ¢ok daha onemli hale gelmistir. isletme y&netimlerinin,
zamaninda ve dogru kararlar i¢in kisilere bagimli organizasyonlar yerine sisteme
dayali organizasyonlar kurmasi mecburiyet haline gelmistir. Sisteme dayali
organizasyonlarin kurulabilmesi i¢in isletmede her bir faaliyetin iyi tanimlanmasi,
iyi planlanmasi, iyi organize edilmesi ve en 6nemlisi iyi kontrol edilmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu sebeple siirdiirtilebilir bliylime hedefleyen isletmelerin
kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmasi tercih olmaktan ¢ikarak gereklilik haline
gelmistir.
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Tiirkiye Sigorta Birligi’nin (TSB) internet sitesinde agiklanan 2017 yili verilerine
gore hayat diginda prim {iretimi 39 milyar 660 milyon lira olarak ger¢eklesirken
hayat brangindaki prim {iretimi ise 6 milyar 844 milyon lira olarak gergeklesmistir.
Sigorta prim {iretimi gegen seneye gore %14,9’luk 6nemli bir artig gostermistir.
Sigortacilik alaninda 2017 yilinda kaydedilen biiyiimenin sistemli ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in sigortacilik alaninda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin, sigorta
ve reaslirans brokerlerinin ve sigorta acentelerinin kendi i¢ kontrol sistemlerini
kurmalar1 gereklilik haline gelmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin kendi
i¢ kontrol sistemlerini kurmalar1 2008 yilinda yayinlanan yénetmelikle zorunlu
hale gelmistir. Sigorta acenteleri i¢in zorunlu olmayan i¢ kontrol sistemi sigorta
acentelerinin tercihine birakilmistir.

Bu calismada i¢ kontrol sistemi, COSO i¢ kontrol bilesenleri agisindan ele alinarak
sigorta ve sigortacilik alaninda faaliyet gosteren isletmeler anlatilacak, gézlem
ve miilakat yontemi ile biiyiik 6l¢ekli bir sigorta acentesi i¢ kontrol sistemi ve
siirdiiriilebilir etkinligi acisindan incelenecektir. Calismada temel amag sigorta
acenteleri i¢in yeni bir kavram olan i¢ kontrol sistemine sigorta acentelerinin bakis
acisini ve sigorta acentelerindeki i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinligini
ortaya koymaktir.

IC KONTROL SISTEMI

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1940’11 yillarda ortaya ¢ikan i¢ kontrol sistemi,
ilk olarak devlet muhasebesi ile i¢ kontrol meslek kuruluslarinca belirtilen
denetime dair rapor, kilavuz ve standartlarda goriilmektedir (Saltik, 2007: 9).

I¢ kontrol sistemi, mali islem ve muhasebe kayitlarindaki hatalarin azaltilmasi,
yolsuzluklarin Onlenmesi, isletme (veya kamu) varliklarmin korunmasi ve
uygunsuz kullaniminin niine gegilmesi konularinda bagimsiz bir dogrulama
mekanizmasina ihtiya¢ duyulmasidan kaynaklanmigtir (Ramamoorti, 2003: 2).

I¢kontrol sisteminin kurulmasindan ve etkinliginden isletme yonetimi sorumludur.
Ayrica i¢ kontroliin isleyisi de yonetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Devamli
bir siireg olan i¢ kontrol, 6rgiitsel hedeflere varabilmek adina makul bir giivence
olusturmak i¢in kurulmaktadir (Hepworth, 2003: 3). Makul giivence, ¢ogunlugun
iistlinde mutabik kaldig1 tatminkar bir giiven diizeyini ifade etmektedir.

i¢ kontrol herhangi bir 6rgiitiin mali ya da operasyonel anlamda faaliyetlerinde
riskin takibini saglamaktadir. Bununla birlikte riski azaltan fiziki ya da prosediirel
diye tamimlanabilecek bir mekanizma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ilgili
kurumun y6netim kurulunca, ya da yonetim kurulunun yetkilendirdigi ¢alisanlar
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tarafindan gergeklestirilmektedir. Bir siire¢ olarak bakilmasi gereken i¢ kontrol,
kurumun hedeflerini gergeklestirmesi bakimindan makul bir giiven icin destek
niteligi tasimaktadir (O’Regan, 2004: 149).

Enternasyonal anlamda yapilan i¢ kontrol tanimlarma bakildiginda genel
olarak kurum igindeki varliklarin emniyetini saglamak, bilgilerin dogrulugunun
ve gilivenilirliginin denetimi, islemlerin etkinlestirilmesi son olarak da idari
politikalara sadakati tesvik etmek amaciyla benimsenen metotlarin biitiiniidiir.
(Alikadiogullari, 2011: 33) Bu tanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin;

- Saptanan misyonu etkinlestirdigi,

- Dogruluk ve giivene dayanan bilgiler iirettigini,

- Mevcut kanun ve kurumsal politikalarla uyum sagladigini,

- Kaynaklarm iktisadi ve verimli bir bigimde kullanilmasini tegvik ettigini,
- Varliklarin gereken sekilde emniyetinin saglandigi olclide diizgiin ve
saglikli i¢ kontrol sisteminin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Iktisadi ve teknolojik gelismeler ¢ok sayida faaliyetin ¢ok sayida kisi ve uzun
stireclerle yiriitildiigi karmagik isletme yapilarinin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur. Bunun sonucunda isletmelerin faaliyetleri basit kontrol yontemleriyle
izlenemeyecek hale gelmistir. Amerika’da bes bagimsiz meslek kurulusu
tarafindan olusturulan COSO, i¢ kontroliin isletmelerde standartlasan bir yapi
hale gelmesinde oOnciilik etmistir. COSO, 1992 yilinda yayimlanmis, 2006,
2009 ve 2013 yillarinda giincellenmis diinya genelinde en fazla kabul géren ve
uygulanan i¢ kontrol gergevesidir. i¢ kontroliin tanimin1 yaparak saglikli bir ic
kontrol sistemi i¢in gerekli olan unsurlari ortaya koymaktadir. COSO i¢ kontrol
bilesenlerini; kontrol ¢evresi, risk degerlemesi (tespiti), kontrol faaliyetleri, bilgi-
iletisim ve izleme olarak siniflandirmigtir (COSO, 2009: 1).

Ic kontrol sistemi bilesenlerinin temelini kontrol cevresi olusturmaktadir.
Isletmenin calisma ortamini ifade etmektedir. Kontrol ortammin temelini
diirtistliik ve etik degerlere baglilik, yonetim kurulunun bagimsiz olarak ig
kontrol sistemini izlemesi, organizasyon yapisinin, raporlama iliskilerinin,
yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, uzmanlagmaya énem verilmesi ve hesap
verebilirligin giiclendirilmesi olusturmaktadir.

Isletmelerin hedeflerine ulasmalarinda risklerin tespiti ve incelenmesi risk
degerleme siirecini ifade etmektedir. Risk degerlemede siirecler ve varliklar,
zayif ve suistimale acik alanlar, aksamasi muhtemel faaliyetler ve riskler
tanimlanmaktadir. Riskler isletme i¢i ve isletme dis1 riskler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Isletme ici riskler kapsaminda is gorenlerin bilgi ve egitimlerinin
yetersiz olmas1 yer almaktadr. Isletme dis1 risklerin i¢inde ise iktisadi gelismeler
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ve kanuni diizenlemelerden kaynaklanan oOrgiitiin gelisimini ve genislemesini
engelleyen olumsuzluklar yer almaktadir.

Bir riskin etki veya olasiligini azaltarak faaliyet hedeflerine ulasilmasini
kolaylastirmak amaciyla uygulanan politika ve prosediirler kontrol faaliyetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Kontrol faaliyetleri dogruluk, gorevlerin
ayrilig1, bilgi ve belgelerin kullaniminda yeterlilik, varliklara ve belgelere erisimde
yeterli korumanin saglanmasi ve performans lizerinde bagimsiz denetimler olmak
iizere bes sinifta degerlendirilmektedir.

Isletmeler, birimlerin ve ¢alisanlarin performansinin izlenebilmesi, karar alma
siireglerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik
ve memnuniyet saglanabilmesi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine
sahip olmalidir. Kurumun amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglari ilgili taraflara
raporlanmalidir. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesini saglayan
yontemler olusturulmalidir.

Isletmenin hedeflerine ulasmasinin giivencesini teskil eden i¢ kontrol sisteminin
beklenen sekilde isleyip islemedigini, degisen kosullara uyum saglayip
saglamadigim belirlemek ve sistemdeki zayif, aksayan yonlerin tespit edilerek
i¢ kontrol sisteminin devaml surette saglikli bir sekilde islemesini saglamaya
yonelik yiiriitiilen siire¢ izleme siireci olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler, ic
kontrol sistemlerini y1lda en az bir kez degerlendirmelidir.

Satis hasilati ve organizasyon olarak giinden giine biiyliyen sigortacilik
sektoriindeki isletmeler kendilerine 6zgii i¢ kontrol sistemleri gelistirmektedirler.
Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde sigortacilik sektoriiniin yapisina ve
sigorta igletmelerinin en 6nemli iiretim kaynagi olan sigorta acentelerinde i¢
kontrol sistemine yer verilecektir.

SIGORTA VE SIGORTA ISLETMELERI

Hayatimiz ve yasantimiz boyunca edindigimiz mal ve miilkiimiiz degisen
zaman ve mekan sartlarina gore gesitli tehlikelerle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu tehlikelere zamaninda miidahale edilmemesi durumunda sonuglar1 gergek
anlamda agir 6denebilmekle birlikte artik durumu geriye dondiirme gibi bir olanak
da s6z konusu olmamaktadir. Insanlar da olas riskler ve tehlikelerden korunmak
maksadiyla can ve mallarini sigortalatma ihtiyaci duyarlar. Bu durumda mevcut
tehlikeler veya riskten kaynaklanacak sorunlar ve problemler sigorta sirketi ve
kisi arasinda paylasiimaktadir (Ozbolat, 2006: 25).
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Sigorta, ayni tehlikeye sahip insanlarin belirlenen bir iicret 6deyerek bahsedilen
tehlikenin olmasi durumunda fiili olarak zarara ugrayanlarin zarar ve ziyanlariin
kargilanmasi i¢in kullanilan bir ¢esit riski transfer etme islemidir (Tiirkiye Sigorta,
Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi). Sigorta ihtiya¢ aninda (hasar vuku
bulduktan sonra) satin alinamayacak ender tiriinlerdendir.

Sigorta, kapsamu itibariyle sosyal ve 6zel amagli olmak {izere temel iki kisma
ayrilabilir. Sosyal Sigortalar, toplumu olusturan belirli gruplarin sosyal
giivenliklerinin saglanmasi amaciyla kanunla diizenlenen zorunlu bir sigorta
tirtidiir. Devlet tarafindan ¢alisan kesimin sosyal giivenliginin sag lanmasina
yonelik olarak olusturulur (SSK, Emekli Sandig1 gibi) ve cogunlukla hem saglik
hem de emeklilik haklarini kapsar. Ozel Sigortalar ise tek tek bireylerin kisisel
cikarlariin gesitli tehlikelere kargi giivence altina alinmasi amaciyla kendi 6zgiir
iradeleriyle olusturduklari bir sdzlesmedir (Marsap, 2007: 5).

Riskleri azaltmak ve risklerin gerceklesmesi halinde ortaya cikan zararlar
belirginlestirmek amaciyla olusturulmus iktisadi sosyal kurumlar sigorta
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Sigorta isletmeleri, riskin belirli ve
parayla Olciilebilir olma kosulunu aramakta ve sigortali adina riskin yonetimi
sorumlulugunu iistlenmektedir (Duygulu, 2006: 188).

Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirmektir.
Kisiler tek basina karsilayamayacaklar1 zararlar1 bir organizasyon araciligiyla
aralarinda paylasmaktadirlar. Bu organizasyon, “sigorta sirketi”, “sigorta
ettiren” ve “bir sigorta s6zlesmesi “den olugsmaktadir. Bir sigorta s6zlesmesinde;
bir tarafta sigorta teminati1 veren, ilgili kanun ve mevzuata gdre sigortacilik
faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili bulunan “sigortac1”, diger tarafta da
tehlikeyle karsi karsiya olan “sigorta ettiren” bulunmaktadir. Sigortali; sigorta
sirketinin bir tarafi olarak, teminat kapsamindaki tehlikelerden herhangi birinin
gerceklesmesi durumunda, meydana gelen hasarm tazmini talebinde bulunmaya
yasal yetkili olan kisidir. Genellikle sigorta ettiren ile sigortali ayn1 kisi olmakla
birlikte, farkli da olabilmektedir. Sigortacinin sigortaliy1 koruma yiikiimliiliigiine
karsilik, sigortalinin da sozlesme ile saptanan prim adi altindaki bir meblag:
O0deme yikiimliiligli bulunmaktadir (Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi). Sigorta sirketi, taraflar arasinda olasi risklere kars1 yazili olarak
maddelendirilen, riskin gerceklesmesi durumunda da menfaatlerin korunmasi
anlaminda 6denmesi gereken tazminatin 6deme islemlerinin yapilmasina yardim
ve taahhiit eden tiizel kisidir. Bu tiizel kisilik kooperatif veya anonim sirket
seklinde kurulmaktadir (Sigortacilik Kanunu 2007, m. 3).
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Tablo 1: 2017 Yazilan Primlerin Satis Kanali Dagilimi

Brang Ad1 Merkez Acente Broker Diger Toplam
HAYATDISI | 2.685.671.041 | 25.488.682.424 | 5.741.866.492 |4.639.089.528 | 1.152.244.308 | 39.707.553.793
HAYAT 515270062 | 423.263.284 | 5.572.096.777 | 332.933.644 | 519.154 | 6.844.082.921
GENEL 3.200.941.103 | 25.911.945.708 | 11.313.963.269 | 4.972.023.172 | 1.152.763.462 | 46.551.636.714
TOPLAM

HAYATDISI|  6,8% 64.2% 14,5% 11,7% 2,9% 100,0%
HAYAT 7,5% 6,2% 81,4% 4,9% 0,0% 100,0%
?gg&M 69% 55,7% 24,3% 10,7% 2,5% 100,0%

Sigorta sirketleri, polige iiretimlerini agirlikli olarak acente, banka ve broker
tizerinden yapmaktadir. 2017 yilinda hayat dig1 prim {iretimin en 6nemli satig
kanali 25.911.945.708-TL prim firetimi ve %64,4’liik iiretim pay: ile sigorta
acenteleridir. Sigorta acenteleri, sigorta sirketlerinde oldugu gibi kurum
kaynaklarinin belirlenen stratejik amag ve hedeflere uygun olarak kullanilmasini,
hesap verebilirligin ve seffafliginin saglanmasini amaglamaktadir. 2017 yilinda
enflasyonun lizerinde biiylime gergeklestiren sigortacilik sektdriinlin en énemli
aktorii olan sigorta acentelerinde i¢ kontrol sistemi, sigorta acentelerinin
amaglaria ulagsmasina ve risklerin kontrol altina alinmasina yardimei olan
o6nemli kontrol ve yonetim aracidir.

Sigorta acentelerinin kuracaklari i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak hali hazirda
herhangi bir yonetmelik bulunmamaktadir. Sigorta ve reasiirans ile emeklilik
sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerine iligkin olarak 21.06.2008 tarih ve 26913
sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim
ve risk yonetim sistemlerine iligkin usul ve esaslar belirlenmis ancak sigorta
acenteleri kapsam disinda birakilmistir. Yillik prim iiretimi, personel sayist ve
satis kanali bakimindan biiyiik 6l¢ekli bazi sigorta acenteleri riskleri azaltmak ve
suiistimalleri 6nlemek i¢in kendi i¢ kontrol sistemlerini kurmaya ¢aligmaktadir.

Kiiciik olgekli sigorta acenteleri i¢ kontrol sistemi kurmanin, i¢ kontrol personeli
istihdam etmenin (veya igletme disindan temin etmenin) 6nemli bir ek maliyet
getirmesi sebebiyle kendi i¢ kontrol sistemlerini kuramamaktadir. Buna ragmen
sigortaciliga ait literatiir tarandiginda i¢ kontrol uygulamalarinda bazi eksikler
olsa da biiyiik 6lgekli sigorta acenteleri son yillarda i¢ kontrol sistemi kurmaya
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ve i¢ denetci isttihdam etmeye bagladigi anlagilmaktadir. Aragtirmanin bundan
sonraki boliimiinde kendi i¢ kontrol sistemini kurma gayretinde olan biiyiik
6lcekli bir sigorta acentesi i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinligi agisindan
ele almacaktir.

Bu arastirmada sigortacilik sektdriinde 1997 yilindan itibaren hayat dis
sigortacilik branginda oto-kaza tirlinleri agirlikli faaliyet gosteren 150 galigsanli bir
sigorta acentesinde i¢ kontrol sistemi ve siirdiiriilebilir etkinliginin incelenmesi
amaglanmistir. Bu temel amag ile sdz konusu sigorta acentesinde i¢ kontrol
sistemine ne derece ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymak, acentede etkin bir sistem
olusturulmasi igin 6neriler gelistirmek ve s6z konusu acenteden yola ¢ikarak ayni
sektordeki diger sigorta acentelerine yol gostermek arastirmanin diger amagclari
arasindadir. Arastirma kapsamindaki tiim personelin %24°0 lise, %74’1 lisans,
%?2’si lisansiistii mezunu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek i¢in gézlem ve miilakat
yontemi kullanilmistir. Arastirmada agik uclu ve 6nceden hazirlanmig sorulardan
yararlanilmistir. Aragtirma yapilan sigorta acentesinin mali isler, kurumsal satis,
bireysel satig, operasyon, hasar, kanal yonetimi ve bilgi islem birimleri ile ayr1
ayr1 olmak tizere COSO i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden yola ¢ikarak miilakat
sorular1 hazirlanmis ve miilakat gerceklestirilmistir. Ayrica, yoneticilerin sundugu
bilgi ve belgelerin 1s181nda tiim birim ¢alisanlarinin i¢ kontrol sistemine genel
bakis acilar1 degerlendirilmeye calisilmistir. Arastirma kapsaminda s6z konusu
sigorta acentesinde calisan mali ve idari isler, bireysel satis, kurumsal satis, hasar,
operasyon, kanal yonetimi ve bilgi islem olmak {izere 7 farkli birim yoneticisi ve
30 kisilik genel miidiirliik ¢alisanina ulasilmistir. Aragtirma bulgular1 asagidaki
tabloda gosterilmistir.
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Tablo 2: Miilakat ve G6zlem Bulgulari

KONTROL ORTAMI
1- Diiriistliik ve Diiriistliik ve etik Gelistirilmekte | Acentenin diiriistliik
Etik Degerler degerler ve etik degerleri
olusturulmus, belirlenmis ancak
gelistirilmekte ve yazili hale
uygulanmakta getirilmemis. Yazil
midir? hale getirme
caligmalar1 devam
etmekte.
2- Yonetim Kurul iiyeleri i¢ Evet Yonetim Kurulu,
Kurulu kontrole iligkin onceden belirlemis
gdzetim oldugu formatta
sorumlulugunu aylik olarak finansal
biliyor ve uyguluyor raporlari, igletme
mu? faaliyetlerini ve
denetim raporlarin
takip etmekte,
ihtiya¢ halinde
gerekli miidahaleleri
yapmaktadir.
3- Yonetim Yonetim felsefesi ve Evet Yonetimin ig
Felsefesi ve faaliyet tarzi i¢ kontrole bakis agis1
Faaliyet Tarz1 kontrolii ve yonetim sekli i¢
desteklemekte kontrol sistemini
midir? destekler niteliktedir.

Yonetim, genel

olarak koydugu

kurallara sahip
¢ikmaktadir.
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4- Orgiitsel
Yapi

Orgiitsel yapr, i¢

kontrol sistemini

destekler nitelikte
midir?

Evet

Orgiitsel yapr i¢
kontrol sisteminin
uygulanmasina
uygundur.
Fonksiyonel
organizasyon yapisi
kullanilmaktadir.

5- Raporlama
Yetkinlikleri

Acentede faaliyetleri
raporlama ve
gbzetim roliinii
tistlenen calisanlar
bulunmakta midir?

Gelistirilmekte

Yonetim Kurulu
tarafindan
gorevlendirilmis bir
i¢ denetgi
bulunmaktadir.
Isletme faaliyetlerine
iligkin olarak belli
araliklarla Yonetim
Kurulu'na raporlama
yapmaktadir. Ancak
i¢ denetgi acente
igerisinde farkli
gorevleri de
yuriittigi igin tam
bagimsiz bir i¢
denetci degildir.

6- Yetki, Yetki
Devri ve
Sorumluluk

Uygun diizeyde
yetki ve sorumluluga
sahip yonetici ve
calisanlar var midir?
Yetki devri yapilmis
mudir?

Evet

Acente fonksiyonlarini
olusturan mali isler,
insan kaynaklari,
finans, satis ve
pazarlama, operasyon,
bilgi islem, hasar ve
kanal yonetimi
boliimlerinde yeterli
sayida yOnetici ve
¢alisan bulunmaktadir.
Bazi alt kademe
kararlar igin acente
yoneticilerine yetki
devri yapilmustir.
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7- insan Etkin i¢ kontrolii Hayir Acentede insan
Kaynaklari kolaylagtirmak i¢in kaynaklar1
Politikalar: insan kaynaklari departmani

politikalar1 bulunmamaktadir.
tasarlanmis ve Insan kaynaklar
uygulaniyor mu? faaliyetleri Mali ve
Idari Isler
biinyesinde 6zliik
islemleri seviyesinde
takip edilmektedir.
Bu sebeple insan
kaynaklar1
politikalar
belirlenmemistir.
Insan kaynaklar
departmani kurulma
asamasindadir.
RiSK DEGERLEME
8- Hedeflerin Finansal raporlar, Evet Her yil sube bazinda
Belirlenmesi faaliyetlerle ilgili satig, kar ve nakit
amagclar, yasalara ve akig hedefleri

diger diizenlemelere
uygunlukla ilgili
amaglar belirlenmis
midir?

belirlenmektedir. Y1l
igerisinde yapilacak
faaliyetler bilyiik
Olciide
planlanmaktadir.
Gincel yasa ve
yonetmelikler takip
edilerek uygunluk
icin gerekli
aksiyonlar
zamaninda alinmaya
¢alisilmaktadir.
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9- Risklerin Riskler tanimlanmis | Gelistirilmekte Riskler tam olarak
Tammlanmasi ve ve tanimlanmamustir.
Degerlendirilmesi |  jo5erjendirilmekte Suistimallerle

midir? kargilagildiginda
olay bazli olarak
riskler
tanimlanmaktadir.
Riskler tam olarak
tanimlanmadig igin
risk degerlemesi de
yapilmamaktadir.
10- Hile Riski Risklerin Hayir Risk degerlendirme
degerlendirilmesinde yapilmadigi igin hile
hile agikg¢a dikkate ve 6nemli yanlislik
aliniyor mu? riski dikkate
alinmamaktadir.
KONTROL FAALIYETLERI
11- Risk Acente hedeflerine Gelistirilmekte Tespit edilmis ve
Degerlemesi ile | ulasmak i¢in risklere tanimlanmus risklere
Biitiinlesme yonelik eylemler kars1 eylem planlari
gerceklestiriliyor olusturulmakta ve
mu? uygulanmaktadir.
Tim riskler
tanimlanmadig1 i¢in
yeterli seviyede
degildir.
12- Kontrol Acente hedeflerine Hayir Acentede kontrol
Faaliyetleri ulagmak igin risklerin faaliyetleri
Secimi ve azaltilmasinda, maliyet belirlenmemistir.
Gelistirilmesi ' ve olasi etkenleri
dikkate alarak kontrol
faaliyetleri secilmis ve
gelistirilmekte midir?
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13- Politikalar | Giivenilir raporlama | Gelistirilmekte Acente insan
ve Prosediirler politikalart ile iist kaynag1, miisteri
yonetimin memnuniyeti ve satig
direktiflerinin yerine odakl politikalar
getirilmesine belirlemistir. Mali
yonelik prosediirler igler ve insan
olusturularak tim kaynaklar1 islemleri
personele ilan i¢in sirket
edilmis midir? politikalarina uygun
olarak prosediirler
belirlenmis ve tim
personele ilan
edilmistir ancak
yeterli seviyede
degildir.
14- Bilgi Acente hedeflerine Evet Acentenin kullandig1
Teknolojisi ulasilmasini yazilim, otomasyon
destekleyecek bilgi sistemine ve kisiye
teknolojisi 6zel yetkilendirmeye
kontrolleri uygundur. Yazilim
tasarlanmis ve tizerinden gerekli
uygulanmakta bilgi teknolojileri
midir? kontrolleri
yapilmaktadir.
BIiLGIi VE ILETIiSIiM
15- Raporlama Acentede her Gelistirilmekte Acentede her
Bilgisi seviyede bilgi seviyede bilgi yazili
taniml1 ve acente olarak
hedeflerine uygun tanimlanmamistir
mudur? ancak acente
hedeflerine uygun
olarak tasarlanmis ve
toplantilarda sozlii
olarak dile
getirilmektedir.
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16- i¢ Kontrol Acente yonetici ve Hayir ic kontrol konusunda
Bilgisi caliganlar i¢ kontrol yonetici ve ¢aliganlar
sistemi ve i¢ kontrol detayli olarak
sistemi bilesenleri bilgilendirilmemistir.
hakkinda bilgi sahibi
midir?
17- i¢ Acente icerisindeki Evet Acente i¢i iletigim,
Haberlesme iletisim, acente sirket mail, telefon
hedeflerini, ve sanal ortak
stireglerin icrasini ve alaniyla
anlagilmasini yapilmaktadir.
etkinlestirmekte ve Acentenin hedefleri
desteklemekte mail aracilifi ile tim
midir? personele
duyurulmaktadir.
18- D1s Acente Evet Acentenin yazili
Haberlesmesi disindakilerle haberlesme ve
kurulacak telefonda goriisme
haberlesme kurallar ile ilgili
konusunda gerekli olarak yazil
prosediirler prosediirii
yayimlanmis ve bulunmaktadir ve
uygulanmakta tiim personele
midir? duyurulmustur.
IZLEME
19- Siirekli I¢ kontrol sisteminin Hayir I¢ kontrol sisteminin
Degerlendirmeler |  etkinligi 6nceden etkinligi diizenli

belirlenen araliklarla
diizenli olarak
izleniyor mu?

olarak takip
edilmemektedir.
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20- Eksiklikleri I¢ kontrol Hayir Acentede etkin bir i¢
Raporlama sistemindeki kontrol sistemi
eksiklikler diizenli olmadigi i¢in i¢
olarak Yonetim kontrol sisteminin
Kurulu'na etkinligi ve
raporlantyor mu? eksiklikleri
raporlanmamaktadir.
SONUC

¢ kontrol kavrami sigorta acenteleri igin yeni bir kavramdir. Geleneksel
sigortaciligin yerini modern sigortacilia biraktigi giinlimiizde en Onemli
degisiklik sigorta sirketlerinin satis kanallari konumundaki sigorta acentelerinde
olacaktir. Sigorta acentelerinin degisime ve gelisime ayak uydurabilmesi sisteme
dayali giiclii organizasyonlar kurmasia baglidir. Oniimiizdeki désnemde kendi i¢
kontrol sistemini kuran sigorta acenteleri kurumsal ve giiclii hale gelecektir.

Yapilan bu arastirmayla, tilkemizde sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sigorta acentelerinde i¢ kontrol sisteminin baslangi¢ seviyesine oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya konu olan sigorta acentesi prim iiretimi, personel adedi,
satig kanali dagilim1 ve organizasyon yapisi olarak Tiirkiye’nin en biiyiik sigorta
acentelerinden birisidir. Sigorta acentelerinin arastirma yapilan sigorta acentesi
ile benzer yapida olmasi, arastirma yapilan sigorta acentesinin biyikligi ve
sigortacilik sektoriindeki riskler g6z oniine alindiginda arastirma yapilan sigorta
acentesindeki bulgular diger sigorta acenteler icin bilimsel veri niteligindedir.
Arastirma yapilan sigorta acentesinden yola ¢ikarak diger sigorta acentelerinin
de kendileri i¢in i¢ kontrol sistemlerini tesis etmeleri kurumsal ve gii¢lii acenteler
haline gelmeleri igin zorunlu hale gelmistir.
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Yerel yonetimler, temel ihtiyaclarin kargilanmasi noktasinda topluma karsi
sorumlulugu olan kamu kuruluglaridir. Bu acgidan sosyal sorumluluk, yerel
yonetimler acisindan hayati derecede 6nem tasimaktadir. Giinlimiizde gelisen
teknoloji ¢ercevesinde, artan hizmet talebi ve beklentiler yerel yonetim
hizmetlerinde cesitlilik meydana getirmistir. Bu ¢esitlilik igerisinde sosyal
sorumluluk projeleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetim anlayisi i¢cinde sosyal
sorumluluk politikalar1 yerel yonetim faaliyetleriyle sekillenmektedir. Bu
cercevede sosyal belediyecilik anlayisini iceren kamu isletmeleri kurulmustur.
Calismamiz genelinde toplumsal hizmeti 6n plana alarak hizmetine devam eden
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sosyal sorumluluk modelinden yola ¢ikilmis, olusturulan yar1 yapilandirilmis soru
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AN ANALYSIS OF ISTANBUL HALK EKMEK WITHIN THE CONTEXT
OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN LOCAL GOVERNMENTS

ABSTRACT

Local governments are public institutions which are responsible for meeting the
common needs of communities. Thus, social responsibility is a vital issue for
local governments. As a result, the services of local governments are diversified
due to the increasing demands and expectations. In terms of management, social
responsibility policies are shaped by local management activities. In this context,
public enterprises have been established with an approach of social municipal
work. Our study examines in general the Istanbul Halk Ekmek A.S., which serves
prioritizing social service. Within the framework of the examination, a qualitative
research has been conducted benefiting from semi-structured question patterns
as Carroll’s social responsibility model implies, and the findings were compared
with the current knowledge in the existing literature and interpreted.

Keywords: Local Government Social Responsibility, Istanbul Halk Ekmek A.S

GIRiS

Sosyal politikalar, kalkinma ve refah, devlet anlayisi iginde gelisim gostermistir.
Bu gelisim ¢ercevesinde uygulanan politikalar, ekonomi endeksinin diginda
toplumsal faydayir On plana ¢ikarmaktadir ve zamanla sosyal sorumluluk
projelerine doniismiistiir. Sosyal sorumluluk, {ilkelerin kalkinmasinda ve
iletisim stratejilerinin gelistirilmesinde biiyiilk bir 6éneme sahiptir. Bu 6nem,
yapilan sorumluluk gercevesinde yapilan plan ve eylemlerin parlamento bazinda
degerlendirilmesinde etkili olmustur.

Sosyal devlet anlayisinin temel arglimani, toplumsal yap1 ve refah yanlis
politikalardir. Bu g¢ercevede hiikiimetler is hayatin1 ve toplumsal diizeni
iyilestirici politikalar diizenlemektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ise
bu cercevede ¢evresel, toplumsal ve is hayatin1 baz alan bir takim stratejilerden
meydana gelmektedir. Yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal sorumluluk
projeler ve 6zelde “Istanbul Halk Ekmek” (IHE) statii itibari ile giiniimiizde
onemli bir konuma sahiptir. IHE’de son yillarda gerek hizmet merkezleri gerekse
iirtiin cesitliligi ve kalitesi konusunda yapilan faaliyetlerle toplumun degisen
ihtiyac¢larina cevap verme noktasinda 6nemli agamalar kaydedilmistir.

Yerinden Yonetim Tanim

Yerinden yonetim kavrami ile ilgili herkes tarafindan kabul edilen bir tanimlama
bulunmamaktadir. Bu alana yonelik yapilan calismalarda birbirinden farkl
tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. “Bu yiizden yerinden yonetim ifadesi
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net ve tiimlesik bir yapiy1 ifade etmemektedir. Fakat bu kavramsal anlam bile
yerinden yonetim kavraminin global bir egilim ve uluslararasi diigiince olarak
goriilmesinin 6niine gegememigtir. Koken olarak yerinden yonetim, ‘nesnelerin
0zekten uzak bir bolgeye yerlestirildigi durumlar’ manasina gelmektedir. Buna
ilave olarak yerinden ydnetimin net bir sekilde ifade ettigi bir nokta vardir ki,
0zeksel hiikiimetten yerele dogru gii¢ aktarimidir” (Duman, 1998: 469).

Yukarida bahsedilenlerden yola ¢ikarak yerinden yonetimi su sekilde
tanimlayabiliriz; firsat ve katilim esitligini esas alan ve yerel uygulamalar
gelistirmeyi hedefleyen, halka daha yakin ve daha etkin bir yonetim bigimidir.
Bir bagka ifadeyle, devletin yapmasi gereken hizmetin, yonetim faaliyetlerinin,
merkezi hitkiimet disindaki organizasyonlarca yerine getirilmesidir.

Tiirkiye’de Belediyelerin idari Yapis:

Tiirkiye’de belediye sistemi, “belediye” ve “biiyiik sehir belediyesi” olmak iizere
iki sekilde orgiitlenmistir. Bu ¢ercevede belediye yonetimi; belediye meclisi,
belediye enciimeni, belediye teskilati ve baskandan tesekkiil etmektedir. Bu
organlar, anayasal giivence ile organlik vasfina erismislerdir. Anayasa’nin 127’nci
maddesi geregince (https://www.tbmm.gov.tr/anayasa.); “Mahalli idareler; il,
belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak iizere,
kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen,
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisilikleridir. Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir. Mahalli idarelerin secilmis organlarinin, organlik
sifatin1 kazanmalarina iligkin itirazlarin ¢6ziimii ve buna yonelik denetimler yargi
yolu ile olur. Ancak gorevlerine yonelik bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma
veya kovusturma acilan mahalli idare organlar1 veya bu organlarin iiyelerini,
Icisleri Bakani, gegcici bir tedbir olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir”.

Belediye meclisleri, belediyelerin karar organlaridir. Bu meclis, 2972 sayili
“Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda
Kanun” ¢ercevesinde yapilan se¢imlerle olusturulmaktadir(http://www.ysk.gov.
tr/ysk/content/conn/Y SKUCM/path/Contribution%20Folders/  Mevzuat/2972.
pdf,). Bu kanuna gére; “Mabhalli idareler segimleri serbest, esit, gizli, tek dereceli,
genel oy, acik sayim ve dokiim esaslarina gore, yargi yonetim ve denetimi altinda
yapilir. 11 genel meclisi ve belediye meclisi iyelikleri igin yapilan segimlerde,
onda birlik baraj uygulamali nispi temsil sistemi, belediye bagkanlig1 se¢iminde
ise cogunluk sistemi uygulanir” (Mahalli idareler Kanunu, 2972/2. mad.).
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Anayasa’nin 127°nci maddesi geregince “Bes yilda bir yapilan mahalli idareler
secimlerinde; son genel niifus sayim1 sonuglarina gore 9 iiye ile baglayip niifusun
yogunluguna gore 55 iiyeye kadar g¢ikar.” Belediye enclimeninin yetki ve
sorumluluklar1 5393 sayili kanunun 33 ve 34. maddelerinde sayilmistir (http:/
ttb.org.tr/mevzuat/index.php?option=com_content&view=article&id=9:beledi
ye-kanunu&catid =1:yasa&Itemid=28,2017). Buna goére “Il belediyelerinde ve
niifusu 100.000’in {izerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
tiyeleri arasindan bir yil igin gizli oyla segecegi ii¢ liye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l igin sececegi iki liye
olmak iizere yedi kisiden, diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi iki iiye, mali hizmetler birim
amiri ve belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir iiye
olmak iizere bes kisiden olusur. Belediye bagkaninin katilamadigi toplantilarda,
belediye baskaninin gorevlendirecegi bagskan yardimcisi veya enciimen iiyesi,
enclimene basgkanlik eder. Enclimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili
olarak ilgili birim amirleri, belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin
goriisleri alinmak iizere ¢agrilabilir” (5393 sayli Belediye Kanunu, 33/a/b).

Belediyelerin Sosyal Sorumluluk Calismalari

Sosyal belediyecilik kavrami; mahalli idarenin sorumluluguna giren sosyal
alanlardaki planlama ve diizenleme faaliyetlerini yapan, bu baglamda devlet
harcamalarmi konut, saglik, egitim ve g¢evre koruma yerlerini igine alacak
bigimde sosyal amaca yonlendiren; isi olmayan ve muhtag kimselere yardim
saglanmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun saglanmasi ile sosyo-kiiltiirel
calisma ve faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in sart olan altyapinin yapilmasi igin
bilingli politikalar1 tahmin eden; birey ve toplumsal yapidaki eksik sosyal
giivenlik ve adalet diisiincesini daha da gii¢clendirme amaciyla, yerel idarelere
sosyallestirme ve sosyal kontrol fonksiyonlarint mecbur kilan bir sistemin
adidir (Akdogan, 2002). il ve ilge belediyelerinin mahalli miisterek ihtiyaglar:
farkli olmakla birlikte, sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 Tiirkiye genelinde biitiin
belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Bunlardan birkagini burada ifade etmek
faydali olacaktir.

[1k olarak Sisli Belediyesi’nin baslatmis oldugu cenaze ve cenaze yakinlarina arag
tahsisi ve taziye hizmetleri, bugiin tiim belediyeler tarafindan uygulanmaktadir
(www.sisli.bel.tr). Bunun disinda Avcilar Belediyesi’nin “Aile ve Psikolojik
Danisma Merkezi” ve kadin el emegi pazar1 gibi ¢calismalar1 hayat bulmus, 6rnek
gosterilebilecek farkli projelerdir. Ayrica Avcilar Belediyesi biinyesinde Kadin
ve Aile Hizmetleri Midirliigii tarafindan “Veli Bilgilendirme Seminerleri”
kapsaminda, kent ve kiiltiir evlerinde bulunan ¢ocuk kuliiplerinin yani sira talep
dogrultusunda ilge genelinde okul Oncesi egitim kurumlarinda “Cocuklarda
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Uyum Problemleri ve Bas Etme Yontemleri” konulu egitim toplantilar
gerceklestirilmektedir.
(http://www.avcilar.bel.tr/Icerikler/Hizmetlerimiz /Evlilik YasamOkulu).

Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu atik su aritma projesi “Yesil
Konya” adi ile suyun yeniden kullanimini saglamak ve su israfin1 6nlemek igin
yapilan bir ¢aligmadir. Bu proje ile atik sulardan biiyiik oranda bir geri doniisiim
saglanirken, kent biinyesindeki tiim park ve koruluklarin sulanmasinda bu
su kullanilmaktadir (http://konya.bel.tr/dosyalar/mevka /4.doc). Giiniimiizde
Ramazan aylarinda siklikla gordiigiimiiz iftar ¢adir1 uygulamasini, ilk olarak
Uskiidar Belediyesi yapmistir. Bu proje ile amaglanan fakir, kimsesiz, yoksul ve
yolda kalmis olan kimselere sosyal bir hizmet sunmaktir. Belediyenin bu sosyal
sorumluluk ¢aligmasi giiniimiizde tiim belediyelerde uygulanmaktadir (https://
www.uskudar.bel.tr/tr/main/pages/ramazan-cadiri-uskudar-sehaveti/216).
Uskiidar Belediyesi’nin bir diger projesi de akademisyen kadrosuyla donatilmis
olan “Cocuk Universitesi” ¢alismasidir. Bu proje ile belediye gengleri gelecege
hazirlamakta, egitim, konferans ve bilgi destegi saglanmaktadir (http://www.
usgem.org/cocuk-universitesi/).

Atik yag projesi de yine belediyelerin sosyal sorumluluk ¢ercevesinde uyguladigi
projelerden biridir ve Tarim Bakanlig1 tarafindan desteklenmektedir. Bu projelerle
giiniimiizde bu atik yaglarin islenmesi ve dogaya zarar vermeyecek sekilde geri
doniisiimii biiylik oranda saglanmaktadir (http://www.cevreciyiz.com/makale-
detay/928/atik-yagdan-biyoenerjiye). Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yore halkinin ihtiyaci dogrultusunda “taziye evi” hizmeti hayata gecirilmistir.
Taziye evi; iicretsiz ve cenaze yakinlari tarafindan kullanilan mekan, salon, lavabo
ve mutfaktan olusacak sekilde yapilmis ve vatandaslarin hizmetine sunulmustur
(http://www.sanliurfa.bel.tr/icerik/46/4/taziye-evleri).

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin “engelli kiitliphane projesi” ile engelli
vatandaslar, kiitliphaneye gitmeden kitap temin edebilmektedirler. Kisiye 6zel
kullanic1 ve sifre ile internet iizerinden gergeklestirilen bu hizmetten engelli
vatandaslar sinirsiz bir sekilde yararlanabilmektedirler (http://www.diyarbakir.
bel.tr/hizmetler/sosyal/engelli-kutuphane-hizmetleri. html). Sosyal sorumluluk
projelerinden biri de Beyoglu Belediyesi 2004’ten beri uyguladigi, ilgcede
bulunan biitliin STK’lar1 bir cati altinda topladigi “Beyoglu’na daha giizel
nasil hizmet sunariz” galigmasidir (http://www.beyoglu.bel.tr/hizmetler/detay/
Sosyal/75/98/0).
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Sosyal sorumluluk projelerine 6rek verdigimiz farkli bolgelerden belediyelerin
yaptiklari bu ¢aligmalardaki ortak nokta, tiim bu belediyelerin bu hizmetleri bolge
sartlarina gore sunmalaridir. Gegmis yillara nazaran giiniimiizde, kurumlarin bu
tiir galigmalara daha duyarli davrandiklart goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin 6zel
sektore Onciiliik ediyor olmasi agisindan da ayri bir sosyal sorumluluk hizmeti
sunduklarini da sdyleyebiliriz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram Cercevesi

Ongoriilen veya dngoriilemeyen tiim olaylarin sahiplenilmesi sosyal sorumlulugun
geregidir.Sosyal sorumluluk; isletmelerin legal sartlara, is ahlakina, isletme
icindeki ve c¢evresindeki kisilere ve kurumlarin beklentilerine gore strateji
belirleyip, buna gore hareket etmesi ve kisilerin tatmin olmalarini saglamalaridir
(Erol, 2000: 99). “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami gesitli sekillerde
aciklanmaya c¢alisilmistir. Fakat bu agiklamalarin hepsinde ortak doért noktadan
bahsetmek miimkiindiir (Sonmez ve Kamil, 2004: 477):

Isletmelerin amac1 sadece kar elde etmek, mal ve hizmet iiretmek degil, bunlarin
disinda da sorumluga sahiptir.

Isletmelerin ortaya ¢ikmasina neden olduklari sosyal problemlerin giderilmesinde
destek vermeleri gerekir.

Isletmeler yalmz sahiplerine karsi degil, ayn1 zamanda sosyal paydasi olan
cevrelerine kars1 da sorumluluklar: vardir.

Isletmelerin yalmzca ekonomik degerlere odaklanmamasi insani degerlere de
hizmet etmesi gereklidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile isletmeler, kendi faaliyetinin diginda
toplumsal yarar1 da gézetmektedirler.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Sosyal sorumluluk kavrami, M.S. 1100’li yillara kadar gitmekte, medeniyet
ve dinlerin kavramin ¢ikmasina onderlik ettigi kabul edilmekte ve bu déneme
“igletme oncesi donem” adi1 verilmektedir (Ulu, 2007: 10). 20. yiizyilda yasanan
iki diinya savasi ve Amerika’da ortaya ¢ikan “1929 Ekonomik Buhrani” sosyal
yasami oldugu kadar ekonomik hayat1 da ciddi sekilde etkilemistir. “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk” (KSS) kavraminin, ilk kez H. Bowen’in 1953°te yayimlanan
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“Is adamlarmin Sosyal Sorumluluklari” adli kitabinda kullanildig1 goriilmektedir
(Yamak, 2007: 28). Daha sonraki siiregte bu anlayisa uygun ¢aligmalar yapilmis
ancak bu alana yonelik en 6nemli gelisme 2000’li yillarda uluslararasi bir 6rgiit
olan Birlesmis Milletler vasitasiyla imzaya agilan “Kiiresel Isbirligi Anlasmas1”
(Global Compact) olmustur.

Kiiresellesme siirecinde iilke siirlarinin ortadan kalkmasinin yani sira teknolojik
sinirlarin da kaybolmasi, kurumlar tarafindan sadece ekonomik amaclarin degil
sosyal amagclarm da hedeflenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmustir. Uretilen
her {iriin diinya pazarina ¢iktigi anda taklit edilebilme dezavantajimi da ortaya
koymustur. Rekabetin ve farklilik olusturmanin firmalar agisindan hayati derecede
o6neme sahip olmasi, kurumlarin sosyal sorumluluk alaninda da farklilasabilme
kriterini getirmistir (Oztiirk vd., 2013: 7).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimlar:

Klasik yaklagimda, isletmelerin 6rgiitsel amaglar1 haricinde baska sorumluluklari
olmadig1 fikrine dayanir. Bu diisiinceye gore verimliligini elde edip kéarini
maksimize eden firma, sosyal sorumluluk vazifesini de yerine getirmis kabul
edilir. Sirketlerin elde ettikleri karin bir boliimiinii sosyal projelere yatirmasi
durumunda proje yatirimlarinda diisiis, tiiketici maliyetlerindeyse artis meydana
gelecektir. Bu sekilde davranan firmalar, ekonomiye olan katkilarin1 azaltmak
suretiyle bizzat ekonomiye zarar vereceklerdir ve bu durumdan ekonomi,
tilketiciler ve toplum zararli ¢ikacaktir (Celik, 2007: 76). Klasik sosyal
sorumluluk yaklasiminda her sey isletmelerin tasarrufunda diisiiniilmekte,
dolayisiyla da toplum énemsenmemektedir. Isletmeyi esas alan bu gériise gore
en iyi sosyal fayda, bir isletmenin kendi ekonomik amaglarin1 en etkin sekilde
gerceklestirmesiyle saglanir. Isletme yoneticisi hissedarlarin menfaatini en 6n
planda tutmalidir (Dinger, 1992: 84).

Modern yaklagim ise isletmelerin kar hedeflerinin disinda, toplumsal meselelere
de duyarli olmalar gerektigini savunmaktadir (Dinger, 2004: 18). Modern
yaklagimi benimseyen diisiiniirler, bu diisiinceye destek olarak su fikirleri ileri
siirmektedirler (Oziipek, 2005: 42):

e  Firmalar, toplum ¢ikarlarin1 6n plana aldiklar1 vakit, sistem en iyi bicimde
caligir.

e Kar elde etme, ¢ok uzun olmayan vadede benimsenen bir davranisi ortaya
koyar.

e Isletme, sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ile ilgili harcamada bulunurken,
firmanin yiiklendigi sosyal maliyetleri toplum geri 6der.
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e Sosyal sorumlulugun demokrasi icin bir tehdit degildir. Isletmeler
sosyal birimlerdir ve toplum kriterlerine uymalar1 gerek, fakat isletmeler bu
gereksinimlere uymazsa, muhtemelen devlet miidahalesi olur.

Carroll’in Sosyal Sorumluluk Modeli

Carroll’in dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinin “ekonomik sorumluluk”
boyutunda, isletmenin karliligina iliskin ¢aligmalar yer alirken, “yasal sorumluluk”
boyutunda, kurallarin neler oldugu ve bu kurallara uymak gerektiginin alti
cizilmektedir. Bir diger boyut olan “etik sorumluluk” boyutunda ahlaki
davranilmas1 gerektigi bildirilerek, is ahlaki, turizm ahlaki, ¢alisanlara karsi
ahlaki tavirlar, ahlaki kriterler, yonetsel, islevsel ve orgiitsel ahlaki kavramlari ele
almirken; “goéniilli sorumluluk” boyutunda ise yasal ve ahlaki sorumluluga bagl
kalmaksizin kurumunbulundugu ¢evrede sosyal aktivitelere katilimini saglamak ve
buna ek olarak kurumsal vatandaglik kavrami ele alinmaktadir (Carroll, 1979:499).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulama ilkeleri

Yapilan aragtirmada farkli terim ve tanimlamalarin konuyla ilgili literatiirde
zaman zaman ayni anlamlarda, zaman zamansa farkli anlamlarda kullanilmasi
sonucu “kurumsal sosyal sorumluluk”la ilgili bir kavram kargasasi yasandigi
gozlemlenmistir. Bu boliimde asagidaki kavramlarin anlamlar1 ve bu sorumluluk
anlayis1 ile benzer ve farkli yanlar agiklanmaya calisilacaktir. Bu kavramlar;
“kurumsal hesap verebilirlik”, “kurumsal seffaflik”, “kurumsal siirdiiriilebilirlik”,
“kurumsal vatandaslik” ve “kurumsal yonetisim”dir.

Hesap verebilirlik: sosyal sorumluluk ve etik fiillerin is hayatinda ve kar amac1
giitmeyen organizasyonlarda sorumluluk ve ahlakin gelismesi i¢in kurulmustur.
Bu standardin isletmelerde etik davranisglarin belirlenmesi ve raporlanmasina
dair oldugu soylenebilir (Aktan ve Vural, 2007: 17). Hesap vermek; bir agiklama
yapmak zorunda kalmak, yanitlanabilir olmak veya bir seyin agiklanmasinin
yapilabilir ve agiklanabilir olmasidir. Diger bir deyisle,hesap verebilirlik
“davranislarla alakali sebep, bilgi hakkinda ve hesap verme ve alma becerisi,
kabiliyet ve istektir(Zengin ve Oztas, 2008: 85).

Kurumsal Seffaflik: ticaretle alakali 6zel malumat veya gizli bilgi dahil
edilmemek sartiyla firma ile alakali parasal bilgileri, uygun dénemde, uygun
bicimde, tam olmasi sartiyla, acik bicimde, degisik agilardan yorumlanabilecek,
az bir giderle topluma sunulmasi hizmetidir. Bilginin somut olarak bulunmasi,
hissedarlarin erigimine agik olmasi, erisilebilirligi ifade etmektedir (Bandsuch ve
dig., 2008: 99-127). Giiglii bir kurum kiiltiirii, etkili bir iletigim aginin olugsmasini
desteklemektedir. Bu da hizli bilgi igsleme ve karar vermeyi saglamaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik: sirdirilebilirligin kalic1 tesisi igin karsilikli etkilegim i¢erisinde
bulunan bu 6gelerin birbirlerini biitiinleyen nitelikler tagidig1 ve organizasyonla
ilgili stratejilerde beraber degerlendirilmesi gerektigi yiiksek oranda kabul edilen
bir anlayistir. Organizasyonlarin iktisadi eylemlerinin doga ve toplum iizerinde
yarattigl negatif etkiler, siirdiiriilebilirligin tesisi talebiyle organizasyonlar
tizerinde sosyal bir tahakki{im ortaya ¢ikarmistir. Organizasyonel siirdiiriilebilirlik
ilkesi, faaliyetlerin devami i¢in zorunlu hale gelmistir. Siirdiiriilebilirlik ilkesinin
benimsenmesi farkli basamaklardan meydana gelmektedir. M. Marrewijk
kurumsal siirdiiriilebilirligin yapisini, “Dongiisel Dinamikler” (Spiral Dynamics)
seklinde isimlendirdigi bes degisik basamakta aydinlatmaktadir. Bu basamaklar;
itaate dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik, kra dayali kurumsal siirdiiriilebilirlik,
yardimsever kurumsal siirdiiriilebilirlik, sinerjik kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
holistik kurumsal siirdiiriilebilirliktir (Marrewijk, 2003: 102).

“Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi” ile ilgili olarak, 26 Temmuz 2000’de New Yorktaki
BM merkezinde baslayan bu calismalar, bugiin 130’u askin iilkeden 8.700
kurumsal katilimci ile insan haklari, ¢caligma, ¢evre ana bagliklar1 ve yolsuzluk
karsitt 10 evrensel prensip dogrultusunda siirdiiriilmektedir. Bu sézlesme
ile kolektif hareketin giliciinden yararlanarak, sirketlerin, kiiresellesmenin
zorluklarini ortadan kaldirmaya destek olmalari i¢in sorumlu vatandaslik kavrami
yayginlastirilmaya calisilmaktadir (Aktan, 2007: 120).

Kurumsal Vatandaslik: sosyal sorumluluk kavraminin ¢agdas biciminin ortaya
¢ikmasi 1990°lara dayanmaktadir. Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’yle alakal sekilde
26 Temmuz 2000 tarihinde New York’taki BM merkezinde ortaya konan bu
caligmalar, 130’dan fazla devletten 8.700 kisi ile is hayati, dogal yasam ve
insan haklar1 konular1 ve yolsuzluk karsit1 ahlaki tutumlar benimsenerek devam
ettirilmektedir. Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi, ortaklasa eylemin etkilerinden
faydalanarak, firmalarin globallesmeden kaynaklanan problemleri yok etmek i¢in

sorumlu vatandaglik nosyonunun yayilmasini saglamaya calismaktadir (Aktan,
2007: 120).

Ortaya konan caligmalar, kurumsal vatandashik anlayisinin organizasyonlara
ciddi getiriler sagladiginm1 gostermektedir. Bu getirileri su sekilde siralamak
miimkiindiir (Argiiden, 2008: 34):

1. Sirketin marka degerini ve sonug olarak piyasa degerini artirmaktadir.

2. Yiiksek kalifiyeli eleman1 ¢ekme, giidiileme ve tutma ihtimalini artirmakta.

3. Kurumsal egitim ve tasarim potansiyelini yiikseltir.

4. Bilhassa bu noktalara dikkat eden Onemli yatirimcilara erisme imkani
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yarattigindan hisse degerlerinde artis olmakta ve borglanma maliyetlerini
diisiirmektedir.

5. Pazar bulma ve miisteri sadakatini olusturmada 6nemli artilar saglamaktadir.
6. Verimlilikte ve kalitede artis yasanmaktadir.
7. Risk yonetimi, daha etkin hale gelir.

8. Kamuoyunun ve norm yapicilarin, sirketin diisiincelerine dnem atfetmesi
amaglanmaktadir.

Kurumsal Yonetisim; bir firmanin optimum diizeyde faaliyet gostermesini
amaglayan kurumsal yonetisimin esas unsurlari sunlardir (Chris, 2007: 5):

1. Bir firmanin gelismis ve uygun denetleme mekanizmalariin islerliginin
saglanmasini hedefler, bu sekilde firmanin varliklarinin giivencesini olusturur,

2. Tek bir kisinin biiyiik bir etki alanina sahip olmasina izin vermez,

3. Firmanin idaresini, yonetim kurulunu, paydaglarini ve bunlarin arasindaki
iligki bigimini organize eder,

4. Sirketin paydaslarmin taleplerine uygun sekilde organize edilmesini saglar,

5. Kurumsal idare ve kurumsal basarimlarin daha etkili hale gelmesi i¢in seffaflig:
arttirmay1 hedefler.

ISTANBUL HALK EKMEK A.S. iLE iLGIiLi BILGILER

“Istanbul Halk Ekmek A.S.” (IHE), yatiim faaliyetlerine Subat 1971°de
baglamistir. Hukuki altyapist saglandiktan sonra makine ve ara¢ gerec techizat
ithalati yapilmis ve 1978 yilinda montaj ¢alismalar1 sona ermistir. Ekmek
iiretimine 26 Agustos 1978’de baslayan IHE nin kurulus amaci Istanbul halkina
daha iyi standartlarda ekmek arzi saglamak ve fiyat istikrarin1 saglayip haksiz
kazancin ve fiyatlarin asir1 yiikselmesini engellemektir. Kurulus, bu amaclar
dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde faaliyete baglamistir.
Halk Ekmek’in misyonu, Istanbul halkinin yiiksek standartlarda ucuz ekmek
almasi ve bdylelikle paranin halkin cebinde kalmasini saglamak ve diger unlu
gidalarin kalitesinde standart olusturmaktir.

Istanbul Halk Ekmek, iirettigi ekmeklerdeki goriiniime verdigi deger gibi hijyene
de 6zen gostermektedir. Sirketin amaci daha fazla hizmeti tiim olanaklarini
kullanarak yapmaktir. Bunu saglamak amaciyla iiretim kapasitesinde artisa
gitmistir. Halihazirda Edirnekapi’daki iiretim fabrikasi yaninda iki fabrika daha
tiretime baglamis ve giinlilk ekmek kapasitesi 1.7 milyona ulagmis bulunmaktadir.
IHE aym zamanda tiiketimi bilingli yapan bir toplum hedeflemektedir.
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Arastirmalardan elde edilen verilere gore yalmz Istanbul’da giinliik olarak 2
milyon ekmek israfi yapilmaktadir. Halk Ekmek, toplumu egiterek israfin niine
geemek icin gabalamaktadir.

Bilindigi tizere, kalkinmis iilkelerde internet, hayatin vazgegilmez parcalarindan
biri haline gelmistir. Halk Ekmek de interneti, benzer sekilde hizmet sundugu
insanlara ulagmak igin ara¢ olarak kullanmaktadir.Bunun yani sira sirketin kendi
belirledigi sart ve kosullarda piyasaya sundugu, satin aldigi ve tekrar satisa konu
ettigi mamuller de bulunmaktadir. Sirketin tescil edilmis sermayesi 38.000.000,00
TL iken 16.07.2014 tarih ve 8613 sayil1 Ticaret Sicil Gazetesi’nde yayimlanan
karar ile 89.400.000,00 TL’ye artirilmis olup tamami 6denmis ve Sayistay 2015
raporuna yansimistir (https://www.sayistay.gov.tr, 2017).

IHE A.S.’nin Uriin Cesitleri

Giinliik Uretilen Ekmekler: Istanbul Halk Ekmek, 1978’den giiniimiize kadar
sicak ekmek ve taze ekmek hazirlayip temizlige dikkat ederek iiretim ve satigini
yapmaktadir. Uretilen ekmekler giinliik olup normal ekmek, kepekli ekmek,
tuzsuz ekmekler sabah 07:00 ile 19:00 saatleri arasinda satis noktalarinda
miisterilere sunulmaktadir.

Glutensiz Uriinler: THE de ilk glutensiz ve diisiik proteinli iiriin, Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi’nin destegi ile 6zel diyet nisasta ekmegi (glutensiz ekmek) olarak 1999
yilinda Prof. Dr. Ahmet AYDIN ve Dr. Biyolog Sema YALVAC 1n onciiliigiinde
¢ikartlmigtir. Bu iiriin, Tiirkiye’de bir ilktir. IHE glutensiz ekmek iiretimi ile
bu besinleri tercih eden miisterilerin talebinin biiyiik bir kismini karsilamistir.
2005 yilinda glutensiz nisastali karisim sunulmus (GNK 1000 VE GNK 500)
ve halkimiza servis edilmistir. 2006 senesinde gelen taleplere yonelik glutensiz
ekmek hamburger formunda iiretilmis ve miisterilerin talepleri karsilanmaya
calisilmistir. 2006°da miisterilerin istegi iizerine {irlin farklilagmasina gidilerek
glutensiz kuru pasta, 2008’de de glutensiz kurabiye liretimine geg¢ilmistir.

Cesit Ekmekler: 2°1i, 4°1i, 8’1i gibi giinliik iirlinlere oranla daha uzun omiirlii
ekmeklerdir.

Light Uriinler: Beslenirken aldig1 kalori oranina dikkat edenler igin light {iriinlerin
iiretimine baglanmistir. Bu {iriinlerin hazirlanmasi ve kolayca sunumundan dolay1
farkli formlarda iiretimi yapilmaktadir. Bunun i¢in “Light Tost Ekmegi” ve
“Kepekli Light Ekmek” az kalori ile diyet yapanlara yonelik pazara sunulmustur.

Un Grubu: Halk Ekmek’in kullandig1 un grubu, organik tam bugday unu, tam
bugday unu ve galeta unundan olusmaktadir.
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Atistirmaliklar: Ogiin aralarinm ikrami, ekmek cipsi ve galeta/grissini tiiketicilerin
talepleri dogrultusunda ¢esitlenmektedir.

IBB KURULUSU IHE’NIN ARASTIRILMASI

Aragtirmamizin  konusu, yerel yoOnetimler kapsaminda sosyal sorumluluk
kavraminin ve faaliyetlerinin ele alinmasi, bu kapsamda da Istanbul Halk Ekmek
A.S.’nin incelenmesidir. Sosyal sorumluluk alaninda 6zel sektdriin faaliyetleri
her gecen giin gelismektedir. Bu nedenle sosyal devlet ilkesi geregince yerel
yonetimlerin ve bu yonetimlere ait kuruluslarin da sosyal sorumluluk faaliyetlerini
gergeklestirmesi  gerekmektedir. Bu gercevede yerel yonetimlerin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini nasil yriittiikleri, bu kapsamda neler yaptiklari, bir
belediye kurulusu olan IHE nin sosyal sorumluluk anlaminda rolii, arastirmamizin
sorununu olusturmaktadir.

Sosyal sorumluluk, bireysel bazdan baglayip yerel ya da 6zel tim kurumlarin
caligmalarinin kapsaminda olmasi gereken bir konudur. Sosyal devlet anlayisi
cergevesinde devletin asli gorevleri olan ve iyilestirilmesi gereken ancak kimi
zaman yeterli olamadig1 egitimden sagliga, ¢evreden kadin sorunlarina uzanan
cok sayida konuda 6zel kurum ve kuruluslar, devreye girerek cesitli projeler hayata
gecirmektedirler. Bu calismada 6zel kuruluglardan ziyade kamu kuruluslarinin
sosyal sorumluluk anlaminda rollerinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda Istanbul genelinde hizmet veren IHE’nin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin ve ¢aligmalarinin incelenmesi amag¢lanmaktadir.

Genel literatiirde yerel yonetimlerin KSS uygulamalarina yonelik ¢alismalarin cok
az olmasi ¢calismamizi bu konuya ayirmamizda etkili olmustur. Bu alana yonelik
calismanin azli1, bu ¢alismay1 daha énemli kilmaktadir. IHE ile ilgili ciddi bir
arastirmanin olmamasi, diinyanin ve iilkemizin ¢esitli yerlerine (Kazakistan,
Arabistan, Irak, Balikesir BB, Bursa BB, Kayseri BB vb.) bilgi transferi/tecriibe
paylasimi yapmasi nedeniyle érneklem olarak ele alimmugtir. IHE {ilkemizde dncii
ve biiyiik kuruluslardan sayilmaktadir.

Bumakalemizde literatiir taramastyla elde edilen bilgilerin yan1 sira IHE yetkilileri
ile miilakat yapilarak, IHE nin genel ¢alisma yapisi ve sosyal sorumluluk anlayis:
tizerine veri elde edilmeye calisgilmigtir. Ancak yerel yonetimlerde gorevli
yetkililerin sinirh bigimde bilgi aktarma yetkilerinin olmasi, yoneticilerinin
bilgi verme ve konusma noktasinda isteksiz olmalar1 bu ¢aligmanin sinirliligimi
olusturmaktadir.
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Yetkililere yoneltilen sorular hazirlanirken Carroll’mn yan yapilandirilmis soru
tekniginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi sahip oldugu
belirli diizeyde standartlik ve ayni zamanda esneklik nedeni ile egitim bilim
aragtirmalarinda doyurucu bir teknik goriiniimii arz etmektedir. Bu goriisme,
kalitatif aragtirma igerisinde goriilebilir (Ekiz, 2003). Bu yar1 yapilandirilmis
teknigin bize sunmus oldugu kolaylik, 6énceden hazirlanmis olan soru protokol
cergevesine bagli olunarak yapilmasi ile daha basit ve karsilastirilabilir veriyi
sunmasidir (Yildirrm ve Simsek, 1999). Bu durum sosyal bilimlerde yapilan
caligmalar1 daha kolay arastirma imkani vermektedir. Bu kapsamda Carroll’in
(1979) “Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli”nden yola ¢ikilarak dort
ana baslik altinda yar1 yapilandirilmis sorular hazirlannmistir. Bu sorular; IHE
yasal ve ahlaki sorumluluklari kapsaminda neler yapmaktadir, IHE ekonomik
sorumluluklar1 kapsaminda neler yapmaktadir, IHE sagduyulu sorumluluk
kapsaminda neler yapmaktadir ve IHE kurumsal iletisim sorumluluklari
kapsaminda neler yapmaktadir” seklindedir. Bu kapsamda belirlenen hipotezler
sunlardir:

1) IHE bir yerel yoénetim kurulusu olarak sosyal sorumluluklarmin bilincinde
olan bir kurulustur.

2) IHE bir yerel yonetim kurulusu olarak inovatif ve yenilikgi bir kurulustur.

BULGULAR VE YORUM

IHE’de gorevlilerin bilgi verme/agiklama yetkilerinin simirli olmasi ve yasal
gergeveler dogrultusunda belli oranda bilgi aliabildiginden, kurumda gorev
yapan sadece bir list ve bir orta diizey yonetici ile miilakat gergeklestirilmistir.
09 Subat 2017 ve 10 Subat 2017 tarihlerinde IHE’nin Cebeci fabrikasinda ilgili
kisilerle ayr1 ayri, yliz ylize goriisme gerceklestirilmis ve tarafimiza aktarilan
bilgilere sadik kalinmigtir. Bu miilakat dogrultusunda edinilen bulgular agagidadir.

Yasal ve Ahlaki Sosyal Sorumluluk

Miisteri sikayet ve talepleri i¢in ¢agimizda iletisim olanaklarinin ¢ok ileri diizeyde
olmasimin da katkisiyla, miisteri memnuniyeti yonetim sistemi kapsaminda
sikdyet inceleme ekibi (Beyaz Masa) sikdyetin her agsamasindan sorumludur.
Miisterilere kars1 yasal sorumluluklarini yerine getirme noktasinda, yasal mevzuat
cercevesinde faaliyet gosterilmektedir. Bu ¢ergevede tiiketicilerin sagliklarini
korumak i¢in alinan 6nlemler ve firmanin yerleskesi ile {iretim asamalar1 yasal
mevzuat ¢ercevesinde diizenlenmistir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk ve kaynak kullanimi hakkinda, “Halk Ekmek”
marka imaji kurumu olmasi hasebiyle yurt iginde oldugu gibi Uzak Dogu,
Avrupa, Asya ve Afrika’da bulunan bir¢ok iilkenin dikkatini ¢ekmis ve bu
konuda birgok iilkeden bilgi ve teknoloji transferi ve tecriibe paylagimi
talepleri gelmistir. Nitekim bu konuda Kirgizistan’in baskenti Bigkek’de “Tiirk
Is Birligi ve Koordinasyon Ajans1” ile is birligi kurulan ve endiistriyel iiretim
yapmak iizere faaliyete baslayan halk ekmek fabrikasina, IHE tarafindan teknik
danigmanlik ve inovasyon destegi saglanmigtir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan ekmek fabrikasina inovasyon destegi ve teknik danigmanlik
destegi saglanmistir. Yeni diinyada varligin1 devam ettirmek icin lazim olan bilgi
paylagimi kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile yerine getirilmektedir.

Ekonomik ve Yasal Sosyal Sorumluluk

Uretilen mal ve hizmetler ile ilgili sorumluluk alanlari, IBB istiraki Istanbul
Halk Ekmek A.S.’nindir. Ayn1 zamanda bagimsiz denetime tabi bir girket olan
IHE, is siireglerinde entegrasyonu saglanan biitiinlesik bir kurumsal sorumluluk
anlayigini, sorumlu i yapma stratejisinin temeli olarak saymaktadir. Bu sekilde
sorumlu i yapma yonelimi dort ana baslikta toplanabilir: Kurumsal Yo6netim,
Sorumlu Kazang, Sorumlu Yatirim ve Yerel Istihdam.

IHE, siirdiiriilebilir biiyiime hedeflerini yakalama noktasinda yatirimlara
devam ederken, pazarin dogrudan ve dolayli etkilesim alanlarini géz Oniine
alarak sorumluluklarini yerine getirmektedir. Firmada ihtiyaglar dogrultusunda
hizmet noktalar1 belirlenmektedir. Bu belirleme isleminde bolgenin demografik
ozellikleri dikkate alinmakla birlikte baz1 durumlarda eksik rekabetin bulunmasi
o bolgede faaliyet gdstermemize neden olabilmektedir. Personelin kalifiye olmasi
konusunda, kurum egitimine biiyiikk 6nem verilmektedir. Bu nedenle firmada
caliganlarla bir biitiin halinde faaliyet gosterilmekte ve onlarin gelisimi icin
akreditasyon islemleri ve saha ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Yeni hizmet ve iiriinler ¢ercevesinde 2016 yil1 55 ¢esit {irlinle kapatilmis, 2017
yilminilk aylarinda 63 {iriin ¢esidine ulasilmistir. AR-GE laboratuvar caligmalariyla
iiriin ¢esidinin y1l sonuna dogru daha fazla olmasi1 hedeflenmektedir.2874 dagitim
satis noktasiyla halka hizmet sunulurken ytiklenici personel sayis1 yaklasik 750
kisidir. Yukarida belirtildigi gibi Hadimkdy’de yapimina baslanmis olan fabrika
hizmete girdikten sonra daha fazla iirlin ¢esidi halka sunulacaktir. Kurum
biinyesinde bulunan AR-GE departmani ile bu giine kadar iiretilmis tiim {irlinlere
firmanin imzas1 atilmistir. Uriinlerin %99’u Istanbul halkina sunulmaktir. IHE
firmasimin giinliik tiretim kapasitesi 8 saatte 600.000, giinliik ise ortalama 800.000
adettir.
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Miisteriye yonelik asil fayda/deger unsurlari, kurum olarak Istanbul halkinin
tamamina hitap edilmesi, kaliteli ve saglikli triinler {iretilerek piyasaya
sunulmasidir. Bunun yani sira fiyat politikasinda Istanbul genelinde vatandaslarin
alim giiclinii zorlayacak ve fahis kazanglar elde edilecek sekilde kontrolden
¢ikmis bir pazarin olmasina mani olunmaktadir. Dar gelirli vatandaslarin dolayli
da olsa ev biitcesine katki sunulmakla birlikte saglikli ve kaliteli iiriinlere daha
ucuz ulagmalar1 saglanmaktadir.

Halk ekmegin tiiketici tizerindeki algis1 “sagligi 6nceleyen, hijyene (el degmeden
iiretim) ve kaliteye 6nem veren (hammadde kalitesi) her kesime hitap eden”
seklindedir. Ozel sektor iireticileri {izerindeki algi ise Halk ekmekten etkilenen
bir¢ok firmin yeterince serbest hareket edemedikleri yoniindedir. Halk ekmek,
yenilik ve kalite anlaminda 6rnek alinmakla birlikte, fiyatlar konusunda da dolayli
olarak Halk ekmege bagli olundugu goriilmektedir. Halk ekmegin iiretiminde
kullanilan malzemeler, ekmek cesitlerine gore farklilik gostermekle birlikte
temelinde un, su, tuz, maya ve peynir alt1 suyu tozu bulunmaktadir.

Isletmenin KSS kapsaminda yaptig1 faaliyetlerin belli bash olanlar1 sunlardir:
e Cevreyi kirletmemek ve canlilara zarar vermemekle beraber dogaya katkida

bulunmak,

e Tiiketicinin tatminini sadece maddi olarak degil, ahlaki ve manevi ag¢idan da
saglamak,

e Insan haklarmi zedeleyen iiriin ve hizmetler hakkinda yaniltict reklam
yapmamak,

Aile baglarina ve toplum degerlerine saygili olmak,

Calisanlarin saglik ve is giivenligine yonelik dnlemler almak,

Toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢dziim i¢in gaba sarf etmek,

e Her tiirden ayrimciligin (irk, cinsiyet, din, dil vb.) karsisinda durmak ve
duyarli olmak,

e Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini desteklemek.

IHE’de kurumsal sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, Hadimkdy’de
yar1 donuk iriinlerin tiretimi igin fabrika kurulumu ¢alismasi baslatilmis olup
muhtemelen 2018 yilinda faaliyete gececektir.IHE nin sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda degerlendirilebilecek ¢alismalari ise soyledir:

1) Glutensiz ekmek:Halk ekmek olarak Tirkiye’nin her yerine kargo bedeli
kurum tarafindan ddenerek, bulunduklari mahalle muhtarindan fakirlik belgesini
kuruma ibraz edenlerin belirttikleri adrese iicretsiz olarak gonderilmektedir.
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2) Organik ekmek/un/bugday iiretimi: Istanbul’da yasayan ve kdylerinde tarimsal
faaliyet yapmak isteyenlere koye doniis projesi ve tarimsal bilgilendirme destegi
verilmektedir. Bu kapsamda iiretilen {irlinlere kurum tarafindan alim garantili
anlagmalar yapilirken, bu tiir ¢iftgilere tohum destegi de saglanmaktadir. Proje
2005 yilinda hayata gegirilmistir.

3) Istanbul Davutpasa’da “Firmcilik ve Pastacilik Okulu”nun agilmasina teknik
destek ve bilgi paylasimi yapilarak destek olunmustur.

4) Biife ve bayilerle egitim ve bilgi paylasimi yapilmakta, kiiltiirel geziler
diizenlenmektedir.

5) Cagimmuizda yeni konsept olarak “yar1 donuk iiretim anlayisina uygun” yeni bir
fabrikanin kurulma ¢aligmasi hayata gecirilmektedir.

6) Afet bolgeleri icin afet aninda kullanilmak iizere, TUBITAK ile ortak calisma
iirlinii olan 6 ay omiirlii “deprem ekmegi” liretilmistir.

7) Dogalgazin kesilmesi durumunda ekmek iiretiminin devamu igin IBB kurulusu
AKOM ile ortak ¢aligma olarak LPG tanklari hazir hale getirilmistir.

8) Tiim tesis ve fabrikalarda gida miihendisleri, AR-GE birimi ve laboratuvar
mevcuttur.

9) iscilere yonelik; molalarda istirahat alanlar1, cay, giyinme kabinleri, dus, tv,
havlu ve sabun, giyim ve erzak yardimi gibi ¢caligmalar yapilmaktadir.

10) Iscilerin bilinglendirilmesi i¢in faaliyetler diizenlenmektedir.

11) Sendikal haklar ve sendika iiyelikleri imkan1 verilmektedir.

IHE’niniiretilen mal ve hizmetlerle ilgili sorumluluk alanlariise sosyal sorumluluk,
saglik sorumlulugu, ekonomik sorumluluk olarak smiflandirilabilmektedir.
Kurumlar arasi sosyal sorumluluk kapsaminda, Istanbul’daki giinliik 2 milyon
ekmek israfin1 6nleme adina calismalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda kurumun
iirettigi ekmeklerin iadesi alinmakta, ekonomik 6mriinii tamamlamis olanlar geri
doniisiime gonderilirken, bir boliimii galeta ve galeta unu yapilmakta, bir bolimii
de hayvan barinaklarina ve hayvan severlerin talepleri dogrultusunda kendilerine
verilmektedir.
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Sagduyulu Sosyal Sorumluluk

Kurumumuzda sagduyulu sosyal sorumluluk kapsaminda, disardan kurumu
merak edip bilgi almak ve arastirmak isteyen vatandaslarimiza yonelik uzman
ekip nezdinde sunum yapilmakta, brosiirler hazirlanip misafirlere verilmekte,
yapilan ¢aligmalar ve fabrika hakkinda kitapc¢ik hazirlanarak talep edenlere
iicretsiz olarak verilmektedir. Ayrica okul 6grencilerinin fabrikalar1 gezmelerine
izin verilerek, ekmegin iiretimini yerinde gérmeleri saglanmaktadir. Toplumun
gbzlemi ve talepleri bizleri daha dikkatli olmaya sevk eden olumlu bir durumdur.
Iletisim kanallarimizin paydaslarimiza acik olmasi bu giinkii kalite seviyesine
gelmemizde bliylk katki saglamistir.

Cevre ve cevre kirliligi ile ilgili miicadelede kurumun genel politikasi;
faaliyetlerimizde mevzuatlarauyumu 6n planda tutarak enerji, hammadde ve dogal
kaynaklar1 korumak, verimli bir sekilde kullanimini saglamak, siirdiirebilirlik
ve ekosistemin korunmasi adina atiklarin en aza indirilmesi, kaynaginda yok
edilmesi veya doniistiiriilebilmesi i¢in ¢caligmalar yapmaktir.

Belediye, dernek vb. kurumlarin diizenlemis oldugu spor miisabakalariyla
sanatsal ve sosyal etkinliklerin bir¢coguna iiriin destegi ile katilim saglanmaktadir.
Bu baglamda “Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii” sinirlar1 i¢indeki
eski firin restore edilmis ve tarihi “Firn Miizesi” kurup firincilik okuluna
devredilmistir. Kurum 2013 y1linda TMO’nun “ekmegi israf etme” kampanyasina
katilmistir. Vakif, dernek gibi kuruluglarin programlarma katilarak kurumla ilgili
bilgiler verilmekte, sektorle ilgili fuarlara katilarak diinyada farkli calisma var m1
aragtirmasi yapilmakta, varsa kurumsal kimlikle hayata gecirilmektedir. Deprem,
afet vb. durumlarda Kizilay, AFAD ve belediyelerle birlikte hareket edilmektedir.

Glutensiz ekmek, pozitif ayrimeilik kapsaminda fakirlik belgelerini muhtardan
onayli bir sekilde kuruma ulastiran ¢olyak (Fenilketoniiri) hastalarina (PKU)
ticretsiz olarak ulagtirilmaktadir. Kargo bedeli de dahil tim masraflar kurum
tarafindan karsilanirken, bu hizmet tiim iilke sathinda yapilmaktadir.

Kurumsal iletisim/Tasarim

IHE>nin insan kaynaklari politikasi, en dogrukisinin en dogru yere yerlestirilmesini
saglamaktir. Liyakat esas1 ve is becerisi dikkate alinmaktadir. THE olarak
toplumsal acidan sorumluluk alanlari; vatandaglarin {iriinlerimiz {izerinden
kazanim elde etmeleri, memnun olmalar1 ve saglikli bir yasam siirmeleridir. Halk
ekmek; kalite, besleyicilik, saglik ve hesapli ekmek iiretimini 1999 senesinden
glinlimiize “kalite belgeli” olarak istikrarl bir gsekilde siirdiirmektedir. Sirkette
kalitede durulan nokta degerlendirmesi yapilmakta, sonuca gore iyilestirme
caligmalarina hiz verilmektedir. HACCP ve Hijyen kurallar1 uygulanmaktadir.
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Kurumun egitime destegi, TUBITAK ile ortak yapilan calisma kapsaminda,
ekmek tiretiminde geleneksel bir mayalama metodu olan eksi maya metodunun
giiniimiiz teknolojisi ile tekrar gézden gegirilmesi, uyarlanmasi ve bu metodun
avantajlarindan ekmek tiretiminde faydalanilmasini saglamaktir. Kontrol olarak
kullanilacak ticari ekmek mayasi ile yapilan karsilastirmali analizler sonucunda,
kontrol grubuna gore duyusal kabulii ve kalite 6zellikleri daha iistiin ekmek
tiretimi yapmak ve depolamaya karsi stabil starter iiretimi yapmak bu projenin
basari Olciitleridir.

Mevcut eksi hamur mayalariyla standart bir ekmek tliretilememesi sektoriin en
onemli problemidir. IHE nin, Istanbul ve Tiirkiye’nin sektdrdeki en biiyiigii olarak,
standart eksi maya ekmegi liretimiyle aldkali standart {iretime imkan verecek
starter kiiltiire talebi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda hem ayni sektérden hem de
farkli AR-GE kuruluglardan ilgili alanda proje gelistirmek i¢in bdliimiimiizden
talepleri bulunmaktadir. Bu da yapilan ¢alismanin ne denli isabetli ve gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Davutpasa’daki firincilik okulu calisir hale
gelince, IBB nin bir kurulusu olan ISMEK’e devredilmistir. Firmcilik okulunun
hayata gegirilmesi siirecinde kurum olarak her tiirlii destek saglanmistir.

SONUC

Kiiresellesme ve modernizasyon faktorleri, gelisen toplumsal entegrasyon ile
birlikte yonetim bicimlerini ve devlet politikalarim etkilemistir. insan haklari,
refah devlet anlayisi ve sosyal politika biitiiniiyle bu politikalar arasinda yer
almaktadir. Devletlerin birincil gérevleri giivenlik, alt yap1 ve toplumsal refahtir.
Gilinlimiiz kosullar1 g6z 6niine alindiginda bu anlayisin klasik ve modern teorileri
ile de farklilasmadig1 gozlemlenmistir. Mevcut uygulamalar irdelendiginde
yerel yonetim politikas1 kararlarinin, sosyal politika uygulamalarinin unsurlari
cergevesinde verildigi goriilmektedir. Bu nedenle sosyal politika entegrasyonu ile
sekillenen kamu politika siiregleri, ayni ¢cergevede sosyal politikalarin amaglarini
da icermektedir.

Calismamizda Istanbul Halk Ekmek A.S., kurumsal sosyal politika bazinda
degerlendirilmistir. Kurumsal bir isletme olan “halk ekmek”, misyon ve vizyonu
kapsaminda bu politikalara destek vermektedir. IHE tarafindan iiretilen iiriinlerin
cesitliligi, standartlara uygunlugu, etkin ve yaygin bir hizmet agimin bulunmasi
nedeniyle talebin artisina cevap verirken, ayni zamanda piyasa fiyatlarinin
olusmasinda da etkili olmaktadir. Kurumun IBB istiraki olmakla birlikte bagimsiz
denetime tabi olmasi, profesyonel bir yonetim anlayis1 ve sirketin devamliligi
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirdiigii sirket yetkilileri tarafindan belirtilmistir.
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Bu bilgiler 15181inda, tezin hipotezleri olan sosyal sorumluluk ve inovasyon
caligmalarini kurumun yerine getirdigi goriilmektedir. Bu baglamda sosyal
sorumluluk olarak gliitensiz ekmek iiretimi, fuar ve STK’larin ¢aligmalarini
desteklemeleri ve fiyat istikrarin1 saglamalar1 gosterilebilirken; inovasyon
calismalar1 olarak da teknolojik alt yapi yatirimlari, yeniliklere agik olmalari,
Hadimkoy’de yar1 donuk mamuller i¢in fabrika yapiyor olmalar1 ve diinyanin
her tarafinda alanindaki gelismeleri takip edip transfer ¢alismalari yapmalari
gosterilebilir. Strdiriilebilir hedefleri ger¢evesinde giinilin kosullarina ve halkin
ihtiyaglarina gore Uriin gesitliligini siirekli artirmaktadir.

En ileri teknolojiyi kullanan firmalarin basinda gelen ve bilgi transferi de yapan
IHE; kalite, egitim, hijyen, iiretim, kontrol konularinda gelismis yazilim sistemleri
kullanmaktadir. THE ayrica halkin kiiltiirel, egitsel, sanatsal gelisimine ve
caligmalarina da destek vermek amaciyla belediyelerin ve STK’larin diizenledigi
kiiltiir ve spor faaliyetlerine, tasarruf kampanyalarina destek vermektedir.

Fabrika sayisi az olmakla birlikte talebin fazlaligi, personelin bir béliimiiniin
sozlesmeli olmasi, sunulan hizmetlerin istenilen iiretim seviyesine
ulagtirilamamasi, hizmet binalarmin bir bdoliimiiniin yetersizligi, personel
iicretlerinin piyasaya gore iyi olmakla birlikte giiniin kosullarina gore yetersizligi
ve belediyenin golgesinde kalmasi zayif yonleri olarak degerlendirilebilir.

“Istanbul Halk Ekmek”, gii¢lii yonlerini korumakla birlikte tespit edilen zay1f
yonlerini ¢oziimleyerek, calisanlariyla koordineli hareket edip personelin
katilimec1 ve ¢dziimleyici yonlerini gelistiren ve ekip calismasina dayanan bir
yapiy1 tamamlamalidir.Hedefler dogrultusunda cografi yap: dikkate alinarak
modern anlamda stratejik yeni tesisler kurulmali, sosyal iligkilere hékim,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina dair yap1 6nemsenmelidir. Sosyal
hizmet anlaminda belediyenin saglamis oldugu halk ekmek hizmeti Lituf degil
zaruri bir ihtiyactir ve sosyal devlet ve sosyal belediyeciligin bir geregidir.
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Enjeksiyon kaliplarinda ters agili formlarin olusturulabilmesi i¢in mekanik bir
bilezik gelistirerek iireticilere diisiik yatirim maliyetleri ile {iretim yapmalarinin
oniinii agmaktir. Ozellikle sezonluk iiretim yapilan kalin etli ek parga iiriinleri
enjeksiyon kaliplar1 ile iiretimi yapilmaktadir. Tarimsal sulama ek parca
ireticilerinin sezonluk iiretim yaptiklarindan dolay1 yiikli kalip yatirimlari
yapmak istememektedirler. Konu ile ilgili bu tiriinleri diisiik yatirim maliyetleri
ile iiretebilmenin Onii agilmistir.
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MECHANICAL BRACELET FOR THE FORMATION OF SHARP
CORNERED GEOMETRY IN INJECTION MOLDS

ABSTRACT

In order to produce inversely angled forms in injection molds, it is necessary to
develop a mechanical bracelet in order to enable production at low investment
costs for the producers. Particularly, seasonal production is done by injection
molds. Due to seasonal production, producers are reluctant to make heavy
mold investments. It is possible to produce these products of concern with low
investment costs.

Keywords: Injection molding, Folding Spades, Game mechanics, Plastic molds,
Modeling and Analysis

1. GIRIS

Plastikler fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine gore enjeksiyon ve ekstriizyon basta
olmak tlizere iiretim sekilleri gelistirilmistir. Plastik pargalarin sekillendirilmesinde
biiyiilk oranda enjeksiyon iiretim teknigi kullanilmaktadir. Enjeksiyon teknigi
ile iiretimde triinlerin istenen geometrik yapi, tolerans, yiizey tolerans ve
dayanimi iizerine genis bir yelpazede plastik {irlinler gelistirilmistir. Gelisen
teknoloji ile giinliik hayatta kullanilan ve farkli materyallerden {iretilen bir¢ok
malzeme de plastikten iiretim i¢in bir alternatif olmustur. Tiirkiye’de plastiklerin
kullanilmasina 1940’11 yillarda baglanmistir. 1949°da tamamina yakini termoset
plastik olan yaklasik 100-200 ton/yil tutarindaki tiiketim, giiniimiizde sadece
alcak ve yiiksek yogunluklu polietilen, polipropilen, polistiren ve PVC (termoset)
gibi termoplastikler i¢in bir milyon ton/yil degerine ulagmis gdziikmektedir. [1]

2. Kalip Teknolojileri

2.1 Plastik Kalip Teknolojileri

Gilinimiizde plastiklere sekil verilmesinde uygulanan bircok ydntem
bulunmaktadir. Sicaklik ve basing etkileri kullanilarak plastik (polimer)
malzemelere istenilen kalip (cavity) bosluklarinda ya da disi, erkek bloklar
kullanilarak sekil verme islemleri uygulanmaktadir. Diinya genelinde en ¢ok
uygulanan yontemler;

* Plastik Enjeksiyon Kaliplama

» Plastik Ekstriizyon yontemi

* Vakum (Thermoforming) kaliplama

* Sisirme (Blow Molding) kaliplama

* Rotasyonel (Rotational molding) kaliplama,

* Transfer kaliplama,ydntemleridir.

Tiim uygulanan yontemler endiistriye 6zel uygulanan iiriinler i¢in gelistirilmistir.
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Sekil 2.1: Ornek enjeksiyon kalip goriiniimii (URL 1)

Enjeksiyonla kaliplama prosesinin yapildigit makinaya plastik enjeksiyon
makinas1 adi verilmektedir. Enjeksiyon makinalar1 yatay ve dikey tip olarak
iki sekilde kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili detay, enjeksiyon makinalari
boliminde verilmistir. Enjeksiyon kaliplama da kalibin sekline tiirline gore
uygun makina tercihi yapilir. [2]

2.2 Enjeksiyon Kaliplama Teknigi

Sicaklik yardimi ile ergiyik hale getirilmis plastik malzemenin sekillendirilmis
bir bosluk igerisine enjekte edilmesinin ve sekillendirilmesini i¢eren bir imalat
yontemidir. Enjeksiyon kaliplama yontemi ile metal, cam, elastomer karigimlari
ve termoplastik-termoset polimer malzemelerin islenmesi i¢in kullamilir. Uriin
pargalar1 i¢in malzeme 1sitilmis bir silindire beslenir, karistirilir ve kaliptaki
gukurun sekline gore sogumanin ve sertlesmenin gerceklestigi kalip ¢ukuruna
sikistirilir. [3]

Bir iiriinlin genellikle endiistriyel bir tasarimci ya da mihendis tarafindan
tasarlanmasindan sonra kaliplar metalden, c¢ogunlukla da g¢elik ya da
aliminyumdan, bir kalip imalatgisi tarafindan yapilirlar ve istenen parg¢anin
seklinin verilmesi igin yapilan islemdir.
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2.3 Kalip

Plastik ergiyik hammaddeyi sekillendirmek igin olusturan materyale kalip denir.
Tek ya da ¢ok gozlii olarak istenen par¢a geometrisine gore islenen kalip gozleri
ve irilini kalip igerisinden saglikli bir sekilde alabilmek icin agilan sogutma
kanallar1 bir enjeksiyon kalibinin olmaz ise olmazidir.

Bir enjeksiyon kalibini iiretebilmek i¢in ihtiyag duyulan,

* Ergimis plastigi istenen iriin geometrisine islenen kalip bosluguna veya
bosluklarma iletmek

* Ergimis plastige kalip igerisinde istenen seklini vermek

* Ergimis plastigi plastigin optimum sekil degistirme sicakligina diisiirerek kalip
igerisinden almak.

» Tamamlanan plastik pargay1 kalip igerisinde saglam ¢ikarmak.

Enjeksiyon Kalibinin yukarida sayilan iglemleri yapan fonksiyonel kalip gruplari
ise asagidadir:

Kalip Yolluk sistemi

Kalip boslugu( iiriin geometrisi)

Kalip Sogutma sistemi( ergimis plastik sogutmak i¢in)

Itici Sistemi( iiriin diisiirme sistemi)

Plastik enjeksiyon kalibinin islevini yerine tam olarak getirebilmesi i¢in ek
gereksimlere ihtiyact bulunmaktadir. Bunlarin kalibin enjeksiyon makinesine
istenen merkezleme araliklarinda baglanabilmesi igin baglama plakalar ilave
edilmesi gerekmektedir.

Plastik enjeksiyon kaliplar1 iki par¢adan olugsmaktadir. Meme ve itici grubu olarak
ayrilan iki grup ve bu iki grubun ortasinda istenen {irlinii saglikli ¢ikmasi i¢in goz
sayisina gore gozler agilmaktadir. Bu gozler istenen iiriinii geometrik toleransi ve
¢ikma agisina gore tiriin gozleri agilmaktadir.

Bu gozlere ergiyik plastik hammaddenin akisi igin yolluk adi verilen ve meme
grubundan gelen bir yol agilmaktadir.

Meme grubu flang diye adlandirilan merkezleme pargasi ile enjeksiyon makinesine
baglanmaktadir.
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Enjeksiyon makinesinden gelen ergiyik malzeme kalibin meme tarafindan gegerek
{iriin gdzlerine yolluklar yardimi ile akmaktadir. Uriiniin enjeksiyon kalibindan
saglikl alabilmek i¢in tiretimi yapilan plastik hammaddenin iireticisinden alinan
sicaklik degerlerine kalip igerisinde gelmesi gerekmektedir. Uriiniin saglikl
(cOkiintiisiiz, tiriinsel deformasyonsuz) sekil alabilmesi i¢in plastik {iriinii kalip
icerisinde sogutmak gerekmektedir.

Hem kalip plakalarinin merkezlenmesi ve iirlinii ters ag1s1z olarak kalip icerisinde
modelleyerek agilan iirlin gdzleri tiriiniin kagik olmadan merkezlenebilmesi igin

meme ve itici gruplarini kolon-burg pargalari ile kapatilmaktadir.

Sekil 2.3: Kalip fonksiyonlar1 organlari (Altuntas, et al., 2011)

Yolluk Sistemi

Yataklama ve Merkezleme ®

Kalip oyugu 1

Kalip baglama plakasi

itici Sistemi E

2.4 Enjeksiyon Kaliplama Prosesine Etki Eden Parametreler
Termoplastik grubundaki plastik malzemeleri kaliplanmasi i¢in asagidaki
adimlari izlenmektedir.

-Enjeksiyon

-littileme

-Sogutma siiresi

-kalip agilma

-liriin diisiirme

Bu adimlardan hammadde ve kalip teknik &zelliklerine gore siire, basing ve
hiz ayarlar1 yapilmaktadir. Bu ayarlar prosese uygun yapilmadig: takdirde iiriin
kalitesine ve ¢evrim siiresine dogrudan etki etmektedir.
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3. Plastikler

Plastik, karbon (C) hidrojen (H), oksijen (O),azot (N) ve diger organik ya
da inorganik elementlerin olusturdugu monomer adi verilen, basit yapidaki
molekiillii gruplardaki bagin koparilarak, polimer adi verilen uzun ve zincirli bir
yapiya doniistiiriilmesi ile elde edilen malzemelere verilen isimdir.

Ormnegin; Etilen bir monomerdir. Bu monomerden olusturulan polimer olan
polietilen ise polimerdir. En ¢ok kullanilan plastiklerin basinda gelir.

Tanimdan anlasilacagi iizere plastikler dogada hazir bulunmaz, dogadaki
elementlere insan tarafindan miidahale edilmesi ile elde edilir. Elde edilmesi belli
bir sicaklik ve basing altinda, katalizér kullanilarak monomerlerin reaksiyona
sokulmasi ile olur. Plastik ilk iiretildiginde toz, re¢ine veya graniil halde olabilir.
Genelde plastikler petrol rafinerilerinde kullanilan ham petroliin islenmesi sonucu
arta kalan malzemelerden elde edilir. Yapilan aragtirmalara gore yeryiiziindeki
petroliin sadece % 4 liik bir kismu plastik tiretimi i¢in kullanilmaktadir. [5]

3.1 Enjeksiyon Kaliplama Proseslerinde Kullanilan Hammaddelerin Ozellikleri
Enjeksiyon kaliplama i¢in polimerler yari kristal ve amorf olarak siniflandirilirlar.
Her ikisi de karmasik termo-reolojik davranislara sahiptir. Termoplastikler genel
olarak kayma ile azalan bir vizkoziteye ve basing artarken artan bir sicakliga
sahiptirler. Termal 6zellikleri sicakliga bagimlidir ve gerilim durumuna bagh
olabilir. Yar1 kristalin malzemelerin durumunda ise 6zellikler akis gegmisine ve
sicakliktaki degisim oranina baglhidir. [4]

4. Patentler

Enjeksiyon yontemi ile iiretilen iiriinler, 6zellikle atiksu boru fittingleri gibi
conta kanalli iriinlerin iiretiminde kullanilan, makine-techizat, enjeksiyon
makinast maga sistemleri ve miihendislik kisimlarina 6zgii alanlarda patent
incelemeleri yapilmistir. Yapilan patent taramalarinda bir¢ok yenilik¢i tekniklere
rastlanilmigtir. Bazi sistemlerin mekanik tasarimlari, kalip tasarim siirecine
yansimistir. Yapilan tasarim c¢alismalarinda bu bilgiler baz teskil etmistir.
Incelenen tekniklerin, uygulamalarin detayli patent arastirmalari yapilmigtir. Bu
baglamda United States, Canada, European ve WIPO patent ofislerine kayitl
patentler incelenmistir. Asagida temel konu basliklarinda yapilan arastirmalardan
kesit bilgiler sunulmustur.
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Sekil 4.1: Collapsible core montaj kalip adaptdrii
(Patent, Collapsible core assembly for a molding apparatus)
(US 7293341 B2 “ Collapsible core assembly for a molding apparatus “)
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Sekil 4.2: Enjeksiyon i¢in Collapsible core magasi montaj
Patent, Mechanically Collapsible Core For Injection Molding
US20090152770“Mechanically Collapsible Core For Injection Molding”
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Sekil 4.3: Collapsible kalip magasi
Patent, Collapsible Mold Core Assembly
PATENT NO: US 5403179
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Sekil 4.4: Collapsible maga gorselleri

5. Mekanik Maca Tasarimi

Ozellik ile tarrmsal sulama sektdriinde kullanilan boru sisteminin sulama
alanlarmin genis yerler olmasi sebebi ile yer degistirilmesi istenmektedir.
Konu ile ilgili bu sistemlerde conta baglantili sistemler tercih edilmistir. Bu
iiriinler kalin etli tirtinlerdir. Sezonluk iiretim yapilan bu iirlinlerde kalip yatirim
maliyetlerini diisiirmek amaci ile basit ama iriin tasarimindan 6diin vermeden
yeni bir sistem tasarimi yapilmistir. Bu sistem tam olarak manuel ¢alismaktadir.
Bu sistemin saglikli ¢alisabilmesi i¢in kalip g6z sayisinin 4 ile smirlandirilmasi
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ve ¢evrim siliresi minimum 60 sn olan iriinler tercih edilmesi sistemin efektif
olarak caligmasini saglayacaktir.

5.1 Uriin Modeli

Uriin dért parcadan olusacak ve tel erozyonda kesilerek kapandiginda tam bir
daire olacak sekilde dizayn edilmistir. Kapanacak kanal agilarak ergiyik plastik
alisinda mal dolmayacak sekilde bosluklart 0,03mm olacak sekilde dizayn
edilmistir. 4 kanatli parcanin serbest dairesel hareket yapabilmesi i¢in mentese
sistemi tasarlanmis ve celik pim ile eklenmesi saglanmaistir.

Tel erozyonda kesilen mafsal uglarinin tam oturabilmesi icin CNC isleme
merkezinde oturagi kanallar islenmis ve parcalar birbirine alistirilmistir.

Bilezik ¢alisma esnasinda enjekte edilen iiriinden kurtulabilmesi i¢in i¢ ¢ap olil
bolge diye adlandirdigimiz bolgesine tirnak agilmaistir.

Sekil 5.1: Mekanik bilezik agilma gorseli
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Sekil 5.3: Mekanik iiriinden ¢ikartma gorseli
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5.2 Kalip Modeli

Plastik enjeksiyon kalib1 4 g6z olarak modellenen 3D iiriin tasarimina gore
dizayn edilmistir. Kalip dizaynin da NX Siemens programi kullanilmigtir. Kalip
dizayninda basilacak olan hammaddeye gore PE ( %0,02) cekme pay:1 verilerek
kalip bosluklar1 (cavity) olusturulmustur.

Plastigin kalip igerisinde minimum g¢evrim siiresi i¢erisinde alabilmek i¢in iiriine
sogutma kanallar1 agilmig ve enjeksiyon baglant1 rakorlar takilmistir.

6. Imalat

Enjeksiyon kalib1 lizerinde bulunan ekipmanlar ve formlarin olusumu i¢in uygun
talas kaldirma yontemleri ve talagh imalat sonrasi montaj islemleri yapilmistir.
Talas kaldirma islemi sirasinda uygun yiizey pirizliiliigini olusturmak igin
gerekli olan takim yolu stilleri ve kesici takimlarin tiirii 6ngoriilmiis, 6zellikle
son finis islemlerinde minimum ¢apta ve kiiresel uglu titanyum kapli kesicilerin
kullanilmasi 6ngdriilmiis ve uygulanmstir.

Kalip formlarinin islenmesi ve kabul edilebilir 6l¢ii araliginda olmasi i¢in niimerik
kontrollii takim tezgahlarinin kullanilmasi 6ngoriilmiis, bu madde uyarinca
minimum 3 Eksenli olmak iizere bir Cnc freze tezgahimin kullanilmasina karar
verilmis ve uygulanmistir. Uygun CAM yazilimlari {izerine diisiiniilmis, gerekli
kati model data transferi islemleri yapilmistir. Her imali gerekli kalip elemanlari
i¢in imalat resimleri olusturulmustur. Kalip talagli imalat iglemleri sonrasi montaj
elemanlar birbirleri ile alistirma islemleri yapilmigtir. Montaj elemanlar1 tespiti
yapilmis, gerekli standart makine elemanlar1 ve 6zel makine elemanlar1 tayini
yapilmistir. Kalip malzemeleri yapilacak olan kalibin prototip olmasi sebebi ile
imalat ¢eligi sinifindan 1.1730 malzemeden imal edilmistir. Uretimin az olmasi
sebebi ile 1s1l islem yapilmamuistir. Tiim montaj elemanlari toplanmis ve enjeksiyon
kalibi hatasiz olarak yapilarak enjeksiyon islemine hazir hale getirilmistir.
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Sekil 6.1: imalat1 yapilmis olan kaliplarin gorselleri.

7. Uriin

Hedefte belirtilen disi sulama bagligi tiriinii, Conta kanal formunun olusturulmasi
icin yapilan tasarim, analiz, imalat ve enjeksiyon baski ¢aligmalar1 neticesinde
asagida resmi paylasilan iiriin imal edilmistir. Uriin enjeksiyon baski ile dort
g6zlii olarak iiretilmistir. Uriine ait resimler asagida paylasiimaktadir.
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Sekil 7.2: Mekanik bilezik uygulama gorselleri.
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8. SONUC

Bu caligsma icerisinde gelistirilen, plastik enjeksiyon kaliplamada mekanik bilezik
ile iiretim yontemi, enjeksiyon kaliplarinda ters acili formlarin yapilmasini kolay
ve ekonomik hale getirmektedir. Bu teknigin bircok yonteme gore iistiinlitk
sagladigi yapilan arastirmalar ve analizler sonucunda tespit edilmistir.

Mekanik bilezik gelistirilmesi siirecinde yapilan malzeme bilimine ait
aragtirmalarda, mekanik bilezik sistemine uygun malzemeler, bu malzemelerin
yapisal Ozellikleri, sicaklik ve basing altinda ki davraniglari detayli olarak
incelenmistir.

Cizelge 8.1: Maga sistemleri yatirim maliyetleri

HAFIZALI . .
?50x90 ATIKSU MACA COLI&’(;%SEIBLE COL]&%?{SEIBLE MEKANIK
4 GOz MEVCUT . BILEZIK
SISTEM YABANCI YERLI
MACA hﬁgLIYETU 1.100TL 16.000TL 8.000TL 485TL
CEVRIM SURESI 45 SN 45 SN 45 SN 45 SN
3 YILLIK BAKIM/ 180 TL 7.400TL 4.200TL 485TL
1 milyon Adet

Cizelge 8.1 de mevcutta kullanilan sistemlerin yatirim ve bakim maliyetleri tablo
ile belirtilmistir.

Cizelge 8.2: Mekanik bilezik iiretim maliyeti

Mekanik Bilezik, @110 Cap
Malzeme Maliyeti | 55,00 TL
Torna Maliyeti: 120,00 TL
CNC Freze Maliyeti: {100,00 TL
Isil islem Maliyeti: | 60,00 TL
Tel Erozyon Maliyeti: [150,00 TL
485,00 TL

Cizelge 8.2 da Gelistirilen mekanik bilezik sisteminin bir adetinin iiretim maliyeti
belirtilmistir.
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Cizelge 8.3: Farkli sistemler ile iiretilen iiriin maliyetleri

@110 DiSi | Kalip Fiyat1 |Uriin basina A Toplam
SULAMA | 4 Gidi maliyet H;«?:Pizde El'\',i;'l‘is'gt‘;“ T"ir“;li?'i“a Uriin
BASLIGI Kalip (1M) yett: y setlig Maliyeti
Collabsible 255 [ 1,02 095 [
Uriin maliyeti: 86.000,00 TL | 0,0460 TL gam | TL 1ssn | 2 | - - 2,02TL
Memorial 255 11,02 0,95
Uriin Maliyeti: 45.000,00 TL| 0,0350 TL gram | TL 1ssn | 20 | - - 2,01 TL
Tornalanan 293 | 1,17 1,20
Uriin Maliyeti 30.000,00 TL | 0,0300 TL gram | TL 145sn | 27" 3dk [LSOTL| 390 TL
Mekanik [
Bilezikli  [33.000,00 TL| 0,0310TL | 2> | 192 15040 | 999 | . - 2,04 TL
sistern gram | TL TL

Cizelge 8.3 de mevcut iiretim metotlar1 ile gelistirilen mekanik bilezik ile
tiretilen triinlerin {iriin bag1 maliyet hesab1 yapilmistir. Bu hesaplamada yatirim
maliyetleri eklenmemistir. Bu tabloda goziiktiigii tizere ¢ikan iiriin maliyetlerinde
mekanik bilezik ile iiretilen sistemde iiriin bagi maliyet collabsible core sistemine
¢ok yakin bir maliyettir. Gorsel ve dlglisel bazda Ayni kalitede alinan standartlar
igerisinde iirlin alinmigtir.

Cizelge 8.4: Farkli sistemler ile iiretilen amortisman dahil iiriin maliyetleri

0110 DISI Kalip Fiyat1 4 | Uretim Uriin |[Yatirim amortisman/ Yatrim dah.ll uran
SULAMA Gézlii Kalp | Maliyeti / Adet | adet / 1Milyon fiyat1/1 milyon
BASLIGI u aflp Y Y Adet
Collabsible Uriin | ¢ 6 00 7L 2,02 TL 0,08 TL 2,10 TL
maliyeti:
Memorial Uriin |5 6 00 7L, 2,01 TL 0,04 TL 2,05 TL
Maliyeti:
Tornalanan Uriin
an - 30.000,00 TL 3,90 TL 0,03 TL 3,93 TL
Maliyeti
Mekag;zfrgeZ‘MI 33.000,00 TL 2,04 TL 0.033 TL 2,073 TL

Cizelge 8.4 de goziiktiigii tizere Memorial core sistemi en uygun maliyet ile iiriin
tiretebilecek sistem olarak goziikmektedir. Fakat bu sistemde ¢ikan conta kanal
formu a¢ili diye adlandirilan formdur. Bu tabloda kiyaslanacak olan ¢ikti iiriin
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diiz agili form olarak Collabsible-Tornalanan sistem ve Mekanik bileziktir. Bu
prosesler icerisinde de mekanik bilezik hem yatirim maliyeti hem de iiriin tiretim
maliyeti olarak avantajli géziikkmektedir.

Bu sistem maksimum 4 gozlii kaliplarda verimlilik gostermektedir. Kalip ¢cevrim
siiresinde enjeksiyon agilmasi sirasinda mekanik bileziklerin takilma siiresi
ocaktaki hammaddenin pisme siiresinden kisa olmak zorundadir. Bu sebep ile
cok gozlii kaliplar i¢in uygun bir sistem degildir.

Ozellikle kalip yatirrm bedelle kiyaslandigi zaman mevcut iiretim sistemlerine
gore %50 kadar diigiik yatirimlar ile tiretimin 6nii agilmaktadir.
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Entelektiiel sermayenin boyutu olan ve bilgi toplumu siirecinde énemi artarak
uygulamada ciddi yer kazanan is sagligr ve giivenliginde, ergonomi 6zel bir
yer tutmaktadir. Bir igyerinde ¢alisma ortami ile ¢alisanlar arasindaki uyumun
gostergesi olan ergonomi, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin bir pargasi
olarak, is kazalarmi 6nlemede 6nemli yer tutmaktadir. Bir anlamda is saglig:
ve giivenliginin koruyucu hekimligi bi¢ciminde degerlendirilmesi miimkiin olan
ergonomi, basit 6nlemlerle ciddi kazalarin 6nlenmesine de olanak vermektedir.
Her ne kadar ergonominin 6nemi fark edilerek alan uygulamalar1 ve teorik
caligmalarda yerini almaya baslasa da, giiniimiizde heniiz belirli alanlarda
ergonomi ile ig saghigr ve giivenligi arasindaki iligkiyi ortaya koyan yeterli
caligma yoktur. Bu nedenle bu arastirmada, ekonomik anlamda degeri artan bir
sektor olan SPA merkezlerinde ergonominin is sagligi ve gilivenligi agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmada bu baglamda, Antalya ilinde 25 Haziran
ve 25 Temmuz 2017 tarihleri arasinda gesitli SPA merkezlerinde gorev yapan
ve aragtirmaya katilmaya goniillii olan 89 SPA merkezi ¢alisani iizerinde anket
uygulamasi yapilmustir.
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Aragtirmada elde edilen veriler betimsel tarama modeline uygun olarak analiz
edilmis ve sonuglar raporlanmigtir. Arastirma sonuglarina gore ergonomi, turizm
tesislerinde ve Ozellikle SPA merkezlerinde literatiir ve alan uygulamalarinda
yeterince yer almamaktadir. Bunun yaninda SPA merkezlerinde ergonomi ile
iligkili mesleki rahatsizliklarin (kas ve iskelet sistemi rahatsizliklari, gérme
ve isitme ile ilgili saglik problemleri) ciddi oranda oldugu goriilmektedir.
Demografik ozelliklere gore fark analizi sonuglari, bu rahatsizliklarin tim
demografi gruplarina (cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim) benzer
sekilde dagildigin1 gostermektedir. bu nedenle alanla ilgili literatiir ¢aligmalarinin
artmasi, kapsamli alan uygulamalar1 ve arastirmalarin diizenlenmesi, risk
analizlerinde ekonomik degerlendirmeleri de igerecek sekilde, isletmelerin bu
alana yonelmeleri saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Spa, Sanus per Aquam, Is Saghgi ve Giivenligi,
Ergonomi.

A RESEARCH ON ERCONOMICS REGARDING OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY IN SPA DEPARTMENTS OF TOURISM FIRMS

ABSTRACT

Ergonomics occupies a special place in the occupational health and safety, which
is the dimension of the intellectual capital and has gained importance in practice
by increasing importance in the process of information society. Ergonomics,
which is a sign of harmony between working environment and employees in
a workplace, is an important part of preventing work accidents in occupational
health and safety practices. In a sense, ergonomics, where occupational health
and safety can be assessed in the form of preventive medicine, also allows
prevention of serious accidents by simple measures. Although the importance of
ergonomics has been noticed and it has begun to take its place in field applications
and theoretical studies, there is not yet enough work in certain areas to reveal the
relationship between ergonomics and occupational health and safety. Therefore,
in this research, it is aimed to examine the ergonomics in terms of occupational
health and safety in SPA centers which is an increasingly economic sector. In this
context, a survey was conducted on 89 SPA center employees who worked in
various SPA centers between 25 June and 25 July 2017 in Antalya province and
volunteered to participate in the research. The data obtained in the study were
analyzed in accordance with the descriptive screening model and the results were
reported.
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According to the results of the research, it was found that ergonomics has not
taken a sufficient place in literature and field applications in tourism facilities
and SPA centers in particular. In addition, occupational disorders related to
ergonomics (muscular and skeletal system disorders, health problems related to
vision and hearing) appear to be serious in SPA centers. The results of differential
analysis by demographic characteristics show that these disorders are similar
in all demographic groups (gender, age, educational background, professional
experience). For this reason, businesses should be directed to this area which
includes increasing the literature that is related to the field, comprehensive field
applications and regulation of researches, and economic evaluations in risk
analysis.

Keywords. Tourism, Spa, Sanus Per Aquam, Occupational Health and Safety,
Ergonomics

GIRIS

Bilgi toplumuna gecis ile birlikte besleri sermayenin degerinin artmasi ve
entelektiiel sermayenin en 6nemli boyutlarindan birisi haline gelmesiyle birlikte,
beseri sermayenin ¢aligsma ortamu, is saglig1 ve giivenligi konusu altinda giderek
daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir (Niu, 2010: 744-745; Cruz ve Huerta-
Mercado, 2015: 569). Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili caligmalar ilk baslarda
her ne kadar isletmelerin isgiicii degerlerini korumayi planlamis olsa da,
giiniimiizde giderek daha cok sivil toplum degerleri ve beseri degerler ile birlikte
ele alinmaktadir (Yovi ve Nurrochmat, 2017: 1). Bu nedenle beseri sermayenin
caligma ortaminda giivenligini saglayan is saglig1 ve giivenligi isletmeler icin
bir secenek ya da olumlu katk: saglayan bir isletme araci olmaktan ¢ikmais, bir
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle son yillarda bu alanda yapilan ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar, sivil toplum kuruluslarinin (STK) girisimleri, akademik
anlamda yapilan caligmalar ve alan ¢alismalarinin arasindaki koordinasyon
diizeyinin diger alanlara gore daha yiiksek olmasi gibi pek cok sebep, is sagligi
ve giivenligi konusunun énemini arttirmistir (Gopang ve ark, 2017: 129,131). Is
sagligi ve giivenliginin ilk donem uygulamalarinda genel olarak kazalarin ardindan
ya da kaza aninda miidahale gibi 6nlemler 6n plandayken, giiniimiizde kazalarin
olusmasindan Once dnlemlerin alinmasi ve bu sayede gerek bireylerin yasam
kalitelerinin artmasinin, gerekse is kazalarindan ileri gelen maliyetlerin en aza
indirilmesinin miimkiin oldugu diislincesi yayginlasmaya baslamistir. Bu siirecte
isyeri kazalarinin onlenmesi, is saghig1 ve giivenligi ¢alismalarinin amaglaria
ulagmas1 bakimindan 6n plana ¢ikan kavramlarin basinda ergonomi gelmektedir.
En genel tanimiyla ergonomi; bir isyerinde, atlye ya da calisma ortaminda, is
akisinda ya da is siirecinde yapilacak olan eylemlerden fiziksel ortama kadar
cevrenin ¢alisan ile uyum diizeyini ifade etmektedir (OSHA, 2017: 1). Ote
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yandan ergonomi, bu tanimdan daha da ileri giderek, alan uygulamalarinda ciddi
bir yer edinmistir. Ergonomi iizerinde her ne kadar kesin olarak siirlar1 ¢izilmig
bir tanim birligi olmasa da, yapilan tanimlardan ergonomiyi, “isyerinde is saglig
ve gilivenligi konularina deste verecek sekilde, isyeri kazalari ile galiganlarin
isyeri ¢aligma kalitelerini arttirmaya yonelik alinan 6nlem ve eylemler biitiinii”
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu noktadan hareketle ergonominin, aslinda
is saglig1 ve gilivenligi konusunda bir ¢esit “koruyucu” ya da “6nleyici” gorevini
tistlendigini ifade etmek miimkiindiir.

Ergonomi kavraminin is saglig1 ve gilivenligi literatiiriine diger kavramlara gore
yeni girmis bir kavram olmasi nedeniyle, iizerinde kesin sinirlari ¢izilmis bir
tamim birligi yoktur. Amerika’da Istihdam Béliimiiniin Is Giivenligi ve Saglik
Yonetimi (OSHA) ile ilgili 2000 yilinda yaptig1 ¢alismada ergonomiyi, “bir
isyerinde ¢aliganin fiziki kuvvet kullanarak kendisini igyerine uydurmasi yerine,
isin ¢alisana uygun hale getirilmesi” olarak nitelendirilmistir (OSHA, 2000: 1).
Alan uygulamalarinda 6nemli bir yer tutan bu tanim aslinda her ne kadar basit bir
bicimde ergonomiyi tanimlasa da, daha genis ve kapsamli tanimlara gereksinim
duyulmustur. Ayni departman 2017 yilinda ergonomiyi, “isyerlerinin, atdlyelerin,
is uygulamalarmin ve ig akiglarinin ¢aliganlarin kapasitelerine gore diizenlendigi,
is sagligt ve giivenligine katki saglamayi amaglayan ve kiimiilatif travma
kazalar1 basta olmak iizere kazalar1 6nlemeyi hedefleyen uygulamalar” olarak
tanimlamistir (OSHA, 2017: 0). Aradan gecen 17 yilin sonunda, diinyada otorite
kurumlardan birisi olan ABD Caligma Departmaninin tanimindaki bu gelisme,
aslinda ergonomi konusunda gerek literatiir, gerekse alan uygulamalarinin
geldigi noktay1 anlatmaktadir. Ergonomi sadece igyerinde kazalarin 6nlenmesi
ve meslek hastaliklar1 ya da daha genel ifadeyle meslekte calismaktan ileri gelen
sorunlar1 degil, ayn1 zamanda ileri gelmesi muhtemel sorunlar1 da Onlemeyi
amaglamaktadir. Ergonomi konusunda OSHA (2017) tarafindan verilen tanimin
bir diger dikkat ¢ekici yani, i akiglarini da bir ergonomi unsuru olarak vermesidir.
Kelime anlaml itibariyle ergonomi, daha ¢ok somut ya da fiziksel unsurlar
arasindaki kurgu ve iliskiyi aciklayan bir terimdir. Ote yandan verilen tanimda “is
akis1” ifadesi, aslinda bir igin yerine getirilme seklinin ve akiginin da ergonomi,
dolayisiyla is sagligi ve giivenligi konusu olabilecegini ortaya koymaktadir.

SPA merkezlerinde ergonomi iizerine literatiirde yapilan ¢ok fazla ¢aligma yoktur.
Ote yandan is sagh@ ve giivenligi ile ilgili calismalar daha ¢ok konaklama ve
turizm isletmeleri lizerinde yogunlagsmistir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilmekle
birlikte, konaklama hizmetlerinin, hatta daha genel ifadeyle turizm ve hizmet
sektoriiniin is saghig1 ve gilivenligi ile ergonomi konular1 diger alanlara gore
yeni bir konudur. Mevcut durumda yapilan igler ve bu isleri yerine getirirken,
caliganlarin yaptigi eylemler ile c¢alisma kosullari ile ilgili genel ergonomi
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alanlar1 belirlenebilir. Bunlari, alan uzmanlarinin goriisleri ¢ergevesinde, kisaca
asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir: (1) Ergonomik riskler hakkinda bilgi, (2)
Kas ve iskelet sistemi hastaliklari, (2) Aydinlatma kosullari, (3) Giiriilti ve ilgili
kosullar, (4) Is1 ve nem dengesi, (5) Ofis i¢i uygulamalar ve egitimi, (6) Uzun
stireli odaklanma ve g6z saglig1 konulari

MATERYAL VE METOT

Aragtirmanin evrenini Antalya ili Merkez Ilgesi smirlar1 igerisinde 25 Haziran ve
25 Temmuz 2017 tarihleri arasinda SPA merkezlerinde gorev yapan calisanlar,
orneklemini ise arastirmaya katilmaya goniillii olan 89 SPA merkezi ¢alisani
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Antalya ili Merkez Ilgesi smrlari
igerisinde, turizm igletmesi belgesi alan tiim isletmelere ulasilarak, ilgili izinler
almmis ve tam sayim 6rnekleme yontemi ile tiim ¢alisanlara anket dagitilmistir.
Ilgili anketlere katilim orani yiiksek olup, dagitilan 95 anketten 89’undan
geri donlis alinmigtir. Bu nedenle arastirmanin geri doniit oran1 %93,7 olarak
bulunmustur.

Arastirma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Betimsel tarama modelinde,
arastirmact mevcut durum {iizerinde herhangi bir miidahalede bulunmayarak,
mevcut durumu detayli olarak nitel ve/veya nicel verilerle betimlemektedir.
Arastirmada ilgili calismalarin incelenmesinde dokuman tarama modeli, verilerin
toplanmasinda ise sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden birisi olan
anket yontemi kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, SPSS 17.0 for
Windows paket programi kullanilmistir. Nominal ve ordinal veriler Frekans
Analiziyle tantmlanmistir. Fark analizlerinde Capraz Tablolama (Crosstabulation)
ve Ki-Kare testleri kullanilmistir. Tiim analizler %95 giiven araliginda ve 0.05
anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

BULGULAR
Arastirmaya katilmaya goniillii olan SPA merkezi calisanlarmin demografik
verileri Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kisi sayisi (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 58 65,2
Erkek 31 34,8
Yas
25vealt 47 52,8
26-35 arasi 31 34,8
35 yas ve Uzeri 11 12,4
Egitim
Lise ve alt 37 41,6
On lisans 42 47,2
Lisans ve lzeri 10 11,2
Deneyim
5 yila kadar 37 41,6
5-7 yil arasi 37 41,6
7 yil ve Uzeri 15 16,9

Tablodan da goriilecegi gibi, arastirmaya katilan SPA merkezi ¢alisanlarinin
%65,2°s1 kadin ve %34,8’1 erkektir. Katilimeilarin %52,8’1 25 ve altinda,
%34,8’1 26-35 arasinda, %12,4’1 ise 35 ve lizerinde yasa sahiptir. Egitime gore
katilimeilarin %41,6’s1 lise ve altinda, %47,2’si 6n lisans diizeyinde, %11,2’si ise
lisans ve lizerinde egitime sahiptir. Katilimeilarin %41,6’s1 5 yila kadar, %41,6’s1
5-7 yil arasi, %16,9’u ise 7 yil ve lizerinde deneyime sahiptir. Katilimcilarin
ergonomi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Ergonomi ile Ilgili Sorulara Verdikleri Yanitlarin Dagilimi

Evet Hayir
SORULAR
f % f %
1..E.rg.onom|k riskler hakkinda yeterli bilgiye sahip 35 393 54 60,7
misiniz?
2. Kas ve iskelet rahatsizliklari yagamakta misiniz? 59 66,3 30 33,7
;i(;‘,alﬁma ortamlarinizda aydinlatma kosullari yeterli 54 393 35 60,7
4:.C.§I|.§.ma ortaminizda sizi rahatsiz edecek diizeyde 29 32,6 60 67.4
glraltd var midir?
fr.]u(;flwnglnlz ortamda I1sI ve nem dengesi saglaniyor 15 16,9 74 831
6. ?allsma ortaminizda hareketlerinizi kisitlayici 12 13,5 77 86,5
daginiklik mevcut mu?
7. Ofis galismalarinda ergonour.n.lk agldan_uymanlz _ 76 854 13 14,6
gereken kurallari kapsayan egitimler verilmekte mi?
8. Uzun sireli odaklanma gerektiren islerde géz 23 413 66 587

rahatsizligi yaslyor musunuz?
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Arastirmaya katilan SPA merkezi g¢aliganlarinin %39,3’1i ergonomik riskler
hakkinda bilgi diizeylerini yeterli goriirken, %55,1’1 ise bu konuda sahip
olduklar bilgiyi yeterli gérmemektedir. Katilimcilarin %66,3’1 kas ve iskelet
rahatsizliklar yasadiklarini, %60,7’si ¢aligma ortaminda aydinlatma kosullarinin
yeterli olmadigini, %32,6’s1 caligma ortaminda kendilerini rahatsiz edecek
diizeyde giiriiltii oldugunu, %83,1’i calisma ortaminda yeterli diizeyde 1s1 ve
nem dengesinin saglanmadigini, %13,5’1 hareketlerini kisitlayacak derecede
dagmikligin oldugunu, %14,6’s1 ofis ortaminda ergonomik agidan uyulmasi
gerekli olan kurallar1 kapsayan egitimlerin verilmedigini ve %41,3’l ise uzun
siireli odaklanma gerektiren islerde calisirken gbz rahatsizliklart yasadiklarini
ifade etmislerdir. Demografik 6zelliklere gore sorulara verilen yanitlarin dagilimi
ve fark analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Demografik 6zelliklere gore sorulara verilen yanitlarin dagilimi ve fark
analizi sonuglar1 (Evet yanitin1 verenler), n (%)

1 2 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet
cadin 25 36 33 22 13 11 47 20
(43,2) (62,1) (56,9) (37,9) (22,4) (19,0)* (81,0) (34,5)*
10 23 21 . 29 .
Erkek (323) (42 (677 260 2065 162 A 3(97)
Yas
17 33 30 14 42 10
vealt 365 (702)  (638) (208 49 SW08) g9 (13
14 19 17 11 25 10
2635arast ooy (613) (548 @ss) A SUBLghq (33
35u‘z’2§ive 4(36,4) 7(63,6) 7(636) 4(364) 2(182) 2(182) 9(81,8) 3(27,3)
Egitim
. 13 26 24 10 33
Lise ve alt G51) (103 (648 (10 4108 4008 S 8(216)
On lisans 18 27 24 15 9(21,4) 7(16,7) 34 12

(42,9)  (643)  (57,1)  (357) (81,0) (28,6)
Lisans ve Gizeri 4 (40,0) 6(60,0) 6(60,0) 4(40,0) 2(20,0) 1(10,0) 9(90,0) 3(30,0)

Deneyim
16 24 21 12 31
5 yila kadar (43,2) (64,9) (56,8) (32,4) 6(16,2) 6(16,2) (83,8) 9(24,3)
14 25 23 12 31 11
STvlarast g7 (676)  (622)  (324) 89 6082 g38 (97
Jylveizeri 5(333) 20 0 5333 2(133) . % 30200

(66,7)  (66,7) (93,3)

1. Bilgi diizeyi; 2. Kas ve iskelet rahatsizliklari; 3. Aydinlatma kosullar: yeterliligi; 4. Rahatsiz edici giiriiltii; 5. Ist ve nem dengesi; 6.
Hareketi kisitlayic: dagmikhik; 7. Kurallari igeren egitim; 8. Goz rahatsizlig1.

*p<.05
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Demografik 6zelliklere gore fark analizi sonuglart incelendiginde, sadece hareketi
kisitlayan dagimiklhigin varligr ve goz rahatsizligi konularinda cinsiyete gore
gruplar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,05). Bunun disindaki
tim ergonomi konular1 hakkinda, farkli demografiye sahip olan calisanlarin
benzer diisiinceye sahip olduklar1 gériilmektedir (p>0,05). Fark analizi anlamh
¢ikan sonuglar incelendiginde; kadinlarin %19,0’u isyerlerinde hareketlerini
engelleyen dagmikliklarin oldugunu diisiintirken, erkeklerin ise sadece %3,2’si
igyerlerinde bu sekilde bir dagimiklik oldugunu diisiinmektedir. G6z rahatsizligi
konusunda da kadinlarin %34,5’1 isyerlerinde uzun siire odaklanma gerektiren
islerde goz rahatsizliklar1 yasadiklarim ifade ederken, erkeklerin %9.7°si g6z
rahatsizlig1 yasadiklarini belirtmektedir.

SONUC

Arastirmada yapilan literatiir c¢alismasi sonuglari, turizm ve konaklama
hizmetlerinde is sagligi ve giivenliginin uzun bir ge¢mise sahip olmadigim ve
ozellikle son yillarda bu alanda c¢alismalarin arttigin1 gostermektedir. Boustras
ve Economides (2014: 91) Kibris 6rneklemi {izerinden yaptiklar1 ¢alismada,
is saglig1 ve giivenliginin temel gorevlerini asagidaki gibi 6zetlemislerdir: (1)
Risklerin 6nlenmesi, (2) Kontrol edilemeyen risklerin belirlenmesi, (3) Risklerle
kaynaklarinda miicadele, (4) Isyeri ile iscinin oryantasyon ve adaptasyonu,
(5) Teknolojik ilerlemelerin takip edilmesi ve bireylerin korunmasi igin
alinmas1 gereken kolektif Onlemlerin belirlenmesi. SPA hizmetlerinde de,
aragtirmada bakilan sekiz temel parametrenin (1. Bilgi diizeyi; 2. Kas ve iskelet
rahatsizliklari; 3. Aydinlatma kosullar1 yeterliligi; 4. Rahatsiz edici giiriiltii; 5.
Is1 ve nem dengesi; 6. Hareketi kisitlayici daginiklik; 7. Kurallari igeren egitim;
8. GOz rahatsizligl) bu amaglar1 genel olarak hedefledigi ifade edilebilir. Bunun
disinda da, SPA merkezlerinin verdikleri hizmetin tiirlinden igerigine kadar
pek c¢ok alanda, ergonomi konusunda ¢aligmalar yapilabilir. Alan 6ncii ¢alisma
olmasi bakimindan, arastirma bu sekiz konu ile simirlandirilmustir. is saghg ve
giivenligi uygulamalarinda, akademik ¢aligmalarin ve literatiir bilgilerinin alan
uygulamalar1 ile Ortlismesi i¢in, yasa koyucu ve hiikiimetlere 6nemli gérev
diismektedir (Caraballo-Arias, 2015: 512; Moyo ve ark, 2015: 495). Bu noktada
hiikiimetin sadece yapilan uygulamalari denetlemesi degil, ayni zamanda akademik
caligmalar ile alan uygulamalarini birlestirmesi de gereklidir. Gopinathan
ve Raman (2015) c¢alismalarinda, Malezya bilisim teknolojisi ¢alisanlarinin
is yasamini dengelemelerinde, ergonomik kalitenin roliinii incelemislerdir.
Caligma sonuglaria gore ergonomi ¢alismalar1 bir hizmet sektdrii olan biligim
teknolojilerinde sadece uzun vadede is sagligi ve giivenligi konularinda degil,
kisa vadede personel giiclendirme konusunda da dnemli getiriler saglamaktadir.
Bu nedenle SPA merkezlerinde de, ergonomi uygulamalarinin personel
giiclendirmede olumlu katkilarinin olacagi ifade edilebilir. Jilcha ve Kitaw (2017)
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endiistri alaninda is saglig1 ve giivenligini inceledigi ¢alismasinda, siirdiiriilebilir
gelisme ve saglik inovasyonunda, is saglig1 ve giivenligiyle alt alanlarinin biiyiik
Onem arz ettigini rapor etmistir. SPA merkezleri i¢in de, siirdiiriilebilir gelisme
ve yeni alternatifler ile inovasyon ¢aligmalarinda, is saglig1 ve giivenliginin en
o6nemli alanlarindan birisi olan ergonominin olumlu getirileri olabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, turizm alaninda ve 6zellikle SPA merkezlerinde
ergonomi konusunda yeterli diizeyde c¢alismanin olmadigini gostermektedir.
Bunun yaninda arasgtirma sonuglarindan ortaya g¢ikan bir diger bulgu ise SPA
merkezleri ile ilgili ergonomi konularini yeterince kapsayan diizenleme ve
yasal direktiflerin de olmadigimi gostermektedir. Ote yandan turizm alaninda
ergonomiye iligkin yogunlugu artan c¢aligmalar ve alan uygulamalari, yakin
gelecekte bu konuda da daha kapsamli arastirmalarin ortaya koyulacagina isaret
etmektedir. Bu nedenle daha fazla biitce, zaman ve olanaklar ile daha kapsamli
orneklemlerin tespit edilerek bu konuda ¢aligsmalarin yapilmasi, alana ve literatiire
olumlu katkilar saglayacaktir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise SPA merkezleri 6rnekleminden
genellemeyle, hizmet sektoriinde saglik sorunlarinin uzun vadede goriildigi
konularda, ergonominin yeterince degerlendirilemedigi yoniindedir. Aslinda
bu bir anlamda beklenen sonugtur. Zira ergonomi calismalart sanayi ve hizmet
sektorlintin kokli gecmisi ile kiyaslandiginda yeni bir konudur. Bu nedenle
etkileri hemen goriilen is kazalarinin yogunlukta oldugu iiretim alaninda genel
manada ergonomi caligmalart 6n plana ¢ikmaktadir. Bir tersanedeki ergonomi
eksikligi aninda 6liimle sonuglarinken, bir kot taslama atdlyesindeki ergonomi
yillar igerisinde dliimle sonuclanabilmektedir. Turizm ve SPA merkezlerinde ise
yasam kalitesini ciddi derecede diisiiren ve ileride geriatri hastaliklarinin coguna
davet cikaracak hastaliklar gelisebilmektedir. Bu nedenle 6nem sirasi farkli olsa
da, bu alanda ciddi alan uygulamalar1 ve gerek teorik, gerekse ampirik ¢aligmalara
ihtiyag vardir.

SSPA merkezlerinde ve daha genel olarak hizmet sektoriinde ve diger sektorlerde
is saghg ile giivenligi caligmalarmin optimum basariya ulagmasi icin, dncelikle
basarili bir risk analizi ve bu analizden elde edilen sonuglarin ekonomik ya da
ekonometrik verilerle iliskilendirilmesi gerekir. Her ne kadar giliniimiiz sivil
toplum yapis1 igerisinde is sagligi ve giivenligi kiiresel kamusal bir sorun olarak
goriilse de, 6zel isletmelerde en temel motivasyon araci, kar elde etmektir. Hatta
isletmelerin temel varolus sebeplerinin de kar elde etmek oldugu ifade edilebilir.
Buradan hareketle risk analizleri de dahil olmak iizere ergonominin ekonomik
katkilarimi daha iyi bir sekilde ortaya koyan caligmalarla, alan uzmanlarinin
ergonomi uygulamalarina olan ilgileri arttirilabilir.
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uygulamalari, elektronik, goriintii isleme, bilgi teorisi, elektrik sistemleri,
gii¢ elektronigi, kontrol teorisi, gdmiilli sistemler, robotik, modelleme,
sistem dizayni, ¢ok disiplinli miihendislik, bilgisayar miihendisligi, optik
miithendislik, malzeme bilimi, yar1 malzeme, 1s1 ve kiitle transferi,
kinematik, dinamik, termodinamik, enerji ve uygulamalari, yenilenebilir
enerji, cevresel etkiler, yapisal analiz, akiskanlar dinamigi ve fen
bilimlerindeki diger ilgili konular, tip ve saglik bilimleri, dis hekimligi,
iktisat, igletme, maliye, sosyal politika ve calisma iligkileri, grafik
tasarimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler, hukuk, davranis bilimleri,
tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri,
uzaktan egitim, iletisim bilimleri, glizel sanatlar, yabanci diller ve
edebiyatlari, dil bilim ve bunun gibi sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda
bilimsel eserleri yayinlar.



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi senede 4 defa yaymlanan hakemli
bir dergidir. Orijinal teorik ve/veya deneysel ¢aligma ve sabit referans
degerleri ile ilgili 6gretici agiklamanin bulundugu makaleler kabul edilir.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi yaym kurulu, uluslararasi
uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul edilmesi veya
edilmemesinde yetkilidir.

Yayn Dili

Yazilar tercihen Ingilizce yazilmalidir.

Yazim Kurallan

I.

II.

I1I.

IVv.

Sayfa Diizeni

Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk
birakilacak sekilde tiim metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde
olmalidir.

Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak,
kalin, 16 punto seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Yazar ismi, kisaltmalar1 ve e-posta adresleri basliktan sonra iki
satir bosluk birakacak sekilde yazilmali ve yazar ismi kiigiik,
soyadi biiylik olacak sekilde 14 punto, geriye kalan bilgiler 11
punto yazi karakterinde yazilmalidir.

Ozet

200 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, 5zet
metni 11 punto olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde
Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler kalin
yazi tipinde, 11 punto olmali ve 5 kelimeyi gegmemelidir.

Boliimler

Formiiller numaralandirilmalidir. Formiiller Eqn(.) seklinde
olmalidir. Figiir ve sekiller metin kismina uyacak sekilde
yerlestirilmeli ve bagliklar1 10 punto olmalidir. Sekil numaralari



VI.

VIIL

ve bagliklar sekilden 6nce olacak sekilde yazilmalidir. Gerek
goriiliirse, sekil ve figiirler i¢in tiim siitunlar kullanilabilir.

Ana Metin

Alt bagliklar 11 punto, kalin ve biiyiik harf kullanilarak yazilmali
ve metin kism1 11 punto, Times New roman yazi stilinde
Microsoft Word formatinda olmalidir. Makaleler tek siitun, iki
yana yasl olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik olacak
sekilde yazilmalidir. i1k béliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden
sonra bir satir bosluk birakarak baglamali ve bunu takip eden
metin paragraflarinda bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu
sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1 gegmemelidir.

Sonug¢

Baslik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi1 da 11
punto Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word
formatinda yazilmalidir. Sonug kismi1 “’6zet’” boliimiinde ayr1
olmalidir.

Kaynakc¢a

Baglik 11 punto, kalin; kaynaklar ise asagida gosterilen sekilde
numarasiz ve italik olmahdir.

Kitaplar

— Ozsu M., T, Valduriez, P., Principles of Distributed
Database Systems, Prentice Hall, New Jersey, 12§-
136,1991.

Yazilar

— G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-
Rate Linear Block Codes,” International Journal of
Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2006.
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Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance with the
below stated publishing and editorial principles, together with the “article
presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/or
proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
should be edited accordingly and delivered back to the journal in one
month at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and will
not be issued.

Publishing Principles

Istanbul Aydin University Journal (IAUD) publishes works from a
wide range of fields including but not limited to food and food
technologies, architecture, interior architecture, industry and industrial
optimization, textile and textile applications, electronics, image
processing, information theory, electronic systems, power electronics,
control theory, embedded systems, robotics, modeling, system design,
multidisciplinary engineering, computer engineering, optical engineering,
materials science, semi-material, heat and mass transfer; kinematic,
dynamic, thermodynamic energy and its applications, renewable energy,
environmental effects, structural analysis, fluid dynamics as well as
history, art history, archeology, Turkish language and literature,
educational sciences, distance education, communication sciences,
graphic design, politics and international relations, law, behavioral
sciences, dentistry, economics, business administration, finance, social
policy and work relations , fine arts, foreign languages and literature,
linguistics.



TIAUD is a peer-reviewed journal which is published four times a year.
Accepted articles are those which contain original theoretical and/or
experimental studies as well as educational explanations related to fixed
reference values.

TAUD Editorial Board is authorized to decide whether or not to accept
articles through international peer-reviews.

Publishing Language

English is preferred.

Editorial Principles

I.

I1.

I11.

IVv.

Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X
240 mm over all text space.

Main Title

Uppercase, 16-point size, bold, Times New Roman font type in
Microsoft Office Word format. Author’s name, title and contact
information should be stated two lines below the main title.
Author’s name and surname should be written in 14-point size
with only initials capitalized and the rest should be 11-point size.

Abstract

Title should be in 11-point size and bold with overall text written
in Times new Roman font type, 11-point size in Microsoft Office
Word format not exceeding 200 words. Keywords should be in
11-point size, bold and not exceeding 5 words.

Sections

Formulas should be in Eqn(.) format and numbered. Figures and
Graphics should be placed in line with the text with titles in 10-
point size. The numbers and the titles of the figures should be
typed before the figure. In case necessary, whole columns can be
used for figures and graphics.
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VII.

Main Text

Sub-titles should be 11-point size, bold and uppercase with
overall text written in Times new Roman font type, 11-point size
in Microsoft Office Word format. Articles should be aligned as a
single column, distributed evenly between the margins with a
single space between the paragraphs. The sub-title of the first
section should begin after a single space below Keywords and
there should be no space before the following paragraphs in the
text. The overall length of the article should not exceed 20 pages
with figures and graphics included.

Conclusion
The title should be 11-point size and bold with overall text written

in Times new Roman font type in Microsoft Office Word format.
The conclusion section should be separate from the “abstract”.

Bibliography

The title should be 11-point size and bold with sources indicated
according to the alphabetical order in italics as shown below.
Books

— Ozsu M., T, Valduriez, P., Principles of Distributed
Database Systems, Prentice Hall, New Jersey, 128-
136,1991.

Articles

— G. Altay, O. N., Ucan, “Heuristic Construction of High-
Rate Linear Block Codes,” International Journal of
Electronics and Communications (AEU), vol. 60, pp.663-
666, 2000.
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