ISTANBUL AYDIN UNIVERSITESI

DERGISI

NiSAN 2020

ISSN: 1309 -1352
e-ISSN: 2149-0074

CiLT 12- SAVI2
DOI: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2020.2/46
ilisim
https://iaud.aydin.edu.tr/2020-nisan-cilt-12-sayi-2/

Editor
Prof. Dr. Deniz YENGIN

Editor Yardimalan
Ars. Gor. Tamer BAYRAK
Ars. Gor. irem YENICELER

iaud.aydin.edu.tr






ISTANBUL AYDIN UNiVERSITESI DERGISi
(ISSN: 1309-1352) - (e-ISSN: 2149-0074)

Odak ve Kapsam

Istanbul Aydm Universitesi Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu
topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine Onciiliik etmek igin aragtirmacilarin
Oziin bilimsel makalelerini uluslararas1 yaymcilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini
giider. Istanbul Aydm Universitesi Dergisi, Istanbul Aydmn Universitesi’nin yaym orgamdir. Cesitli
konularda 6zgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig bir siireli yayindir. Istanbul
Aydm Universitesi Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009 yilindan beri yayimlanmaktadur.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisinde (IAUD); uygulamali iletisim, yeni medya, sosyal politika ve
caligma iliskileri, grafik tasarimi, siyaset bilimi ve uluslararas iligkiler, hukuk, davranig bilimleri,
tarih, sanat tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri, uzaktan egitim, iletisim
bilimleri, giizel sanatlar, yabanc1 diller ve edebiyatlari, dil bilim ve bunun gibi sosyal bilimlerdeki
ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligmalar kapsaminda eserler yaymlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAIJ

Dergipark

Yayinel
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydm Universitesi Dergisine génderilen makaleler, iki hakem tarafindan degerlendirilir.
Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaym Kurulu hakem
raporlarini inceleyerek makalenin islem siirecini {i¢lincii bir hakeme génderme yoniinde ya da
yazarina iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu
goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlan ile kontrol
edilmektedir. Hakemlerin raporlar1 tamamlandiktan sonra yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi
durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul siras1 dikkate alinarak uygun gériilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhigi

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim olmak iizere y1lda 4 kez yayimlamr.
Dergiye belli bir say1 igin makale kabul edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erigimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik igin yararli sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi A¢ik Erisim politikasmni benimsemistir.
Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel



Agcik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve igerik degisikligi
diginda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda
cogaltma ve dagitma vb.) haklarim bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagl kullanimi
icin yaymevinden yazili izin alinmasi gereklidir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in her hangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin makaleler iicretsiz
yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayn Etigi ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee of Medical Journal Editors) 6nerileri
ve COPE (Committee on Publication Ethics)’un Edit6r ve Yazarlar i¢in Uluslararas1 Standartlart
dikkate alinmalidir. Intihal, verilerde sahtecilik ya da yamltmacilik, yayin tekrari, bolerek yaymlama
ve arastirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar dahilinde
kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili herhangi etik bir usulsiizliik
durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Bagkalarimin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara
uygun bicimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda
ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak igin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali
ve arastirmalari igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gergekte var olmayan ya da degisiklige ugratilmis
verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar
dahilinde toplayarak, siire¢ icerisinde gecerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz
birakmadan analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlari ya da verileri degistirmek, arastirmada kullanilmayan
cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gostermek, destek alinan kisi ve kuruluglarin cikarlari
dogrultusunda aragtirma sonuglarini degistirmek ya da sekillendirmek, carpitma kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar arastirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallari ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrar1: Ayn1 yayini, yapilmis olan 6nceki yayinlara atif yapmaksizin ayr1 yayinlar olarak
sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir. Degerlendirilmek {izere génderilen yaymlarin
daha 6nce bagka bir yerde yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmast ile iliskili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgilin ve orijinal arastirmalarini géndermeye
Ozen gostermelidirler.

e) Bolerek Yaymlama: Bir aragtirmanin sonuglarini, aragtirmanin biitlinliiglinii bozacak sekilde ve
uygun olmayan bi¢cimde parcalara ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yaynlar ayr1 yayinlar
olarak sunmak, bdlerek yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar arastirma biitiinligiinii goz
ontinde bulundurmali ve sonuglari etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.



f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek ya da katkisi olan
kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele almmmaktadir. Aragtirmanin planlanmasi,
tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayina hazirlanmasi
ve son halinin ortaya koyulmasi asamalarina tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis olmalidirlar.

intihal Politikas
Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve iThenticate ve/veya Turnitin
(Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol edilmektedir.

Telif Hakka

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde korunmasini amaglar.
Yazarin haklarini korumak ve yeniden basma ya da yayilanan arastirmanin diger kullanim izinlerini
diizenlemek igin IAUD, yazarlarin makalelerini yaymlanmaya hazir oldugunda tiim haklarim
imzalamalar1 gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yaymnlama haklarmi
kisitlama olmadan saklar. Gonderilen kagitlarin patent veya patent bagvurusu ile korunmayan higbir
6zel materyal icermedigi varsayilmistir. Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin
sorumluluk yalnizca yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur.
Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi igin gerekli tiim telif
hakki izinlerini almak yazarin sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz derginin politikasini
kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1 asagidaki yeniden kullanim haklarina izin
verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamast olmaksizin kullanmasina izin verir.

Yayinlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaclariniz i¢in veya aragtirma kaynaginiza, bu arzin ticari
amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yayinlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkh alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le ilgili bu
konulardaki farkli goriislerini tartismak {izere bir araya getirmeyi amaglamaktadir.

iAUD’iin Ana Konulari

*  Medya galismalari

«  Iktisat ve isletme calismalar1
¢ Ekonomi

e Mimari

»  Dijital kiiltiir

o lletisim galismalar



*  Reklamcilik

*  Halkla iliskiler

*  Sosyal bilimler

e Saglik iletigimi

*  Sosyoloji

«  Egitim bilimleri

+  Insan kaynaklar1 yonetimi
*  Televizyon ve sinema

e Hukuk

»  Tiirk dili ve edebiyati

Yayin Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makaleler elektronik ortamda iaud@aydin.edu.tr adresine gonderilmelidir.

Iletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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Focus and Scope

The aim of IAUD is to create a source for academics and scientists who are doing research in
the media, technology and communication that feature formally well-written quality works. And
also create a source that will contribute and help develop the fields of study. Accordingly, IAUD’s
intentions are on publishing articles and scientific works which are guided by a scientific quality
sensibility. In this context, IAUD is qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-
reviewed international journal published four times a year.

INDEX

EBSCO Academic Search Complete
Academic Search Ultimate and One Belt
One Road Reference Source

DOAJ

Dergipark

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before
sending it on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the
deliberation of the editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any
material to be published, at least two of the referees must approve it. The revision and improvement
demanded by the referees must be implemented in order for an article to be published. Authors are
informed within three months about the decision regarding the publication of their material. All the
papers are controlled academically with the TURNITIN or/and iThenticate program.

Open Access Policy
IAUD adopted a policy of providing open access.

This is an open access journal which means that all content is freely available without charge to the
user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print, search, or link
to the full texts of the articles in this journal without asking prior permission from the publisher or
the author. This is in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be
published free of cost.



Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to [AUD, the guidelines related to the Scientific Research and Publication
Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee
of Medical Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of the
Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of
publications, divisional publication and individuals who do not contribute to the research are among
the authors are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of
any ethical irregularity related to this and similar practices.

a)Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely,
without making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order to
avoid plagiarism, the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and
should pay attention to the references of all scientific papers in their research.

b)Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific research is data in
the scope of forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and without
exposing them to a change in validity and reliability during the process.

c)Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials
that are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to
the interests of the people and organizations that are supported are considered within the scope of
distortion. The authors should be honest, objective and transparent in the information they provide
in relation to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d)Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the
previous publications is considered within the scope of repetition of publications. The responsibility
for the publication of the publications submitted for evaluation in another place or in the evaluation
process belongs to the authors. The authors should refrain from repeating the original and original
research and they should pay attention to submit their original and original research.

e)Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications.
The authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the
results.

f)Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the
people who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should have
contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of
the research and finalization of the research.

Publication Ethics

IAUD requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed by the Committee on
Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to protecting your
personal information.



Plagiarism Policy
All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe a scientific
research in detail. It is claimed that this is necessary in order to protect author’s rights, and to
regulate permissions for reprints or other use of the published research. IAUD have a copyright form
which is required authors to sign over all of the rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy
IAUD do not grants waivers to some authors who are unable to afford manuscript handling fee.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing
rights without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprictary material
unprotected by patent or patent application; responsibility for technical content and for protection of
proprietary material rests solely with the author(s) and their organizations and is not the responsibility
of the IAUD or its Editorial Staff. The main (first/corresponding) author is responsible for ensuring
that the article has been seen and approved by all the other authors. It is the responsibility of the
author to obtain all necessary copyright release permissions for the use of any copyrighted materials
in the manuscript prior to the submission.

What are my rights as author?
It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to
establish your rights as

Author. IAUD’s standard policies allow the following re-use rights:

The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions.

The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions.

You may do whatever you wish with the version of the article you submitted to the journal.

Once the article has been accepted for publication, you may post the accepted version of the article

on your own personal website, your department’s website or the repository of your institution
without any restrictions.

You may not post the accepted version of the article in any repository other than those listed above
(i.e. you may not deposit in the repository of another institution or a subject-matter repository) until
12 months after publication of the article in the journal.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on an individual basis to
research colleagues, provided that such supply is not for commercial purposes.



You may use the article in a book authored or edited by you * at any time after publication in the
journal. This does not apply to books where you are contributing a chapter to a book authored or
edited by someone else.

You may not post the published article on a website or in a repository without permission from
IAUD.

Call For Papers
IAUD will bring together academics and professionals coming from different fields to discuss their
differing points of views on these questions related to “social sciences”.

Main Topics Of IAUD

*  Media studies

*  Social sciences

*  Advertisement

*  Applied Studies

*  Public Relations

*  Communication studies

*  Economy and bussiness administration
*  Architecture

*  Health communication

*  Sociology

*  Education sciences

¢ Human recources management
*  Television and cinema

¢ Law

e Turkish language and literature

Language Of iIAUD
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to iaud@aydin.edu.tr

Contact
Istanbul Aydin University
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428



Bagskan’dan

Universite olmak sadece egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirmek anlamina gelmez. Universite,
bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saglikl ve kaliteli yiiriitiilmesinden
sorumludur. Universitemizde gorev yapan her dgretim elemammin iirettigi en kiigiik ¢ciktiyt
degerlendirmesi ve paylagmast temel amaglarimizdandir. Bu amagtan hareketle yiiriitiilen
yayn faaliyetleri ise akademik anlamda en dncelikli cabamizdir. Deneyimlerin geng kusaklara
aktarilmast icin temel mecra olarak gordiigiimiiz akademik dergi yayincihginda, Istanbul
Aydin Universitesi 'nin de katkisinin olmast amaciyla, biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve
sanat disiplinlerinde akademik dergi yaymmlama karari alinnmigtir.

Universitemiz tarafindan yaylanan Istanbul Aydin Universitesi Dergisi temelde teknoloji,
iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmast ve bu alanlar iizerine bilimsel
calismalarin yayinlanmas: gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin Universitesi Dergisi Sosyal
Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya, Halkla Iliskiler, Reklamcilik alaminda yapimis olan
gerek uygulamali gerekse bilimsel arastirma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul
Aydin Universitesi dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararasi arastirmacilarin
bilimsel eserler iiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin geligimine katkida bulunacaktir.
Derginin editorii, hakemleri ve yazarlarina katkilari igin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Dog¢. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektior’den

Istanbul Aydin Universitesi icindeki tiim fakiiltelerimiz onemlidir ve gereklidir. Ama
tiniversitemizin teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler alaninda ¢alismalarin yapilmast adina
pek cok grenciyi yetistiven Iletisim Fakiiltemiz yeni medya, halkla iliskiler, reklam gibi
alanlarda arastirma yapilmas: adina onemli yazinla tiretmektedir. Kurumlarin ulusal ve
uluslararasi élgekte tamitilmast igin yaymlarin yarart kugkusuz tartisilmazdr. Akademik dergi
yaymciliginda varligin ortaya koyan “Istanbul Aydin Universitesi Dergisi”, alaminda énemli
ve ciddi bir adimdur. Iletisim Fakiiltesi dekani Prof. Hiilya Yengin e sahsinda, derginin yayina
hazirlanmasinda emegi gegen herkesi kutluyor, basarili bir yayin hayati diliyorum.

Prof. Dr. Yadigar IZMIRLI
AU Rektirii

Editér’den

Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi tarafindan hazirlanan bilim ve sosyal bilimlere
dair arastirmalart iceren “Istanbul Aydin Universitesi Dergisi ” bilimsel alana pek ¢ok katkida
bulunan makaleleri yayinlamaktadir. Dergimize yapilan bir¢ok arastirmacinmin bagvurusundan,
dikkatli incelemeler yapilarak yayinlanmasi segilen eserler gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda énemli katlalar saglayacaktir. Istanbul Aydin Dergisi; EBSCO, DOAJ ve Dergipark
icerisinde yer alan yapisi ile gelecek sayilarinda da énde gelen arastirmalara ev sahipligi
yapacaktir.

Prof. Dr. Deniz YENGIN
IAUD Editorii
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ABSTRACT

The Sino — Swiss Free Trade Agreement was signed on 6 July 2013 and came into
effect in 2014. With the agreement, economic and political relations are developed
between two states. We know that bilateral economic relations are increasing
complex interdependence among nation states, so political disputes can be solved
easily because commerce and economic relations are seen more important than
having political disputes. In this article, the Sino — Swiss Free Trade Agreement
will be analyzed from the perspective of idealist Norman Angell. According
to him, nation states and politicians saw that economic relations can solve
political disputes and they don’t want to have conflicts and disputes in which
wars would arise; instead they want to increase their trade volumes. Angell states
that war is a suicide for humanity. Natural inclination of human beings towards
cooperation and peace should be highlighted. Also Angell declares that economic
interdependence would prevent wars. Human beings don’t have natural tendency
towards war. Bad environmental causes result in wars and deaths. My argument
is that Chinese - Swiss economic and political relations are in an idealist form
thanks to their strong commercial relations. Also, I am defending that in the 21
century, this system will continue between these two states unless a big change
occurs in international politics and thoughts of idealism in international relations
theory are more reasonable than arguments of realist theory.

Keywords: China, Switzerland, Free Trade Agreement, Economic Relations,
Political Relations.
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NORMAN ANGELL’IN PERSPEKTIFINDEN CIN
— ISVICRE SERBEST TICARET ANLASMASININ
ANALIZI

0z

Cin — Isvigre Serbest Ticaret Anlasmas1 6 Temmuz 2013 tarihinde imzalanmis
ve 2014 yilinda yiiriirliige girmistir. Bu anlagmayla iki {ilke arasinda ekonomik
ve siyasal iliskiler gelismistir. Ikili ekonomik iliskilerin ulus devletler arasinda
kompleks karsilikli bagimlilign artirdigini biliyoruz. Boylece siyasal sorunlar
da kolaylikla ¢o6ziilebilmektedir. Siyasal sorunlara sahip olmaktansa ticareti ve
ekonomik iliskileri gelistirmek daha yararlidir. Bu makalede Cin — Isvigre Serbest
Ticaret Anlagmas1 idealist Norman Angell’m perspektifinden analiz edilecektir.
Angell’a gore, ulus devletler ve siyasetciler ekonomik iliskilerin siyasal sorunlari
¢Ozebildigini gérmislerdir. Politikacilar savaslarin ¢ikabilecegi uyusmazliklar
istememektedirler. Bunun yerine, ticaret hacimlerini artirmaya ¢aligmaktadirlar.
Angell savagm insanlik igin bir intihar oldugunu sdyler. insanlarimn is birligi ve
barigsa yonelik dogal egilimi vurgulanmalidir. Angell ayn1 zamanda ekonomik
karsilikli bagimliligin savaslar1 engelledigini ifade eder. Insanlar savasa dogal bir
egilim gostermezler. Kotli ¢evresel sebepler savas ve oliimlerin sorumlusudur.
Bu tezin argiimani Cin — Isvicre ticari ve siyasal iliskilerinin bu iki iilkenin giiclii
ticari iligkileri sayesinde idealist bir formda devam ettigidir. Ayn1 zamanda ben,
21.ylizy1l igerisinde uluslararasi politikada biiylik bir degisiklik olmadik¢a bu
sistemin iki iilke arasinda devam edecegini ve uluslararasi iligkiler teorisinde
idealist fikirlerin realist teorinin argiimanlarindan daha makul oldugunu
savunuyorum.

Anahtar Kelimeler: Cin, fsvigre, Serbest Ticaret Anlasmasi, Ekonomik fli§kilen
Sivasal Iligkiler:

INTRODUCTION

Switzerland and China signed Free Trade Agreement (FTA) on 6 July 2013.
This agreement with Switzerland is second agreement signed with a European
country for Beijing. Before this, China signed a bilateral agreement with Iceland
on 15 April 2013. These bilateral agreements are important for relations between
European countries and China. These agreements would be potential force for a
larger agreement between China and the European Union. According to Lanteigne,
China is planning to create economic relations with the Europe by bilateral trade
agreements. In this route, Free Trade Agreement between Switzerland and China
is an important step for future. China became a member of the World Trade
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Organization in 2001. This opening of China to world economy aims to form
strong economic relations with the Europe. Beijing signed its first free trade pact
with an OECD country in 2008. This country was New Zealand. These bilateral
free trade agreements are crucial routes for liberalization of Chinese economy
and its wide economic relations with the world (Lanteigne, 2019: p.1-2).

The Sino — Swiss Free Trade Agreement is a very important milestone for both
countries. In the long run, this free trade agreement will bring many benefits to
both economies. For commerce, China is an important country for Switzerland.
China is the third largest partner for Swiss exports with 8,1% share of total Swiss
exports in 2017. Germany is first export partner for Switzerland with 15,3% share
of total Swiss exports. The U.S. is second with 12,3% share of total Swiss exports
(The Federal Customs Administration, Trading Partners — Swiss Exports). Also,
China is the sixth largest partner of Switzerland for Swiss imports with 4,9%
share of total imports (The Federal Customs Administration, Trading Partners —
Swiss Imports). Furthermore, China is the third largest trading partner with 6,6%
inside Swiss total trade after Germany and the United States of America (The
Federal Customs Administration, Trading Partners — Swiss Combined Foreign
Trade). According to Lanteigne, the Sino — Swiss Free Trade Agreement is a great
contribution to economic diplomacy of both countries. Switzerland is a country
within Europe but also different from European states. In addition to this, China is
supporting liberal trade under President Xi Jinping. When we think about pressure
coming from American President Donald Trump, we see that China is increasing
the number of trading partners against the USA. This subject is also related to
Switzerland. Signing a free trade agreement is giving an image to Switzerland
different from other European countries by increasing relations with Asia.
Furthermore, for China this Swiss FTA is a route in which China would proceed
for varied trade links with European countries (Lanteigne, 2019: p.2-3). Chinese
politicians want to create new trade partners within Europe. China is open to new
commerce agreements and it is a country which has gained membership of World
Trade Organization in 2001 (Chad P. Bown and Meredith A. Crowley, 2010:
p-1354). Swiss FTA is an important step for conquering Europe economically. By
this agreement, relations between Switzerland and China were advanced.

Especially, bilateral free trade agreements are more important for the Chinese
since Donald Trump signed on 22 March 2018 trade sanctions against China
which would affect products being worth 60 billion dollars. China Foreign
Ministry responded this act by saying that “’Beijing would take all legal measures
to protect our interest” (The Guardian). When we analyze the Sino — Swiss Free
Trade Agreement and trade wars between China and the USA, we can say that
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today commercial disputes between countries are solved in commercial platform
and its official arrangements (Lanteigne, 2019: p.3). Today, the East and the West
can sign free trade agreements by ignoring completely their differences. In this
article, the Sino — Swiss economic relations and their FTA will be analyzed via
arguments of Norman Angell. He said that there are four important dynamics of
human beings. First, Angell inclined to the opinion that people are not disposed
towards war. It is not their congenital quality. Second, states, which are always
waging wars, cannot conquer the world they want. Third, physical violence and
power are decreasing among human beings. Fourth, natural inclination among
states and humans is cooperation and this factor decreases differences amongst
states and politicians. Struggle is to stay alive by overcoming problems other
than war. War is not a dynamic to be overcome for human beings (Angell, 1910:
p.133-176). China is focusing its attention on widening its economic relations
with European countries. China as an east country prefers to have economic
cooperation with European countries instead of having disputes with them. In
my opinion, Norman Angell and his idealist colleagues like Woodrow Wilson,
Leonard Woolf, Robert Keohane, Robert Axelrod and Michael Doyle are right
to say that although nation states have many difficulties and disputes about
economics and politics, they have natural inclination towards having economic
and political cooperation to stay alive and avoid wars especially in the 21 century.
My argument is to express that Swiss — Chinese relations have continued in an
idealist form since the beginning of the 2000s because of their wishes for strong
commercial relations. The reasons of their wishes for strong commercial relations
and avoidance of violence are listed in three important subjects: World political
environment which prohibits states from using military power and violence
(The United Nations Charter, Article II, Clauses III, IV); liberalization of world
trade against old mercantilist economic policies; perception of politicians from
old experiences that instead of war, using diplomacy and advancing commercial
relations are more beneficial for them and their states.

WHO IS NORMAN ANGELL?

Sir Norman Angell was born on 26 December 1872 in Holbeach, United
Kingdom. He is a British journalist and writer that was awarded with the Nobel
Peace Prize for his book called The Great Illusion which was published in 1910.
This book was translated into 25 languages and its two million copies were sold.
According to Angell, war is a suicide and because of mutual destruction, war is
not profitable for humanity. He believed in the power of free trade which creates
interdependence between nation states. This commercial interdependence made
the war unreasonable. The appearance of the World War I in 1914 falsified his
thesis but Nobel Prize reserved for him in 1933 was given him in 1934 by the
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Nobel Committee. He was awarded for his defense of the League of Nations. He
died on 7 October 1967 in Croydon, United Kingdom (The Nobel Prize).

Norman Angell was one of the most important and the earliest writers of idealist
theory of international relations discipline. According to him, human beings
have congenital inclination towards peace and cooperation. Especially, economic
interdependence is increasing cooperation and supporting peace amongst nation
states. On the contrary, people would have inclination of war because of bad
environment. Having inclination to war is not a congenital quality of human
beings. In this topic, just one dynamic is guilty, that is environment in which
nation states find attractive to wage wars. Today, the World Trade Organization is
working for creating a world in which economic interdependence increases among
nation states. Also, the Charter of the United Nations prohibited states from using
violence and army with its Article II (The Charter of the United Nations). This
environment is not causing nation states to wage wars because states maintain
their relations with diplomacy and economics. Also, the system of the United
Nations prevented wars from coming up. Especially, liberal democracies didn’t
make war among themselves since the Second World War. They saw that war is a
suicide as Norman Angell said. New wars are done by proxy actors so that nation
states don’t participate in a war actively like in the past. I think that Norman
Angell is right to say that economic interdependence prevented wars and human
beings are not in congenital inclination towards war.

REALISM - IDEALISM DEBATE: LITERATURE REVIEW

Realism - idealism debate is the first discussion of four great debates in the
discipline of international relations. This debate has been affecting international
relations discipline since its inception. Norman Angell is the first writer that will
be analyzed here. Norman Angell is an idealist and wrote his book called The
Great Illusion in 1910. In this seminal work, he stated that people don’t have
natural inclination towards war. He thought that war is a suicide for humanity.
Human beings should understand that war is not profitable for warring factions.
According to him, human beings experienced an evolution towards cooperation
and adaptation, so in future war will be seen as a suicide by humanity (Angell,
1910: p.133-176). On the contrary, Edward Hallett Carr criticized these thoughts.
He wrote his book called Tiventy Years’ Crisis in 1939 and criticized idealists.
According to him, every science at the beginning experienced that dreaming
predominates and rational thinking is not important for utopians. He stated that
utopians didn’t give importance to facts and figures, so they couldn’t understand
social reality of international politics (Weiss, 2013: p.1160-1161). They are
utopians because they made little effort to understand and analyze present reality
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of international relations, instead they designed collective security and world
government. However, Carr stated that these are impossible things to be created
in international politics (Carr, 1939: p.1-40). Carr says like all other realists that
world government is a utopian idea.

Realists think that war will be an inevitable part of international politics forever.
On the contrary, idealists state that cooperation and trade will ease tensions among
states and perpetual peace would be created by cooperation between nation
states. This cooperation and commerce will forge a complex interdependence
amongst states, a theory that was created by Robert Keohane and Joseph Nye.
Robert Keohane is a pluralist and neoliberal thinker of international relations.
At the same time, Joseph Nye is a pluralist, producer of soft power theory and
neoliberal thinker of international relations. These two authors created the theory
of complex interdependence. According to this theory, relations of nation states
are intertwined thanks to trade, international organizations, economic and political
cooperation, so nation states are more connected to each other. In this political
environment, war aims of aggressive states are eased. War is not seen as a solution
for problems instead, diplomacy and political talks are used to overcome issues
(Keohane and Nye, 2011: p.3-20). Wars cannot overcome political problems.

Leonard Woolf, husband of author Virginia Woolf, was idealist. He wrote his article
called Utopia and Reality in 1940. According to Woolf, humanity experienced
the First World War and after this catastrophe, he thought that human beings
abandoned war as a solution to their problems. As evidence, humanity formed
the League of Nations. Under its umbrella, war is not anymore an inevitable part
of international politics. Woolf stated that warring parties and hard power are not
solution to problems of humanity. With these dynamics, human beings couldn’t
build their future. Woolf said that when we analyzed 500 years of European
history, we saw that war and military power were just a disappointment (Woolf,
1940: p.167-182). Wars just result in deaths and impasse for future.

John Herz is a realist — liberal scholar of international relations. He wrote his
article called Idealist Internationalism and the Security Dilemma in 1950. He
rejected world government and world peace proposed by idealists. According
to him, when states get strong, they are more threatening for each other. In this
political environment, security dilemma is coming up. Security dilemma' means
that states distrust each other and they see each other in an unlimited hostility

! Concept of security dilemma was coined by John Herz, for more information, look at John Herz,
Political Realism and Political Idealism: A Study in Theories and Realities, Chicago: University of
Chicago Press, 1951.
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(Tang, 2009: p.590). John Herz said that as relative gains are more crucial than
absolute gains as Neorealists think, states are not just related to their own gains but
also wonder whether or not other states gain more because today’s friend would
become tomorrow’s enemy. However, this problem would be solved according
to Herz by cooperation amongst states. Cooperation and easing tensions would
be beneficial (Herz, 1950: p.157-180). Our last thinker that we will analyze is
Hans Morgenthau. He is one of the most important names of realist theory of
international relations. He wrote his seminal book called Politics among Nations
in 1948 (Molloy, 2004: p.10). According to him, power is national interest. He
stated that international politics is a struggle for power (Herz, 2011: p.1-10).
States prefer to support relative gains instead of absolute gains (McQueen, 2017:
300-309). His most crucial contribution to international relations discipline is his
six principles of political realism (Morgenthau, 1948: p.3-30):

e Politics is governed by laws which find their origins in human nature.

e National interest, which is defined as power, is the most important aim in
foreign policy.

e Interest, which is defined as power, continues its presence without being
affected by historical changes.

e Universal moral principles cannot be used to evaluate behaviors of states.

e Political realism denies amalgamating moral values of one nation with moral
principles that govern universe.

e Politics has a relative autonomy. It is not a field that is inferior to law or
economics (Baumann et al., 2011: p.87-101).

FINDINGS

International relations had academic arguments about nature of human beings.
When we read realism — idealism literature, we can ask that where is the link
between the Sino — Swiss Free Trade Agreement and this literature? We can
definitely say that these two things are connected. Chinese politics to build
economic relations with Switzerland is related to idealism and liberal thinking.
Economic relations will strengthen also political relations among China and
Switzerland. In the long run, economics is going to create an environment in
which China and Switzerland develop their political, cultural, economic and
diplomatic ties in a peace and interdependence.

This situation also has an important aspect on societies. Advancement of political,
cultural, economic and diplomatic ties will bring closer Chinese and Swiss
societies. This positive advancement will increase tourism and cultural integration
between two nations. Absolutely we must say that economic relations are
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creating peaceful relations and ties among Switzerland and China. For example,
Switzerland and China created a joint chamber of commerce. The Swiss-Chinese
Chamber of Commerce has intention to promote economic relations and business
investments among two states. Moreover, in January 2019, Chinese and Swiss
leaders said that ties between two states will be developed more. Swiss President
Ueli Maurer and Chinese Vice — President Wang Qishan said that political and
economic relations are continuing in a positive way and it will be advanced more.
According to Wang Qishan, relations between two states are at their best (The
Swiss — Chinese Chamber of Commerce).

We mean that from a liberal and idealist perspective, economic relations can
strengthen political relations between states. Swiss and Chinese relations are
an example of this thesis. These economic relations are creating closer political
relations and strong ties between Chinese and Swiss investors. For example,
on 23 May 2019, Suzhou Industrial Park-Swiss Investment Seminar was held.
The main aim was to promote investment opportunities for Swiss and Chinese
investors. Tourism exchange, investment, economics and business opportunities
are aims of two states. These organizations also can strengthen cultural relations
between the Chinese and Swiss investors.

Closer relations in economics will be beneficial for their politics and commerce.
Furthermore, this system will advance tourism exchange between two states.
Swiss leaders are passionate about developing tourism revenue. Switzerland
gained 46,7 billion Swiss francs in 2016 from tourism sector. Also, Switzerland
has a great infrastructure for tourism when compared to its geographical size.
This country has 25,503 train stations and 29,022 food places. It wants to create
new partnerships for commerce especially with Asia. Switzerland wants to
advance its tourism industry and attract new visitors from Asia (Fédération Suisse
du Tourisme, 2017: p.4). All these ties are making wars and disputes related to
military power between these two states impossible. Especially tourism improves
economic relations between two states and economics also increases political ties
for them.

POLITICAL RELATIONS IN THE 20" CENTURY

The relations between both countries dated back to the beginning of the 1900s.
In 1918, Switzerland and China signed a friendship treaty to create and continue
peace and good relations among both states. Article I of the treaty stated that there
will be among Switzerland and China perpetual peace and unalterable friendship.
Article II declared that both countries can nominate diplomatic agent and consuls
(Traité d’amitié entre la République de la Confédération suisse et la République
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de Chine, 1918). After Chinese Civil War, in 1949 the People’s Republic of
China was established and Switzerland was one of the European countries that
recognized the People’s Republic of China. Swiss Confederation recognized new
Chinese regime de jure on 17 January 1950 with telegram sent by President Max
Petitpierre (http://dodis.ch/8016).

After recognition, Switzerland gave trust to the People’s Republic of China that
Swiss government had no relations anymore with the nationalist Chinese against
communist rule. Swiss government declared that Switzerland was about to create
diplomatic relations with China. Switzerland was recognizing the delegates
of communist regime (http://dodis.ch/8208). In the light of the information
mentioned, relations between China and Switzerland dated back to the first half
of the 20" century. According to Keller, for a long period the Chinese diplomatic
mission in Bern was the only center in which Beijing could advance its diplomatic
relations and contact with France, Germany, Italy, Spain, Austria and Belgium.
Keller stated that one of the most important moments between Switzerland and
China was Geneva Conference organized for Indochina problem in 1954. At that
time, Foreign Minister and first Premier of the People’s Republic of China Zhou
Enlai was directing the Chinese delegation in conference. He was welcomed well
in Bern inhouse of Watteville — la maison de Watteville by President of Swiss
Confederation Rodolphe Rubattel and federal advisor Max Petitpierre. At that
time, Zhou Enlai had friendly and good relations with Swiss politicians (Keller,
1987: p.22-25).

Before his decease in 1976, Zhou Enlai stated for Switzerland that “'we are
different from each other. There are many things and conceptions which separate
us and will separate without doubt in the future. However, we have some common
characteristics. We are interested in developing contacts and cooperation in our
reciprocal interest. Interest should come from two sides, not just from one side. In
the long run, each side stays in its position. However by staying in our positions,
nothing should prevent from looking at each other and give a hand.” (Keller,
1987: p.28).Both countries continued close relations during 1980s and 1990s.
Two states signed many agreements on some subjects in these years: protection
of investments (1986), scientific and technical collaboration (1989), the initiative
about human rights (1991), patent protection (1992) and risk capital funds (1997).
These agreements showed that in the years 1980s and 1990s, Swiss — Chinese
relations were so close. Swiss and Chinese relations could be summarized with
four “’c”’: creativity, confidence, cooperation and communication Xu Jinghu, at
the head of Chinese Embassy in Switzerland since 2013, said in an interview
(Swissinfo). Moreover, Chinese President Xi Jinping said during his visit to
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Switzerland in 2017 “’I hope during my visit, we can deepen friendship between
our people, widen our cooperation in diversified fields, enrich our strategic
partnership on innovation, advance our relationship to a higher degree and
contribute to the recovery of the world economy ” (French.xinhuanet.com).

THE SINO - SWISS FREE TRADE AGREEMENT ON 6 JULY 2013

This agreement created a free trade area between Switzerland and China. The
Sino — Swiss Free Trade Agreement was signed on 6 July 2013 and one year later
it came into effect. This agreement also was created to widen world trade and its
aims are as follows (The Free Trade Agreement between the Swiss Confederation
and the People’s Republic of China, p.3):

to accomplish liberalization of trade for goods;

to accomplish liberalization of trade for services;

to create for both countries investment chances;

to advance economic markets of both countries;

to protect intellectual property rights;

to pave the way for future cooperation between both countries;
to eliminate special obstacles for promoting commerce;

to advance international commerce.

It is seen that both countries came up with an agreement which can liberalize
trade between them. Switzerland and China wanted to liberalize trade in goods
and services. Their ultimate aim is to increase their mutual trade volume. By
increasing this, they are planning to grow rich. Also, we see that although China
is under communist rule, this state gives very importance to liberalization of
trade because it is a necessary thing in the 21% century for capitalist system
of international economics. When we analyze the geographical scope of the
agreement, we see that the territories of Switzerland and China are included.
Their land, air space and sea are included in the agreement. This agreement also
required transparency. If one of both countries has a law or regulation against
implementation of the agreement, this state should declare this barrier to other
party. One of the most important articles of the agreement is national treatment
on internal taxation and regulation. According to this regulation, both countries
will behave in accordance with Article III of the GATT 1994. Both countries will
give national treatment to products of other party that is to say, both countries will
give imported goods treatment no less favorable than national products (The Free
Trade Agreement between the Swiss Confederation and the People’s Republic of
China, p.4-6).
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We know that the fundamental aim of the GATT 1994 is to increase liberalization
of world trade. Switzerland is the reigning champion of democracy in Europe.
China is under communist rule and according to Human Rights Watch, Chinese
state violates human rights under Xi Jinping government (Human Rights Watch).
Despite this situation, the most crucial aim of the agreement is to facilitate trade
between Switzerland and China. When we analyze this free trade agreement from
the perspective of well — known idealist Norman Angell, we see that idealists are
proposing reasonable thoughts to humanity. Sino — Swiss Free Trade Agreement
is suitable to Angell’s view. He thought that cooperation and trade are better than
disputes. Norman Angell stated that humanity doesn’t have inclination towards
violence. Violence is not their congenital characteristic. On the contrary, human
beings have inclination to cooperation, adaptation and communication. Human
beings can solve their problems by not waging war. According to Angell, war is a
suicide for humanity (Angell, 1910: p.133-176). We see this thesis in the Sino —
Swiss Free Trade Agreement after 103 years when Norman Angell wrote his book
called The Great lllusion: A Study of the Relation of Military Power in Nations
to their Economic and Social Advantage. This agreement increased total trade
for both countries and created closer relations between two nations. Political
leaders from two countries are more passionate about advancing their political
and economic relations. The Sino — Swiss Free Trade Agreement is suitable to
Angell’s thesis. According to Angell, war is an illusion and fault for humanity.
Economic relations are intertwined among nation states. The liberalization of
world trade with Bretton Woods System in 1940s, the GATT 1994 and formation
of the World Trade Organization in 1995 was established comprehensively in the
20" century and this process continued in the 21* century.

Angell declared that cooperation will be popular trend between states. These
political entities will choose a win — win political and economic situation instead
of waging wars nonstop. We see this situation in the relations between Switzerland
and China. This relation in our world is just a drop in sea. Today, nation states
are cooperating in frame of the United Nations and mutually. Since 1950, China
and Switzerland have kept bilateral relations up. Both countries are maintaining
close dialogues for more than 30 subjects including education, environment and
finance. In 2007, two countries signed a mutual memorandum to build closer
political relations and increase mutual understanding. Moreover, both countries
signed a memorandum in 2013 to start bilateral dialogue between the People’s
Bank of China and the Swiss State Secretariat for Financial Matters. The Sino
— Swiss innovative strategic partnership was formed in 2016. Furthermore, both
countries organized their first strategic dialogue in 2018 (Federal Department of
Foreign Affairs).
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BILATERAL TRADE AND ECONOMIC RELATIONS BETWEEN
SWITZERLAND AND CHINA

Official visit of Chinese President Xi Jinping from 15 to 18 of January 2017
supported political relations between China and Switzerland. President Xi Jinping
is the first head of state of China to have participated in The World Economic
Forum by 2017. It is historical moment for Sino — Swiss relations. During this
official visit, Chinese President Xi Jinping declared that Sino — Swiss relations
are an example of cooperation and friendship despite the social and development
differences between two states. He declared that relations among both states
should be developed. The World Economic Forum in Davos was a facilitator
of good relations among both countries. President Xi Jinping hoped to advance
relations among both countries in science, economy and research. Before 2017,
many developments were experienced among China and Switzerland (Duthoit,
2018). Before these improvements, we saw a long period of political meetings
between the Chinese and Swiss politicians.

In 2010, Swiss President Doris Leuthard met Chinese President Hu Jintao to talk
about a free trade agreement. As a result of negotiations, Switzerland became
one of the European countries which signed a free trade agreement with China.
The Sino — Swiss Free Trade Agreement was signed in 2013 and came into effect
in 2014. This agreement increased exchange among both countries. Switzerland
was exporting more than CHF 5,4 billions in 2007, ten years later it exported
CHF 24 billions. Furthermore, Switzerland was importing CHF 4,8 billions, ten
years later in 2017, it imported CHF 13,1 billions from China. In 2018, China
became the third commercial partner of Switzerland after Germany and the
USA. It is seen that this increase in exchange will accelerate when economic
relations among both countries are taken into account. Between 2015 and 2016,
Chinese demand for Swiss products increased 10% while exportation of services
increased 3% in 2017. Especially, watch industry, pharmaceutical and chemical
products of Switzerland are demanded by Chinese buyers. Swiss exportations to
China doubled in number when compared to importations. While in 2017 Swiss
exportations are worth CHF 23,9 billions, Swiss importations are worth CHF
13,1 billions. These statistics show that the Sino — Swiss Free Trade Agreement is
in favor of Swiss economy. With increase in trade, direct Chinese investments in
Switzerland increased from CHF 1,3 billions to CHF 4,8 billions in 2016. China
became the sixth investor in Switzerland (Duthoit, 2018).

Switzerland is seen by the Chinese as a prestigious investment place. Strong

political and economic relations are making Switzerland a great place to make
investment for the Chinese. During the World Economic Forum, Chinese President
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Xi Jinping announced the year 2017 as the year of tourism to encourage tourism
between two states. The Chinese are attracted to Swiss geography and landscape
day-to-day, it is increasing tourism among two countries. As a result, strong
economic and political relations are an advantage for each country. However, this
bilateral relation is more beneficial for Switzerland in terms of economic aspect.
Chinese investments in near future will be increased and tourism sector will be
advanced in numbers (Duthoit, 2018).

CONCLUSION

Idealism — realism debate is one of the most important debates in international
relations discipline. Realists see war as an inevitable part of international relations.
While idealists highlight the importance of cooperation and communication,
realists underscore relative gains, security dilemma, high politics and wars. High
politics is related to military and security issues. On the contrary, liberals and
idealists prefer low politics which is connected to economic and social issues.
Idealists say that there is a chance for change, it is the opinion supported by
this article. Economic relations would change route for this perception. First of
all, economic relations would create a peace environment in which two nation
states are interconnected. This situation decreases possibility of political conflicts
because political conflicts absolutely devastate economic relations. Potential
results of this situation are loss of money and destruction of economic relations.

Second, economic relations are more important than other things in political
agenda. In this political atmosphere, statesmen don’t want to have political
disputes. Third, in the 21* century economic power is more crucial than other
power types. States want to increase their production capacities and export
products as much as possible. Trade balance has been an important part of national
politics and election campaigns. We understand that economy is very important
for a statesman for both national and international policy. In this environment,
nations with different cultures and political ideologies can create peaceful and
strong economic relations as Switzerland and China did. Two states signed a free
trade agreement in 2013. As a consequence of it, importation and exportation
of Switzerland changed. While Switzerland was exporting more than CHF 5,4
billions in 2007, ten years later this country exported CHF 24 billions. In addition
to this, importation of Switzerland from China increased from CHF 4,8 billions to
13,1 billions during these ten years. This exchange is showing that this free trade
agreement is an advantage for Switzerland. Also, economic relations between
China and Switzerland were advanced. When we return to ideas of Norman
Angell, we see that China and Switzerland are two countries with different culture
and separated ideologies. However, the most common feature of them is passion
for economic exchange. No one wants to destroy this economic relationship.
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In the light of the information mentioned above, it can be said that relations
of Switzerland and China continued since the 2000s in an idealist form and
continuing in this way. They signed free trade agreement in 2013 and it came
into effect in 2014. This free trade agreement increased total trade between China
and Switzerland. Also, political relations are developed day-to-day among two
countries thanks to economic relations. When we think about the 21% century
and its political environment, we should perceive that the United Nations and
liberal — idealist thinking changed a lot of things in international politics. Nation
states are increasing economic relations among themselves and this situation also
increases political relations. By doing this, disputes can be solved via diplomacy
and day-to-day talks.

The Sino — Swiss relations are suitable to this thought. Switzerland is a country
in which democracy is implemented completely. On the contrary, China is a
state that the West cannot see as democratic. However despite this difference,
two countries can sign a free trade agreement and increase their joint total trade
because politicians of two countries know that trade and commerce are more
important than to have political disputes and conflicts. In the 21% century, nation
states are creating an environment in which politicians and people of different
countries can keep closer their ties. Liberalization of economics is increasing ties
between nation states. While providing main result, we should say one word that
Swiss — Chinese relations are in idealist form and unless a big negative change in
international politics occurs, this joint relation will keep itself safe.
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Bu calisma, David Morley’in izlerkitle odakli gerceklestirmis oldugu “Aile
Televizyon-Family Television” adli ¢alismasinin aynm1 demografik ozelliklere
sahip bireylere uygulanarak, ailelerin televizyon izleme konusunda davranis
tercihlerinin elde edilen verilerle ortaya konulmas1 amactyla gerceklestirilmistir.
Arastirma, Erzincan il merkezinde 6grenimlerini 6n lisans diizeyinde devam
ettiren, yaslart 18-20 arasmmda olan 10 kisiden olusan Ogrenci grubuna
uygulanmistir. Arastirmada veriler odak grup (focus) yontemi ile elde edilmistir.
Odak grup goriismesi, ortalama 100 dakika igerisinde bir smif ortaminda
gerceklestirilmistir. Katilimeilara goriismede agik uglu sorular yoneltilerek,
vermis olduklar cevaplar yazili olarak kayit altina alinmistir. Arastirmada odak
grup goriismesi, David Morley’in “Aile Televizyonu” arastirmasi kapsaminda
ortaya koymus oldugu su konu bagliklarinda uygulanmistir; “program tercihi,
izleme tarzi, planlanmis ya da planlanmamis izleme, izleme miktari, televizyon
ile ilgili konusma, video kullanimi, yalniz izleme ve sugluluk hali, program
tipi tercihi, kanal tercihi, ulusala karsi yerel haber kullanimi, komedi program
tercihleri”. Arastirma sonucunda genel anlamda, geleneksel medya araci olan
televizyonun aile bireylerinin en ¢ok vakitlerini gecirdikleri bir kitle iletigim araci
olarak popiilaritesini korudugu goriilmiistiir. Arastirma, yeni medya ve sosyal
ag uygulamalarinin en st diizeyde kullanmildig1 gliniimiizde, geleneksel medya
kitle iletisim araci televizyon izleme konusunda aile bireylerinin davraniglarinin
ortaya konularak, akademik ve sektorel bir degerlendirme yapilmasi agisindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: David Morley, Aile Televizyonu, Geleneksel Medya,
Llerkitle, Odak Grup

Gelis Tarihi: 20.11.2019, Kabul Tarihi: 30.01.2020, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2020.2/46.117-130
Arastirma Makalesi-Bu makale Turnitin programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Dergisi

117



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Nisan 2020 Cilt 12 Sayr 2 (117-130)

A FIELD STUDY ON FAMILY TELEVISION
RESEARCH OF DAVID MORLEY

ABSTRACT

This study was conducted with the purpose of determining the behavior
preferences of families about watching television with the data that were obtained
by applying the study of “Family Television”, which was focused on audience
by David Morley, to individuals that had the same demographic characteristics.
The study was conducted with a group of 10 students between 18 and 20 years
of age continuing education at the associate degree in the city center of Erzincan.
The data of the study were collected with the Focus Group Interview Method.
The Focus Group Interview was conducted in a classroom setting in 100 minutes
in average. Open-ended questions were asked to the participants, and their
responses were recorded in writing. The focus group interview was applied in
the study on the following topics, which were determined by David Morley in the
“Family Television” study of his; “program preference, watching style, planned
or unplanned watching, watching amount, talking about television, video use,
watching alone and guilt, program type preference, channel preference, use of
local news vs. national news, comedy program preferences”. As a result of the
study, it was determined in general terms that television, which is a traditional
means of media, maintains its popularity as a mass communication means with
which family members spend most of their time. The study is important in
terms of deterring the behaviors of family members on watching television as
a traditional media mass communication means in our present day where new
media and social networking applications are used at the highest level, and in
terms of making academic and sectoral evaluations.

Keywords: David Morley, Family Television, Traditional Media, Audience, Focal
Group

GIRIS

[letisim, insanoglunun yasamimi devam ettirmesinde oldukca 6nemli bir olgudur.
Soyle ki, insan bir varlik olarak biyolojik ihtiyaglarini karsilayarak yasamini
devam ettirebilir. iletisim, aynen biyolojik ihtiyaglar gibi, insanoglunun var
olmasinda ve kendini gerceklestirmesinde oldukca 6dnemli bir etkilesim aracidir.
Insanoglu, iletisim kurmadan etkilesimi gerceklestiremez. Bu bakis acisiyla,
«insanoglu Paleolitik devirden itibaren hemcinsleriyle iletisim kurabilmek icin
once bazi sesler ¢ikartmis, sonra da bazi isaretler ve semboller kullanarak, bunlari
bazi nesneler iizerine yazmistir» (Yildiz, 2014°den aktaran Albayrak, 2014:
17). Bagka bir ifade ile insanoglu, duygu ve diisiincelerini ortaya koymak ve
bagkalarma iletmek {izere hiyeroglif denilen resim figiirlerini duvarlara ¢izerek
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baska bir iletisim aracini kullanmistir. Dolayisiyla iletisim olgusunun, M.O.
insanlarin yasamlarim1 gegirdikleri magaralarda duvarlara hiyeroglif resimler
cizmeleri ile basladigini ve M.S. 1800’lii yillarda Ingiltere ve Amerika’da
iletisim calismalarima 6nem verilmesi gerektigi diisiincesinin benimsenmesi ile
kendini gostermeye basladigini ifade edebiliriz. Bu baglamda, iletisim konusunda
sayisizca tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalarin birisinde iletisim su sekilde
tammlamustir.  «lletisim bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb.’nin
simgeler kullanarak iletilmesidir» (Berelson ve Steiner, 1964°den aktaran Mutlu,
2012: 148).

Crowley ve Heyer ise iletisimin bilgi ve haberlerin karsilikli olarak degisim
oldugunu, bir edim oldugunu ifade ederler (Crowley ve Heyer, 2011: 18).
“Iletisimin araglar1 olan, dil, s6z, anlam ve bu anlamlarin aktarilmasini saglayan
cesitli teknolojik araglar, toplumun materyal iligkilerini siirdiirmek ve desteklemek
icin kullanilir” (Yaylagiil, 2014’den aktaran Ertekin, 2017: 11). Bu tanimda,
“teknolojik araglar” sdyleminin yer almasi iletisim agisindan oldukca 6nemlidir.
Iletisim, kisiler aras1 iletisimin bir dtesine gecerek teknolojik araclar ile yeni bir
boyut kazanmistir. Bu yenilik, medya vekitle iletisim araglarinin giindeme gelmesi
ile daha da 6nem kazanmistir. Bu siire¢ de, 20.yiizyila damgasini vuran iletisim
ve kiiltiirel ¢aligmalarin etkisi tartisilmazdir. Bu siireg, 1606 yilinda, Almanya’da
ilk gazetenin basilmasi ile baslar. Ardindan 1900°1ii yillarin baslarinda kendisini
soguk bir iletisim araci olarak ortaya koyan radyo, bu siirecte dnemli rol alir.
1939 yilinda Kuzey Amerika’da ilk yaymina baglayan televizyon (2011) bu
stirecin en Onemli halkalarindan birisi olur. Crowley ve Heyer’in ifadesi ile bu
gelisme altin ¢aglarinin dorugunu yasayan radyonun iistiinliigiine meydan okuyan
bir gelismedir (Crowley ve Heyer, 2011: 360). Ikinci Diinya Savasi sonras,
birinci sanayi devrimi sonrasi televizyon bir kitle iletisim arac1 olarak, toplumun
genis kesimlerince izlenmeye baslar. Ikinci sanayi devrimi sonrasi televizyon
izlerkitlesi oldukga artar. Ciinki, toplumun ekonomik agidan alim giicii artmaya
baslar. Baska bir ifade ile televizyonun ilk icadinda izlerkitlesini zenginler
olustururken, bu durum yillar gegtikge toplumun her kesimine yayilmaya baslar.
fletisim ve kiiltiirel anlamda yapilan calismalar sonrasi televizyon izlerkitle
iletisim araci olarak 6n plana gikar. Televizyon izlerkitlelerinin algilari ve olgular
lizerine alimlama ve analiz c¢aligmalar1 baglar. “Alimlama kavrami Latince
‘recipiere’den gelmekte ve ‘karsilama, alma, bir eserin etkisi’ anlamlarinda
kullanilmaktadir” (Yildirim Becerikli, 2012: 165). Bu baglamda, Stuart Hall’un
kodlama / kodagimlama modeline dayanan alimlama analizi ve David Morley’in
“Aile Televizyonu” arastirmasi énemlidir. Zira, Morley’in “Aile Televizyonu”
arastirmast {izerine tartismalar ve elestiriler yapilmustir. Iletisim tarihi agisindan
bakildiginda, 1990’11 yillar bir doniim noktasidir. Ciinkii, internet teknolojisi
iletisim olgusuna yeni bir boyut kazandirmistir.
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Marshall MCLUHAN’1n ifadesiyle internet teknolojisi ile artik yer ve zaman
kavramlarmin ayn1 anda yasandigi diinyamiz kiiresel bir kdye doniigmiistiir
(Rigel vd., 2005: 9). “Teknolojik degisim, ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
toplumsal ve hukuksal yapida da degisikliklere yol agmistir” (Yengin, 1994:
19). Diinyanin kiiresel bir kdye doniismesinde internet teknolojisinin etkisi
siiphesiz tartisilmazdir. Ancak, icerisinde olduk¢a 6nemli bir yer tutarak genis
izlerkitlelerce benimsenmis televizyon ve diger kitle iletisim araglar1 radyo ve
sinema vb.’lerin etkisinin oldugu ifade edilebilir. “McLuhan’1n ilk olarak 1964°te
‘Medyay1 Anlamak’ kitabinda bahsetmis oldugu global kdy; radyo, televizyon
ve sinemanin karsi konulamaz bir kiiltiir yayilimi1 sonucunda yasamis oldugu
degisimi ve gelisimi anlatan bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Aktaran:
Yengin ve Bayrak, 2018: 59). Bu baglamda, McLuhan’in medya ile ilgili
diisiincelerini ortaya koyan bu ciimle oldukg¢a énemlidir.

Geleneksel medya iletisim araglarinin yaninda, internet teknolojisine bagli olarak
ortaya ¢ikan yeni medya ve sosyal aglar teknolojisi 6n plandadir. Ancak, basta
televizyon olmak iizere radyo, gazete ve sinema vb. kitle iletisim araglari, yeni
medya iletisim araglarinin yaninda popiilerligini korumaya devam etmektedir.
Dijital ve elektronik c¢ag olarak adlandirilan 21.yiizyilin ilk ¢eyreginde,
televizyon halen eskiden oldugu gibi bugiin genis izlerkitlelerin giindeminde yer
alarak popiilaritesini korumaya devam etmektedir. Televizyon, geleneksel medya
iletisim araci olarak toplumun temel yapisi ailelerde en ¢ok tercih edilen bir kitle
iletisim araci olarak izlenmeye devam etmektedir. Dolayisiyla, bu saha ¢aligmasi,
David Morley’in aile televizyonu arastirmasi (Family Television) kapsaminda ele
almmustir,

ILETIiSiM VE KULTUREL CALISMALAR BAGLAMINDA
TELEVIZYON

Bir kitle iletisim araci televizyon ile ilgili caligmalarin 1950°1i yillardan sonra
bagladigini, 1960’11 ve 1980°1i yillardan sonra bu ¢aligmalarin doruk noktalara
ulagtigimi  soyleyebiliriz. Televizyonun toplumun biiylik kesimi tarafindan
izlenmeye basladig1 yillar 1950’den sonradir. Televizyon izlerkitlesi bu tarihten
itibaren dogru orantili olarak artmaya baglamisti. Ekonomik kosullarin
diizelmesiyle, hemen hemen her evde bir televizyon gérmek miimkiin hale
gelmistir. N. Postman’in televizyon ile ilgili su goriisleri 6nemlidir; “Televizyon
yeni epistemolojinin kumanda merkezidir. En ufak ¢ocuklar dahi televizyon
izlemekten men edilemezler. En berbat yoksulluk bile televizyondan vazge¢cmeyi
gerektirmez. En yiice egitim sistemi bile televizyonun belirleyiciliginden
kurtulamaz. Ve en 6nemlisi, kamuoyunu ilgilendiren hi¢bir konu televizyonun
ilgi alaninin disinda kalmaz” (Postman, 2004: 91°den aktaran Nisan ve Bekiroglu,
2016: 48).
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Televizyon ile ilgili bu gelismeler dogrultusunda iletigim alaninda bir¢ok analizler
ve yontemler kullanilmistir. Elestirel bir bakis agisiyla irdelendiginde yapilan
analizlerin ¢ogunlugunun haber veya medya metin odakli oldugu, bu metinlerin
izlerkitlelere hangi iletiler verdigi ile ilgili oldugu, ancak izleyici odakli olmadig1
sOylenebilir. Ancak iletisim alanindaki analizler ile ilgili yapilan bu elestirinin,
1960’11 yillara kadar gegerli oldugunu ifade edebiliriz. Ciinkii, 1960’11 yillardan
sonra gergeklestirilmeye baslayan kiiltiirel calismalar, iletisim analizlerinde
yeni yontem farkliliklarinin yaganmasina neden olmustur. Bu baglamda, Stuart
Hall’un kodlama / kodagimlama modeline dayanan alimlama analizi oldukca
onemlidir. Ciinki bu model haber veya medya metinler iizerinden degil de,
izleyiciler veya okuyucular {izerinden analizi odak amag olarak goriir. “Alimlama
analizine gore, izleyici/okuyucu, medya metinlerini okurken pasif degil aktiftir.
Buna gore, analiz, izleyici/okuyucunun metinleri okurken onlar1 yorumladigini
savunmaktadir” (Nisan ve Bekiroglu, 2016: 48). izlerkitleler odakli ¢alismalarin,
gerceklestirilmesinde kiiltiirel ¢calismalar oldukca etkili olmustur. Bu baglamda,
Stuart Hall’'un “Kodlama ve Kodagimlama” (Encoding and Decoding in
Television Discourse) adli makalesi (1999) oldukca 6nemlidir. “Hall makalede
yorumlayici sosyal bilim, ideoloji ve gdstergebilim igindeki tartismalardan pek
cok temay1 birbirine baglar ve bu fikirlerin izleyici arastirmalarina yonelik bir
yaklasim i¢in nasil etkili olduklarimi ortaya koyar” (Ruddock, 2001: 129’dan
aktaran Karabag Sari, 2014: 245). Kiiltiirel ¢aligmalar baglaminda, izlerkitle
(izleyici / okuyucu) odakli analizler konusunda Pertti Alasuutari’nin ilk kusak
kategorisinde degerlendirdigi bir diger arastirmaci, David Morley’in “Nationwide
Audience” (1980) adli eseridir (Karabag Sari, 2014).

Iletisim ve kiiltiirel ¢alismalar kapsaminda ele alinan, geleneksel kitle iletisim
araglarindan en Onemlisi olarak tanimlayabilecegimiz televizyon konusunda
iletisimin ekonomi politigi, kiiltiir, kitle kdiltiirii, popiiler kiiltiir, ideoloji vb.
kavramlarin oldukga etkili oldugunu ifade edebiliriz. Aslinda, kitle iletisim
araglariile yukarida ifade ettigimiz kavramlar arasindaki iliski karsiliklidir. Clinkii,
kiiltiiriin endiistrilesmesinde basta televizyon olmak {izere kitle iletisim araglari
oldukga etkili olmustur. Ingiliz kiiltiirel calismalarin odagindaki popiiler kiiltiiriin
gelismesinde ve yayilmasinda televizyonun etkisi oldukca fazladir. Bu gelismeyi,
199011 yillara dogru, heniiz diinyanin internet teknolojisi ile tanismadigi, liberal
ve neoliberal ekonomik politikalarin 6n plana ¢iktig1 donemde gérmek miimkiin
olmustur. Bu baglamda, iletisim ve kiiltiirel caligmalarda olduk¢a nemli bir rolii
olan «Frankfurt Okulu» olduk¢a 6nemli bir parametredir. Ozsoy, bu konu ile
ilgili olarak Frankfurt Okulu’nun elestirel kuraminin merkezinde yer alan kiiltiir
endiistrisi kuramia gore, kitle iletisim araglarinin ortaya cikmasiyla birlikte
kiiltiiriin kendisi de bir endiistri haline geldigini ifade eder. (Ozsoy, 2005:).
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Bu baglamda Frankfurt Okulunun en &nemli ekollerinden olan Adorno ve
Horkheimer’in televizyon ve kiiltiiriin endistrilesme ile ilgili su gorisleri
onemlidir; “Televizyon, radyoyla sinemanin sentezini hedefler. Bu hedef,
yalnizca ¢ikar sahipleri tam mutabakata ulasmadigi i¢in geciktirilmistir. Ancak
bu sentezin sonuglart oldukca biiylik olacak ve estetik malzemeyi keskin bir
sekilde yoksunlagtiracak kadar yogunlasacaktir. O kadar ki, endiistrilesmis kiiltiir
iiriinlerinin timi {istliin korii gizlenen 6zdesliklerinin zaferini neredeyse yarin
acikcailan edebilecek gibidir. Wagner’in Gesamtkunstwerk diisii, biitlin sanatlarin
bir eserde birlesmesi hayali bizimle alay edercesine gerceklesir. Boylelikle soziin,
imgenin ve miizigin birbiriyle uyumu Tristan’da oldugundan ¢ok daha kusursuz
bir bigimde elde edilir; ¢iinkii toplumsal gercekligin dis ylizeyini itiraz etmeden
kayda gegiren tiim duyusal unsurlar ilke bakimmdan ayni teknik siire¢ iginde
tiretilir ve bu siirecin birligini esas i¢erikleri olarak disa vurur. Televizyon, Warner
Brother’lari, seri miizisyenlerin ve kiiltiir muhafazakarlariin Warner Brotherlar
icin hi¢ kugskusuz nahos olan konumlarina kolaylikla itebilecegi bir gelisme yolunu
isaret etmektedir.” (Aktaran Kellner ve Varol, 2011: 120). “Adorno, Horkeimer’la
birlikte gelistirdigi ‘kiiltlir endiistrisi’ni televizyon agisindan bu ydnleriyle ele
alirken, yukarida belirtilmis olan ‘insanlarin neye maruz kaldiklarinin farkinda
olmalar1’ kaydin1 da, erken orta smif toplumunun neredeyse degismemis olan
ideolojisi ile tiiketicilerin tiimiiyle degisen yasantilar1 arasindaki ucgurum ile
modern popiiler kiiltiiriin agik ve ‘gizli’ mesajlar1 arasindaki ugurum baglaminda
yineler” (Kejanlioglu, 2005: 198).

Televizyonun hedef kitleleri diye ifade edebilecegimiz izlerkitleler {izerinde
gerceklestirilen arastirmalar ve analizlerde, Elihu Katz tarafindan gelistirilen
kullanimlar ve doyumlar iletisim modelinin 6n plana ¢iktigini ifade edebiliriz.
Katz’a gore insanin toplumsal ve psikolojik ihtiyaclari oldugunu, bu ihtiyaglarin
giderilmesinde medya’nin bir arag¢ olarak kullanildigini, bu baglamda medya’dan
beklentilerin fazla oldugunu, medya’nin bu ihtiyaglar1 bazen gideremedigini
ifade eder (Yaylagiil, 2014). Denis McQuail ve Swen Windahl’n televizyon ve
izleyiciler ile ilgili su goriisleri onemlidir; “Basit ve yenilik¢i diisiince izleyicilere
kisisel kitle iletisim araglarii kullanmalarimi temel alarak ne diigiindiikleri,
duyumsadiklar1 ve takdir ettikleri sorularak kitle iletisim araglarinin ve gesitli
igerik bi¢imlerinin agik¢a goriinen cazibesinin nedenlerini bulmaktir” (McQuail
ve Windahl, 2010: 166-167). “Kullanimlar ve Doyumlar yaklasimina gore
izleyiciler, yaymlar1 ¢ok farkli sekilde yorumlayip verilmek istenen mesajin
disinda kendisine sonuglar ¢ikarabilir. Bu yaklagim, izleyicilerin kendi mantigini
ve Oznelligini 6n plana ¢ikarmigtir” (Yaylagiil, 2014).
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Lewis’e gore televizyonun izlerkitleler iizerindeki etkisi ile ilgili su sorular
sorulmustur;

“Televizyonun onu izleyenler {izerindeki etkisi nedir?, 1950°1er ve 60’lar boyunca
bu soru iki tema gevresinde doniip durmustur: televizyondaki siddet izleyicilerde
siddet davranigina neden olabilir mi ve televizyonun insanlarin siyasal tutumlari
iizerinde ne etkisi vardir? Bu iki sorunun, arastirmacilart zaten mevcut olan
istatistiklere bir temel degisken olarak televizyonu sokmaya yoneltme gibi bir
avantaj1 oldu” (Lewis, 2005: 344°den aktaran Ozcetin, 2010: 13).

“Katz, Blumer ve Gurevitch’in 1974 yilinda medya ve izleyici iligkilerini anlamak
icin olusturduklari.cercevede.bes.varsayim.soyledir; lizleyici aktiftir. Kitle
iletisim siirecinde ihtiyacin karsilanmasi ve medya tercihinde Oncelik izleyici
unsurudur. Medya diger kaynaklarla, ihtiyacin doyumu konusunda rekabet
eder. Yontembilimsel olarak, kitle iletisim araclarinin kullanim amaglari, biiyiik
ol¢tide izleyicilerin birey olarak kendilerinden elde edilen verilerden saglanabilir.
Kitle iletisimin kiiltiirel dnemiyle ilgili deger yargilari muglaktir; oysa izleyici
konumlandirmasi kendi kosullarinda ortaya ¢ikar» (http://en.wikibooks.org/wiki/
Communication_Theory: 37°den aktaran Yiicel, 2014: 5).

Ozetleyecek olursak, genel anlamda izlerkitlelerin; eglenmek, bilgilenmek,
sosyallesmek, 6l¢mek, kendisini gelistirmek, kendisini ifade etmek, kendisini
gerceklestirmek kafa dagitmak, heyecanlanmak, uzaklasmak veya kacmak,
kendini denemek, vakit gecirmek, basarili olmak ve cevresiyle yarismak igin,
yasamdaki tercih azligi faktdriiniin 6n planda olmasi dolayisiyla, televizyon
kargisinda olmak arzusunda olduklar1 ve bu sosyal yasanti tarzindan memnun ve
mutlu olduklar ifade edilebilir. Kiiltiirel ve iletisim c¢alismalarinda birinci kusak
olarak adlandirilan kategoride izlerkitlelerin televizyon karsisindaki tutumlarim
inceleyen ve analiz eden David Morley’in aile televizyonu (Family Television)
arastirmasidir.

DAVID MORLEY’IN AILE TELEVIZYONU (FAMILY TELEVISION)
ARASTIRMASI

David Morley’in “Aile Televizyonu” arastirmasinin kendiliginden gelisen bir
caligma olmadig1 ifade edilebilir. Ciinkii, bir dnceki arastirmasi olan “Nationwide
Audience” (1980) calismasia oldukc¢a yogun elestiriler getirildigi dolayisiyla
“Aile Televizyonu” arastirmasini gelen bu elestirile lizerine gergeklestirdigi ifade
edilmistir (Ertekin, 2016).
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“David Morley’in “Nationwide Audience” (1980) galigmasina su elestiriler
yoneltilmistir (Stevenson, 2008:134-136’den aktaran Ertekin, 2016: 210);

a.Yeglenen okuma fikri, ileti icerigini ileti gondericisinin bilingli niyetinin
belirledigi fikrini beraberinde getirmektedir

b.Kodlama/kodacimi metaforu, akillara bu diizeyler arasinda koklii bir siireksizlik
olasiligindan ziyade, anlamin gegtigi bir tagima bandini getirmektedir,

c.Kodagimy, izleyicinin metni dikkate aldigini ve anlam iirettigini ileri siirer; oysa
metin izleyicide pek bir sey uyandirmiyorsa, gormezden de gelinebilir,

d.Tek bir kapatilmis anlatis1 olan metinlerdeki yeglenen anlamlari saptamak
nispeten kolaydir.”

David Morley, gelen bu elestiriler iizerine daha ¢ok ev ortaminda televizyon
izleme davranislart ve tercihlerini géz Oniine alan “Aile Televizyonu”
arastirmasini ele alir. Bu ¢alismada derinlemesine gerceklestirdigi miilakatlarini
daha ¢ok ekonomik yonden zayif alt, ekonomik yonden biraz daha olumlu orta
kesimlerle ve is¢i sinifiyla gergeklestirir. “Cogunlugu is¢i sinifi ve alt-orta
sinif ailelerle derinlemesine goriismeler yapan Morley’nin elde ettigi onemli
bulgulardan biri, cinsiyet temelli iktidar isleyisinin, ev baglamindaki televizyon
izleme ediminde belirleyici bir rolii olusudur” (Karabag Sari, 2014: 247). David
Morley, “Aile Televizyonu” arastirmasini gergeklestirirken aile ortami icerisinde
kadinlar1 6n plana ¢ikararak, pasif izlerkitlelerden aktif izlerkitlere dogru bir
anlayis1 benimser. Bu baglamda, David Morley, “Tartisma gruplari (odak grup)
teknigini baslatarak Stuart Hall’un goriislerini kismen dogrular ve toplumsal
konumun, farkli okuma big¢imlerini agiklamaya yetmediginin altin1 ¢izerek,
alimlama cergevesini (genellikle ev ve aile ortami), ailedeki iligkileri, kadinlarin
yerini de goz Oniine almak gerektigini” ifade eder (Bourse ve Yiicel, 2017:
13). “Morley caligmada toplumsal cinsiyet rolleriyle televizyon izleme eylemi
arasindaki iliskiyi su kategoriler altinda tartisir: program se¢imindeki iktidar ve
kontrol, izleme bi¢imi, planli ve plansiz izleme, izleme miktari, televizyonla ilgili
konusma, video kullanimi, yalniz izleme ve suglu hazlar, program tiirii tercihi,
kanal tercihi, ulusala kars1 yerel haber programlari, komedi tercihleri” (Karabag
Sar1, 2014: 247-248). “Aile televizyonu projesinin 18 beyaz aileye (iki ya da daha
fazla gocugu olan iki yetiskin) dayandigi Morley, izleme baglamina biiyiik dikkat
gosterirken (issiz, is¢i sinifindan ve orta sinif ailelerle goriigmiistiir), calismasinda
televizyon izlemede toplumsal cinsiyetin 6nemi noktasinda yeni bir odak noktasi
saptar” (Stevenson, 2008: 139). Bu yoniiyle David Morley’in “Aile Televizyonu”
caligmasi, iletisim caligmalarinda toplumsal degerleri dikkate almasi agisindan
Oonemlidir.
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ARASTIRMA
Arastirma Konusu: David Morley’in Aile Televizyonu Arastirmasi Uzerine Bir
Saha Caligmasi

Arastirmanin Kapsami ve Amaci: Arastirma, kiiltiirel ve iletisim ¢alismalari
kapsaminda David Morley’in izlerkitle odakli ve aktif izleyici kapsaminda
gergeklestirmis oldugu “Aile Televizyon-Family Television” adli ¢aligmasinin
ayni demografik ozelliklere (yas, statii, meslek, ekonomik gelir seviyesi vb.)
sahip bireylere uygulanarak, ailelerde televizyon izleme konusundaki davranig
tercihlerinin elde edilen verilerle ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Onemi: Arastirma, David Morley’in “Aile Televizyon” adh
caligmasinda aile bireylerinin televizyon izleme tercihlerinin elde edilen verilerle
ortaya konularak, yeni medya ve sosyal ag uygulamalarinin en {ist diizeyde tercih
edilerek kullanildig1 giiniimiizde, geleneksel medya Kkitle iletisim araglarinin
en Onemlilerinden biri olan televizyon izleme konusunda aile bireylerinin
davraniglarinin ortaya konularak, akademik ve sektorel bir degerlendirme
yapilmasi yoniiyle onemlidir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirma Erzincan il merkezinde
Ogrenimlerini 6n lisans diizeyinde devam ettiren, yaslar1 18-20 arasinda olan
10 kisiden olusan 6grenci grubuna uygulanmistir. “Odak grup goériismeleri igin
uygun katilimer sayisi Byers ve Wilcox’a gore (1988) 8—12 kisi, Maclntosh’a
gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger’e gore (1995) 4-9 kisi, Goss ve Leinbach’a gore
(1996) 15 kisi, Morgan (1997) ve Gibbs’e gore (1997) 6—12 kisi, Edmunds’a
gore (2000) 8— 10 kisidir” (Aktaran Yilmaz ve Oguz, 2011: 102). Odak grup
goriismelerinde belirlenecek katilim sayisi ile ilgili farkli goriigler ve 6neriler s6z
konusudur. Ornegin, “Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden fazla olmasi
grubun dinamigini diisiirebilmekte, katilimcilar arasindaki etkilesim etkisini
yitirebilmekte ve grubun kontrolii daha da zorlasabilmektedir» (Y1lmaz ve Oguz,
2011: 102).

Arastirmanin Yontemi: Arastirmada veriler odak grup (focus) yontemi ile
elde edilmistir. Arastirmada odak grupta yer alan katilimcilar belirlenirken
aragtirmanin amaci goz Oniine alinmistir. Arastirma erkek ve kadin katilimcilar
ile karma gergeklestirilmis, herhangi bir cinsiyet ayrimi yapilmamistir. Arastirma
stiresi ile ilgili olarak her bir katilimciya ortalama 10 dakika siire verilerek, 10
kisi ile olan gdriismenin toplam 120 dakikada tamamlanmasi hedeflenmistir.
Ciinkii “ideal bir odak grup goriismesi 1-2 saat kadar siirmektedir” (Kitzinger,
1995°den aktaran Yilmaz ve Oguz, 201: 101). Odak grup goriismesi, ortalama
100 dakikada igerisinde bir smif ortaminda gergeklestirilmistir. Goriisme
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moderatorliigii tarafimdan gergeklestirilmistir. Katilimcilara goriismede agik
uclu sorular yoneltilerek, vermis olduklar1 cevaplar yazili olarak kayit altina
alinmistir. Elde edilen verilere, yazili kayit altina aliman goriisme tutanaklar
dogrultusunda ulagilmistir. Arastirmada odak grup goriismesi, David Morley’in
“Aile Televizyonu” arastirmasi kapsaminda ortaya koymus oldugu su konu
basliklarinda uygulanmistir; “program tercihi, izleme tarzi, planlanmis ya da
planlanmamis izleme, izleme miktari, televizyon ile ilgili konusma, video
kullanimi, yalniz izleme ve sugluluk hali, program tipi tercihi, kanal tercihi,
ulusala kars1 yerel haber kullanimi, komedi program tercihleri” (Karabag Sari,
2014.).

ARASTIRMANIN BULGULARI

David Morley’in “Aile Televizyonu Arastirmasi” kapsaminda gerceklestirilen
odak grup goriismelerinde su bulgulara ulasilmistir; Katilimeilarin ¢ogunlugu,
ev ortaminda televizyon izlerken, program tercihlerinin ¢ocuklar tarafindan
belirlendigini, ardindan baba tarafindan bu program tercihlerinin yapildigini,
annelerin ise televizyon programlarimi belirlemede yer almadigimi ifade
etmiglerdir. Annelerin, program se¢me ile ekonomik ozgirliikleri arasinda
dogrudan bir iligkinin olup olmadig ile ilgili olarak da bunun belirleyici bir
unsur olamayacagini, erkek ve kadinin esit olduklarini, annelerin ev ortamindaki
fazla i3 yogunlugundan dolay: televizyon izlerken herhangi bir program segme
firsatlarinin olmadigini ifade etmiglerdir. Katilimcilardan bazilari ise geleneksel
olarak evde babanin sdziiniin gectigini ifade ederek, televizyonda program segme
tercihlerinde de bunun gegerli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, evde
televizyon izlenirken, babalarin ¢ogunlukla programa odaklanmak i¢in sessiz
izleme tarzin1 benimsediklerini, sesli izleyenlerin ise yorum yapmak icin bu
tarz1 benimsediklerini ifade etmislerdir. Buna karsin; kadinlarin ¢ogunlugunun
mildahaleci bir tarzi benimsediklerini ifade etmislerdir. Katilimcilar, evde
erkeklerin ¢ogunlugu herhangi bir planlanma yapmadan gelisigiizel televizyon
programlarini tercih ederek izlediklerini, kadinlarin ise buna karsin cogunlugunun
bir planlama yaparak program tercihlerinde bulunduklarini ifade etmislerdir.
Ciinkii, kadmlarin diizenli olarak takip ettikleri aile, izdivag, dizi vb. programlarin
varligindan s6z etmislerdir.

Katilmecilarin ¢ogunlugu kadinlarin evde daha ¢ok vakit gecirdiklerinden ve
kendilerine 6zgii televizyon programlarinin oldukca fazla oldugundan dolayi
erkekler gore daha cok televizyon izlediklerini ifade etmisledir. Katilimcilarin
cogunlugu televizyon izleme esnasinda erkeklerin ¢ok fazla konugmadigini,
sadece futbol magclarinda yorum yapmak i¢in konustuklarii, buna karsin
kadinlarin ¢ogunlugunun televizyon programlarina miidahaleci bir yaklagimla
programlarla ilgili konustuklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilar, evde video
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kullanim tercihi noktasinda erkeklerin ¢ogunlugunun isteksiz oldugu, kadinlarin
ise video kullanim1 noktasinda ¢ogunlugunun istekli oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimeilarin gogunlugu, erkeklerin televizyon izlerken programlara odaklanmak
icin yalniz kalmay1 tercih ettiklerini, buna karsin kadinlarin ¢ogunlugunun
miidahaleci tavirlarini ortaya koymak ve programlarla ilgili diislincelerini ortaya
koymak ve yorumlar yapmak i¢in ailece televizyon izlediklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu, yalniz televizyon izleme konusunda ise erkekler ya da
kadinlarin sugluluk halleri ile ilgili bir diigiincelerinin olmadigim belirtmiglerdir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu, erkeklerin Oncelik sirasina gore sirasiyla “haber,
ekonomi, belgesel, yarigma, film, eglence, dizi film, ask filmi” programlarini
izlemeyi tercih ettiklerini, buna karsin; kadinlarin ise dncelik sirasina gore “ask
filmi, dizi film, film, eglence, yarigma, belgesel, haber, ekonomi” programlarini
tercih ettiklerini ifade etmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, erkeklerin televizyon
izlerken “NTV SPOR, TRT, CNN, HABERTURK, ATV, STAR TV, SHOW TV”
kanallarini tercih ederken, buna karsin; kadinlarin ise “KANAL D, ATV, STAR
TV, SHOW TV, TV 8, FOX TV” kanallarin tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Katilimeilar, erkeklerin ve kadinlari hem ulusal hem de yerel haber programlarini
esit agirlikta izlediklerini ifade etmiglerdir. Yerel haber programlarimi izleyen
erkekler ve kadinlar, yerel haber programlarin daha ¢ok kendi yasadiklar1 bolge
ile ilgili olduklart i¢in tercihlerini yerel i¢in kullanildiklarini, ulusal haber
programlarini tercih eden erkek ve kadinlarin ise program ¢esitliliginin ulusal
haber programlarinda daha ¢ok oldugu igin tercihlerini bu yonde kullandiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, erkeklerin daha ¢ok haber ve spor
programlarint tercih ettikleri icin komedi programlarini izlemediklerini,
kadinlarin ise ¢ogunlugunun, kafa dagitmak agir is yiikiinden kurtulmak, ailece
bir arada olmak i¢in komedi programlarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

SONUC

Yeni medya, sosyal medya, sosyal aglar, bloglar, wikiler vb. dijital kitle iletisim
araglarinin yer aldig1 yeni iletisim ortamlarinda milyonlarca insanin iletigim ve
etkilesim halinde olduklar dijital, elektronik ve tasarim ¢ag1 olarak nitelendirilen
21.yiizyilin ilk ¢eyreginde geleneksel medyanin en 6nemli kitle iletisim araci
olan televizyon, milyonlarca aile tarafindan popiiler bir sekilde kullanilmaya
devam etmektedir. Iletisim ve kiiltiirel calismalara katki sunma noktasinda Stuart
Hall’'un kodlama / kodagimlama modeline dayanan “Alimlama Analizi” ve
pasif izleyiciden aktif izleyiciye gecis temelli izlerkitle odakli David Morley’in
“Aile Televizyonu” arastirmasi énemlidir. David Morley’in “Aile Televizyonu”
aragtirmasi Ol¢iit alinarak, katilimeilarla gerceklestirilen odak grup goriismeleri
sonucunda genel anlamda su sonuglara varilmistir. Evde televizyon izleme
esnasinda once ¢ocuklarin daha sonra sirasiyla babanin ve annenin program
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izleme tercihleri dikkate alinir. Erkekler, kadinlara gore televizyonu sessiz
izlemeyi tercih ederler. Kadinlar ise daha ¢ok miidahale etmek ve program
ile ilgili yorumlar yapmak icin sesli izlemeyi tercih ederler. Erkekler dnceden
bir planlama yaparak televizyon izlemezler. Kadinlar ise siirekli takip ettikleri
programlarin varligindan dolayi bir planlama yaparak televizyon izlemeyi tercih
ederler. Kadinlarin evde televizyon izleme orani, daha ¢cok evde vakit gecirdikleri
icin erkeklere gore fazladir. Erkekler, sadece spor programlari ve maglar esnasinda
yorum yapmak i¢in konusmay1 tercih ederken, kadinlar erkeklere gore miidahaleci
yonleri goz Oniine alinarak genel anlamda konusarak televizyon izlemeyi tercih
ederler. Kadinlar erkeklere gore daha c¢ok video kullanimini tercih ederler.
Erkekler, programlara motive olmak igin televizyon karsisinda yalniz kalmay1
tercih ederken, kadinlar tam tersine programlar ile ilgili yorumlarimi paylagmak
icin ailece birlikte televizyon karsisinda olma arzusundadirlar. Erkekler, 6ncelik
sirasina gore sirasiyla «haber, ekonomi, belgesel, yarisma, film, eglence, dizi
film, agk filmi» programlarini izlemeyi tercih ederken, kadinlar “ask filmi, dizi
film, film, eglence, yarisma, belgesel, haber, ekonomi» programlarimi tercih
ederler. Erkekler televizyon izlerken «NTV SPOR, TRT, CNN, HABERTURK,
ATV, STAR TV, SHOW TV” kanallarin1 tercih ederken, kadinlar, “KANAL
D, ATV, STAR TV, SHOW TV, TV 8, FOX TV” kanallarim1 tercih ederler.
Erkekler ve kadinlar hem ulusal hem de yerel haber programlarini esit agirlikta
izlemektedirler. Kadinlar, dinlenmek ve is yiikiinden kurtulmak i¢in komedi
programlarini izlemeyi, erkeklere gore daha ¢ok tercih ederler. Ciinkii, erkeklerin
haber ve spor vb. programlarini 6ncelikli tercih etmesi bu baglamda etkilidir.
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Calisanlar fiziksel ihtiyaclarmin yaninda bireysel gereksinimlerini karsilamak
zorundadirlar. Motivasyon, bir igletmenin basar1 veya basarisizligini belirleyecek
kadar onemlidir. Motive olmamis veya dogru motive edilmemis calisanlar
isletmeler acisindan tatmin edici sonuglar vermemekte olup bu nedenle,
yOneticilerin ¢alisanlar1 motive etmeleri hayati 6nem arz etmektedir. Bu
caligmanin amaci yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonuna
etkilerinin belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda veriler Tirkiye’de bilisim
alaninda faaliyet gosteren Kog Sistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S sirketi
caliganlarindan anket yontemi ile toplanmistir. Sonug olarak liderlik davranisi
Olgek alt boyutlariyla motivasyon 6lgek alt boyutlarinin pozitif yonde korelasyon
gostermistir. Liderligin motivasyonu pozitif yonde etkiledigi, liderlik davranisi
Olgek puani arttikca motivasyonun da arttign goriilmiisti. Bu kapsamda
caligmanin ilk bolimde yonetim, ydnetici kavrami, dnemi, yoneticinin temel
liderlik ilkeleri aciklanmistir. ikinci béliimde lider ve yonetici arasindaki
farklar degerlendirilmistir. Ugiincii boliimde motivasyon kavrami, dnemi, temel
kavramlar ele alinarak agiklanmistir. Dordiincii boliimde motivasyonun iliskili
oldugu temel kavramlar, motivasyon siiregleri ve araglar belirtilmistir. Besinci
boliimde arastirmanin amaci, evreni ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi, analizi ve
bulgular1 yer almaktadir. Arastirmanin sonug boliimiinde ise arastirma bulgulari
derlenecek olup bu alanda ilgilenecekler i¢in oneriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Liderlik Davranislari, Yoéneticilerin Liderlik
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EFFECTS OF LEADERSHIP TRAITS OF DIRECTORS
ON EMPLOYEES’ MOTIVATION AND AN
APPLICATION

ABSTRACT

Employees have to meet their physical needs as well as their individual needs.
Motivation is so important to determine the success or failure of an enterprise.
Employees who are not motivated or not motivated in the correct way do not give
satisfactory results in terms of businesses, and it is therefore vital that managers
have motivated employees. The purpose of this study is to determine the effects
of the leadership qualities of the intended managers on the motivation of the
employees. Data surveyed in Turkey operating in the field of informatics methods
were collected by questionnaire from the Kog¢ A.S. Company employees. As
a result, leadership behavior correlated positively with scale subscales and
motivation scale subscales. It was seen that the leadership affected the motivation
positively and the motivation increased as the leadership score scale point
increased. In this first part of the study, the concept of management, manager,
precaution, basic leadership principles of the manager are explained. In the second
part, the differences between leader and manager are evaluated. In the third part,
motivation concept, importance, basic concepts are explained. In the fourth
chapter, the basic concepts, motivation processes and tools related to motivation
are mentioned. In the fifth chapter, the purpose of the research, the universe and
sampling, the collection, analysis and findings of the data are included. In the
conclusion part of the research, the findings of the research will be compiled and
suggestions are given for those who will be interested in this area.

Keywords: Leadership, Leadership Behavior, Leadership Behavior of Directors,
Motivation

GIRIS

Her organizasyon, is giicii araciligiyla yiiksek performans seviyelerine ulasmak
icin ne yapilmasi gerektigi ile ilgilenmektedir. Bu, bireylerin tesvik, 6dil, liderlik
ve benzeri araglarla nasil en iyi sekilde motive olabilecegine yakindan dikkat
etmek demektir. Yoneticiler, calisanlarin tutum, verimlilik ve faaliyetlerini
etkilemektedir. Yoneticiler, karar siireclerine katilim, sorumluluk dagitimi ve
benzeri adil uygulamalar ile ¢alisanlarin motivasyonunu ylikseltebilmektedirler.
Dolayisiyla, motivasyonun, bir organizasyon iginde yenilikg¢i ve iiretken seylerin
nasil gerceklestirildiginin kalbinde oldugu sOylenebilir. Calisanlar, gerekli ve
yeterli diizeyde motive edildiginde kuruluslara insan giicii isletmenin yasaya
bilirligini tehdit etme potansiyeline sahiptirler. Bu dogrultuda motivasyon,
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bir isletmenin basar1 veya basarisizligini belirleyecek kadar oOnemlidir.
Motive olmamis veya dogru motive edilmemis calisanlar isletmeler agisindan
tatmin edici sonuclar vermemektedir. Bu nedenle, yoneticiler calisanlarina
islerinden tatmin olmalarini saglamak igin onlari motive etmeleri hayati 6nem
tasimaktadir. Motive edilmis c¢alisanlar islerinden tatmin olacak, isletme amag
ve hedefleri i¢in iistiin caba gostereceklerdir. Herhangi bir organizasyonun
basaris1 yoneticilerin ¢aliganlarina motive edici bir ortam saglama yetenegine
baglidir. Yonetici ¢aliganin bireysel olarak motive edecek unsurlart bilmelidir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin ihtiyaglarini anladiklarinda onlari motive etmek i¢in ne
gibi oddiillerin kullanilacagini anlayabilirler. Bu ¢alismanin amaci, yoneticilerin
liderlik 6zelliklerinin ¢aliganlarin motivasyonuna etkilerinin belirlenmesidir.

YONETICININ KAVRAMI, ONEMI VE YONETICILERIN TEMEL
LIDERLIK ILKELERI

Yonetim, onceden belirlenmis ama¢ ve hedefleri gerceklestirmek igin elde
bulunan kaynaklar1 anlamli bir gsekilde bir araya getirilerek planlama, 6rgiitleme,
yoneltme ve denetleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesidir. Kuruluslarda, yoneticiler
ve calisanlar igin girigim, esneklik ve yaratici problem ¢ozme gibi 6zelliklere
gereksinim duyulmaktadir. Bugiiniin igletmelerinin yiiz yiize geldigi temel zorluk,
insan sermayesinin rekabetci bir pazarda nasil yonetilecegidir (Ozutku, 2007:
80). Yonetim ¢ogunlukla ii¢ seviyeye sahip olup bunlar iist, orta ve denetleyici
yonetimdir. Icraci yoneticiler ve sirket bagkanlari iist yonetime ornektir. Ust
yOnetim, genel stratejik planlar gelistirme adma yonetim kurulu ile yakin iliski
icindedir. Orta yoneticiler, giinliik faaliyetleri denetlemek ve organize etmekle
sorumludur. Denetim yoOneticileri, orta yoOneticilere rapor verir ve astlarinin
performansinin beklentileri karsiladigindan emin olmaya yardimci olmaktadir.

Yoneticilik, daha c¢ok belirtilmis hedefler yoniinde kuvvetini sorumluluk
bilincinden alan digerlerine is yaptirma zanaatidir. Lider bu kuvvetin sahsi
hususiyetlerinden, malumat beceri, yetke ve oOrgiit icindeki itibardan edinir.
Idarecilik ve onderlik benzer seyler degildir. Yonetici konumunda olmasina
ragmen iyi bir lider olmayan sahislar mevcut olabilir. Hususi olan bir idarecinin
benzer vakitte tesirli, dinamo bir onder olmasidir. Mesela bir fabrikadaki
ustabasi veya kurumun genel miidiirli idarecidir. Lakin kimi ustabagi liderligi
cok etkili bir sekilde yapiyorken kimi genel miidiirler liderlik vasiflarina sahip
olamayabiliyorlar. Lakin ustabasinin iyi bir 6nder ve idareci vasiflarina sahip
olmasiyla genel miidiir yapilmasi onun muvaffak olabilecegini gdstermez. Her
vazifenin sahsina has beceri sartlari mevcuttur. Yani her idareci dnder vasfina
sahip olamaz. Lakin her dnder iyi bir idareci 6zelliklerini iginde barindirabilir.
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Etkin yonetici unsuru personellerin tilkenme diizeyine gelmeden sorunlarin
temeline inerek zarar1 en aza indirilmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Torun, 2007:
45). Gegmiste amir ve personelden sorumlu miidiir olarak goriilen yoneticilik
agirlikli olarak problemleri ¢ézmeye odaklidir. Kurumsal davranis igerisinde
kritik rolii olan yoneticilik, is doyumu ve personel devir hizi, ise yonelik tutumlar,
personellerin ¢alisma performansimi dogrudan etkilemektedir (Cekmecelioglu,
2011: 34). Yonetici, bir idarecinin igini idare ederek gerceklestirebilmesi i¢in
hem bilim repertuvar: hem de maddi mensi elde etmesi icap eder. Y 6neticiler zati
icinde {ist seviye, orta ve alt seviye olmak iizere {i¢ kisma boliiniir. Ust seviyedeki
idareciler, esas yontemleri almakta olan birey veya bireylerden tesekkiil eder.
Her teskilatta yerine konmasi mecburi olan bazi fonksiyonlar mevcuttur. Bireyi
ise alma, kavliikarar etme ve parasal mevzular gibi bu vazifeleri yerine getiren
idareciler fonksiyonel idareci olarak nitelendirilebilirler. Lakin bazi durumda
bir idareci teskilatin tiim fonksiyonlarindan mesul olabilir. Bu bigim idareciye
umumi idareciler denilmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek
tutarak onlarm hem iistiin performans gdstermesini hem de islerinden tatmin
olmalarimi saglayabilirler. Yonetici kurallarla ortaya koyulan haklarin aklindan
gecirerek uygulama yapandir. Bu sebeple yoneticiler var olan isin ve islevin
neticesine bakarak kendi iclerinde niceligini saptamaya caligir. Kurulan giiclii
iletisim ile calisan kendini gilivende hissetmekte ve kuruma olan baglilig
artmaktadir (Aydintan ve Goksel, 2012: 248). Etkin bir yonetici ¢alisanlari ile
iletisim kanallarmi agik tutacagindan onlarin sorunlarindan, huzursuz olduklari
konulardan, istek ve arzularindan haberdardir.

Yoneticilik, planlarin uygulanmasi sirasinda astlarin rehberligi ve danigmanligi
yoluyla uygulanabilir. Bir yonetici, diger bir deyisle bir miidiir, isletmenin
temsilcisi olabilmektedir. Calisanlarin endigeli oldugu konularda onlar1 temsil
etmek zorunda olup ayrica kendi boliimiiniin temsilcisidir. Ydnetici, bir miidiir,
astlarin destek ve is birligini saglayan kisidir. Ona olumlu sonug verebilecek
kisiligi, zekasi, olgunlugu ve tecriibesidir. Yoneticilerde bulunmasi gereken
vasiflar icinde; yapilacagi isi ve calisanlari yakinen teshis etmek, vaktinde
ve dosdogru bir sekilde kararlagtirmak, tarafsiz ve hiimanist hareket etmek,
sahsiyeti ve tutumlariyla emsal olma, mesuliyeti yiikleme, yanliglar1 mazur
gorme. Yarig ortami i¢inde kurumlarin kuvvetli olabilmeleri saglam bir sekilde
isleyen bir idare diisiincesiyle alakalidir. Ydneticilik; bir ekol yonetici bu isi
pratige doken birey olarak belirtebilir. Bir yoneticinin duygularini, diisiincelerini
ve arzularmi calisanlarla paylasmasit ve onlari bu paylasima dahil etmesi
gerekmektedir. Yoneticiler danisma ve problem ¢dzme yaklagimi ile danisman
rolii iistlenebilirler. Calisanlarin sorunlarini dinleyerek sorunlarin ¢6ziimii adina
caba harcarlar. Yonetici, kurumun idare mesuliyetini iistlenen, yi1lsonunda sahip
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olunan fayda ve zararlardan feyz alamayandir. Kurumlar dogarak meydana
gelir sonra biiyiimeye basar ve sonrasinda yok olup ortadan kalkarlar. Isletme
icin para, insan damarlarindaki kan gibidir gereli olmazsa olmaz igletmenin var
olabilmesinde yasayabilmesinde en 6nemli faktordiir. Yoneticiler ise kurumun
beynidir. Yoneten komut eden yonlendirendir.

Yoneticilerde bulunmasi gereken vasiflar iginde; yapilacag: isi ve caliganlari
yakinen teshis etmek, vaktinde ve dosdogru bir sekilde kararlagtirmak, tarafsiz
ve hiimanist hareket etmek, sahsiyeti ve tutumlartyla emsal olma, mesuliyeti
yiikleme, yanliglari mazur goérme. Bir yonetici duygularini, diisiincelerini
ve arzularmi c¢alisanlarla paylagmali ve onlar1 bu paylasima dahil etmesi
gerekmektedir. Yoneticiler danisma ve problem ¢dzme yaklasimi ile danigman
rolii iistlenebilirler. Calisanlarin sorunlarini dinleyerek sorunlarin ¢6ziimii adina
caba harcarlar.

YONETICILERIN TEMEL LiDERLIK ILKELERI

Esitlik Ilkesi: Esitlik, genel olarak ahlak ve adalet ile yakin bir baglantiya sahiptir.
Bir yonetici, tarafsizliktan arinmis ve belirli bir sahsa kars1 ayrimcilik yapmayan
adil bir bakis agisina sahip olmalidir.

Giiven Ilkesi: Bir yonetici isinin niteligini cok iyi bilen bir lider olmalidir, ¢iinkii
astlarinin glivenini ve giiveni ancak bu sekilde kazanilabilir. Yonetici, ileriye
baktigin1 gostermedigi siirece niifuzlu kalamaz. Takipcilerin beceri alaninda
yapilmis olan yanlislar1 bagislarken zayif karaktere sahip bireyleri bagislamazlar
ve o kimselere kesinlikle giivenmezler. Yani karakter giiveni miimkiin kilan
onemli bir unsurdur. Boylece giivende liderligi miimkiin kilar. Esitlik ve adil
olma bir¢ok insan i¢in 6nemli bir degerdir. Esitlik kurumsal armaganlarin iscilere
profesyonellik beceri, giivenilirlik temeline gore pay edilmesi neticesinde
saglanir. Liderlik pozisyonunda yer alan hi¢ kimse esitsiz davranamaz. Ayni
sekilde takipgilerine karsida adaletsizlik i¢inde olamazlar. Ciinkii adaletsizlik
iceresinde gosterilen davranislarda takipgileri tarafindan fark edilecektir. Bu
dogru olmayan tutumlar karsisinda takipgiler liderlikleri sual etmeye baslamasina
sebep olur ki bu da onlarin sonunu getirir.

Sorumluluk Ilkesi: Bir yonetici, orgiitsel amaglar dogrultusunda bir sorumluluk
duygusuna sahip olmalidir, ¢iinkii ancak o zaman gergek anlamda maksimum
kapasiteyi kullanabilir. Bunun i¢in kendisini motive etmek ve yeteneklerini en iyi
sekilde kullanmak zorundadir.
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Empati Ilkesi: Yonetici, ¢alisanlarin sorunlarmi ve sikdyetlerini anlamali ve
calisanlarin ihtiyag ve isteklerini 6n planda tutmalidir.

Aciklik Ilkesi: Bir yonetici, politikalar1 ve prosediirleri agik, kesin ve etkili bir
sekilde ortaya koyarak gerekli iletisim kanallarini agik tutulmalidir,

Katilimeilik Ilkesi: Katilimeilik genel olarak yapiyi olusturan bireylerin karar alma
stireglerindeki etkinligini ifade etmektedir. Olumlu bir katilim siireci, ¢aliganlari
karar alma stirecine katilimda yer almaya istekli olmasini saglamaktadir.

Odiil ve Cezalandirma Ilkesi: Yonetici 6diil ve ceza araciyla ¢alisanlarm istek
ve ihtiyaclarinin doyuma ulagstirarak, c¢alisanin i yapma motivasyonunu
yiikseltilmesi amag¢lanmaktadir. Kurumlarda uygulan bu ilke ¢alisanlara olumlu
etkiler sagliyor. Caliganin isine daha ¢ok sahiplenmesine daha gayretli caligmasina
performansint yiikseltip daha iyi isler ¢ikarmasina neden oluyor.

Machiavelli, liderin iyi erdemlere sahip olmasi gerektigini ve halkin destegini
almak i¢in zeki olmasi gerektigini belirtmektedir. Konfiigyiis’e gore, bir liderin
ana amaci halka hizmet etmektir. Zaleznik (1977), liderligin etkisinin yoniinii
de vurgulamigtir. Bass’a gore “liderlik, bir grubun iki veya daha fazla lyesi
arasindaki etkilesimdir. Liderligi bilebilmek igin dort kolay olan mevzuyu
anlamak icap eder. Birincisi; 6nder, izleyicisi olan bir bireydir. Ikincisi, taninmusg
biri oldugunuzda lider olmus olmazsiniz. Fiillerin neticeleri taninmis olani ortaya
koyar. Ugiinciisii onder herkes tarafindan takip edilen bireydir. Digerlerine model
olmali, personellerini esinlendirmeli. Lider, zecir ya da talimat vererek degil
digerlerini bir amaca varmasini dileyerek, inandirarak isini gordiirmesini saglar.
Lider hem kurulugsun hem de altlarinin gereksinimlerini doyumunu saglayabilecek
miigterek bir rota bulmak mecburiyetindedir. Bu a¢idan 6nderlik belli sahsi yada
orgiit hedeflerini realizasyon etmek iizere bir bagkasinin digerlerinin etkinliklerini
tesir altina alan ve yol gdsteren prosestir. Bireyleri tesir altina alabilme becerisine
ve personelleri hedefleri yoniinde davranmaya yonlendirebilecek ve bunlar i¢inde
o kimselerin iistiinde kuvvet olusturabilme yetenegini elde edebilecek bir lider,
personellerini tesir edebildigi miktarda kuvvetli ve kuvvetin de benzer bigimde
personelleri tesir etmekte kullanilabilecek bir beceridir. Kuvvet ve tesir etme
mana olarak her ikisi de birbirlerinden degisik lakin birbirlerini itmam eden
nosyondur. Liderler, vizyonlarimi takip etmek, uzun vadeli hedeflere ulagmak,
ortak hedefleri gerceklestirmek icin risk almak ve mevcut statiikoya meydan
okumak icin tutku yaratmayi amaglamaktadir. Lider, takipgilerinin ¢ikarlarini
dikkate alir ve bdylece insanlar liderlerini goniillii olarak takip ediyor ve lider,
takipgiyi yonlendirir. Liderlerin karizmasi, goérev duygusu, olumlu yonde
insanlar1 etkileme ve sorunlar1 ¢6zme becerisi olmalidir. Buna ek olarak, etkili
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bir liderlik adina, hizmet anlayisi, iyi kogluk becerileri, giivenilirlik, uzmanlik,
sorumluluk, iyi dinleme becerileri, vizyoner olmak, gercekeilik, diriistliik;
paylagma isteginin de bulunmasi gerekmektedir. Bir lider, calisanlar i¢in tesvik
edici rol oynamaktadir. Liderler iyi birer iletisimci olup, takipgileriyle daha
fazla vakit gegirerek iletisimi pekistirmektedirler. Buna ek olarak, liderler ekip
tiyelerinin mesleki agidan giiclii, zayif yonleri, duygusal duruslart ve nasil motive
olacaklari konusunda fikir sahibidirler.

Lider personelleri yapmakta olduklari isleri tesir eden haller iizerinde haberdar
etmekte ve diigsiincelerini dile getirmelerini ve tavsiyede bulundurmalari igin
o kimseleri yiireklendirmektedir. Liderlikteki en onemli 6zellik etkinliklerin
ondersiz saglayabilmeleridir. Liderligin igletmeler a¢isindan 6nemi su sekildedir;
eylem baglatma, giiven olusturma, moral olusturma, is ortamini olusturma,
esgiidiim.

YONETICI VE LIDER ARASINDAKI FARKLAR

Yoneticiler plan ve biit¢e yapar ve liderler ise basar1 yoniinii belirler. Liderler,
degisimi, yeni yaklasimlari ve insanlarin bagliliklarint kazanma yoniindeki
inanglarin1 anlama c¢aligmalar1 yapar iken, yoneticilerin denetim ve otoriteyi
saglamaya caligir. Yoneticiler kendi buyrugu altinda ¢alisan gorevlilere komuta
verirken lider caliganlar1 anlamaya calisir. Liderlik ve yonetim iki ayr ve
tamamlayici faaliyettir. Her ikisi de gittikge artan derecede is ortaminda basarili
olmak i¢in gereklidir. Buna karsilik, yonetim, organizasyonun formel islevlerini
kontrol etmeyi amaglayan bir siirectir. Liderler kendilerine has belli kisilikte
bireylerdir. Yoneticiler kendi buyrugu altinda ¢alisan gorevlilere komuta verirken
lider galisanlar1 anlamaya calisir. Liderler ¢ok giiclii zarar gorme olasiligina
kargin ise karsi ¢ok caba sarf etmekten hogslanirlar. Yoneticilerde ise mevcut
pozisyonunu herhangi bir tehlikeye sokmamaya gayret gosterirler ve boyle bir
risk iginde olmazlar. Liderlik ilham verici, yenilik¢i, esnek, cesur, bagimsiz bir
ruh, tutku ve yaraticiliga sahiptir. Yoneticiler genellikle metot ve ise yonelik
stireglere odaklanmakta bununla birlikte, liderler mesleki, sosyal ve iletigimsel
yonler ile ilgilenmektedirler. Yoneticinin rolleri ile liderin rolleri arasinda bir
denge olmasi gerekmektedir (Algahtani, 2014: 75). Giinlimiiziin hizla degisen ve
degisen ihtiyaca cevap verebilmek adina liderligin her organizasyonda, 6zellikle
de is diinyasinda zorunluluk haline geldigine ortadadir.

MOTIVASYON KAVRAMI VE MOTiVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU
TEMEL KAVRAMLAR

Motivasyon, kisisel zevk, ilgi veya zevkle hareketlendirilen giidiilerdir.
Motivasyon, dikkat, baglanti, planlama, izleme gibi iist diizey kendi kendini
diizenleyen Ogrenme stratejilerinin goniilli kullanimi olup biligsel katilim
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ile esanlamli kabul edilebilir (Lai, 2016: 4). Muhtemelen en iinlii motivasyon
teorilerinden birisi de Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisidir. Maslow un ihtiyaglar
hiyerarsisi teori, insanlarin kademeli gereksinime sahip oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar fizyolojik, giivenlik, aidiyet, saygi, zihinsel ihtiyaclar, estetik
ihtiyaglar ve kendini gerceklestirmedir. Maslow’a gore bir seviye bir sonraki
seviyeye gecmeden dnce tatmin olmali ve bu sekilde devam etmelidir.

Kendini
Ger estirme

Estetik Thtiva clar

Zihinsel ihtivaclar

Savm Girme Thtivaa

Ait Olma Ihtivac:

Giiven Ihtiyac:

Fizyolojik Ihtivaclar

Sekil 1: Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: Seker, 2015: 22

Bir calisan kendi kisisel hedeflerini ve oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirmek
icin motive olmalidir. Calisan ne kadar motive olursa, orgiitsel bagliliklar1 ve
orgiitle kendilerini tanimlama olasiliklar1 o kadar yiikselmektedir. Yoneticilerin
gostermis oldugu tutumlar caliganda yaratabilecek etkileri yoniinden bakacak
olursak; siirekli baskici bir tutum ya da calisma ortaminda siirekli gerginlige
mahal verebilecek durumlarla karsilasilmasinda ¢alisanin rahat bir sekilde
isini yapamamasina ve yaptigi iste iyi bir performans sergilememesini sebep
olur. Calisanin daha ¢ok hata yapmasina daha diisiik performans gostermesine
olanak saglanmamali. Bu baglamda yoneticinin bu davranisi ¢alisana fayda
saglamayacagi gibi kurumun c¢ikarlari icinde negatif bir etki yaratmasina neden
olacaktir. Calisan isini sahiplenmeli benimsemeli kendini ¢alisma ortaminda
huzurlu hissetmeli herhangi bir gergin ortam i¢inde bulunmamali ki isinde verimli
olsun, kuruma, yoneticilerine ve kendisine faydasi olsun. Bireyler isletmelerde
belli bir gaye i¢in bulunurlar. Bu kisilere gorevleri karsiliginda birtakim seyler
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s0z verilir ve boylece bu kisiler belli bir tarafa siirekli olarak heveslendirilmis
olurlar.

Bireyleri canlandiran ve akimlarimin taraflarini tayin eden ve bunlarin fikirlerini
timitlerini tinilarini 6zetle istek gereksinim ve endiseleridir. Bu belirtilen climleler
faal ve motive edici giiclerdir. Kigilerin istek ve gereksinimlerini idarecinin
kendilerine yonelttigi geregler yardimiyla doyuracak ve boylelikle ¢aligma istegi
cogalacaktir. Doyuma ulagmayan istek ve gereksinimler vakit gectikge kiside
psikolojik gerginlik yaratmasiyla birlikte istikrar zedelenmesine de sebep olur.
Pek cok isletmelerde yasanan negatif davraniglar bireylerde doyurulmayan istek
ve gereksinimlerinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Verimli olma kosullarindan
biri de motivasyondur. Verimlilik giidiileme ve becerilerinin orantisidir. Beceri
ne kadar iyi olursa olsun giidiilenmenin basarisiz olundugu pozisyonlarda
verimlilikte basarisiz olacaktir.

Yonetici motivasyona 6nem vermek zorundadir. Calisanlarin, demotivasyondan
kaginmasiiginbiryoneticininigortamindauygunkosullaryaratmasi gerekmektedir.
Isciler motivasyon eksikligi yasadiginda, devamsizlik, gorevin ihmal edilmesi,
geg gelme, hayal kirikligi yasamakta ve bu faktorler bir kurulusun performansina
ve giivenilirligine olumsuz yonde etki edecek davranislara bagvurma egilimine
neden olabilmektedir. Motivasyon, yoneticilerin ¢aliganlarini tesvik etmek igin
ne gibi onlemlerin alinmasi gerektigine karar vermesine yardimci olmaktadir.
Motivasyon, belirli, karsilanmamis ihtiyaglara ve gergeklestirme istegine ulagsmak
icin kararli bir sekilde davranmaya yatkinlik ve bireyleri bagsarmaya yonelten itici
giictlir (Burton, 2012:6). Her c¢alisanin ayni sekilde motive olmadigia dikkat
edilmelidir. Her ¢alisan farklidir ve farkli ihtiyaglara sahiptir. Yonetici bunu goz
onilinde bulundurmali ve ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci olduklarindan
emin olmak i¢in ¢alisanlar arasindaki farklari tanimalidir. Y 6netici, calisanlarindan
bekledigi eylemleri net sekilde iletmelidir. Caliganlara esit davranarak o6rnek
bir tutumla sergilemelidir. Yoneticiler ¢alisanlarinin potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri bir c¢alisma ortami yaratmalidir. Caliganlar yoneticilerine
giivenmelidirler ki bu da ¢alisanlarin liderlerinden destek ve rehberlik aldiklarini
diisiinmeleri ile miimkiindjir.

Calisanlar, bir isletmenin basarisin1 veya basarisizhgini belirlerler. Isverenlerin,
calisanlart motive edebilecek kosullar1 sagladiginda, miimkiin olan en iyi
performansi alabilecekleri goriilmektedir. Caligma hayatinda bireyin ahenk
icinde olmasi yiikiimlii oldugu isleri yerine getirmesi kendisine ait bir olaym
insanlar lizerinde yarattig1 neticelerini yliklenmesi ¢cevresinde yer alan insanlarin
haklarma kars1 saygili olmasi ve ferdi tutumlarimin neticelerini benimsemesidir.
[lk olarak, galisanlar1 organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimci olmak icin
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motive edilmelidir. ikinci olarak, ¢alisanlar1 kendi kisisel hedeflerine ulasmaya
caligmaya tesvik edilmelidir. Bir yonetici, ¢alisanlari i¢in bu iki hedefi yerine
getirdiginden emin olmalidir.

MOTIVASYONUN iLiSKiLi OLDUGU TEMEL KAVRAMLAR

Diirtii: Fiziksel ya da ruhsal dengenin degismesi neticesinde meydana gelen ve
bireyi tiirlii tepkilere gotiiren icten gelen gerilimdir (Tiirk Dil Kurumu, 2017). Bu
dogrultuda diirtii, bedensel temelli giidiiler seklinde tanimlanabilir.

Giidii: Gudi igsel bir durum veya kosul olup bu durum davranigi harekete
gecirmektedir. Gereksinimler kisiyi uyarmakta, bu uyarnim kiside gerginlik
yaratmakta ve bu da bireyi gereksinimi karsilamaya giidiilemektedir.

Basarma: Gugli basar1 gereksinimine sahip kisiler, eylemlerinin neticelerine
katlanma ve problem ¢6zme sorumluluguna sahiptir. Bu bireyler durumu iyi
analiz ederler, bagar1 ihtimallerini degerlendirir, gliglerin {istesinden gelme ve risk
alma istegine sahiptirler. Basar1 giidiilenmesi, bir gérevi ustaca gergeklestirme,
kusursuz sekilde iistesinden gelme, handikap ve piiriizlerin ortadan kaldirma,
digerlerinden daha iyi yapma anlamim tagimaktadir.

Rekabet: Rekabet digerinden {istiin olma onun igin ¢aba sarf etmeyi
gerektirmektedir. Rekabet iistiinliigii kokleri endiistri iktisadina yonelik kuramsal
teorilere dayanmaktadir. Is gérenler giiniimiizde ydneticilerin kendilerine liderlik
etmelerini, kendini gostermelerine imkan vermelerini, disiincelerine saygi
gostermelerini ve onlart motive etmelerini arzulamaktadir. Bu durum rekabet
ortamini ve arzusunu tesvik etmektedir.

Gii¢: Giig, diger insanlarin tutumlarini kontrol edebilen ama bunu yaparken kendi
tutumlarini denetlemekten kaginan ve kendi istedigi sekilde tutumlar sergileyen
giice denir. Giig, liderler giiciin pesinden giden kimseler degildir. Bu kimselerin
giicleri sahip olduklar1 ozelliklerinden gelmektedir. Giig, giic miithimdir,
onderlere istikbalini bigimlendirme sigasini temin eder. Gii¢ hem kar hem de en
iyi bir topluluk saglamak igin istikbali sekillendirmek hedefiyle baglar kurma
ve digerlerini tesir etme yetenegidir. Gii¢ bireylerle paylasildig: vakit, bagh bir
tasarmin muvaffakinin esasini saglar.

MOTIVE ARACLARI

Herhangi bir motivasyonel endisesi olmayan isletmeler, calisanlara verdikleri
ticret karsiliginda onlar1 ¢alistirir iken, is glicini giidiileme yolunda ilerlemis
olan isletmeler iicret disinda tesvik edici primler, kazanca ortak etme, giivence
ve benzeri araglar1 uzun vadede sunarlar. ihtiya¢ duyulan giidiileme saglanir ise
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caligan bilgi, deneyim ve istiin performanst goniillii sekilde ortaya koyacaktir.
Ihtiyaclar saglanmadik¢a iist basamaklardaki ihtiyaclar kisiyi tutumlara
yaklastirmaz. idareci i¢inde 5nemli olan husus budur. Emri altindaki ¢alisanlarmin
saglamak istedikleri ihtiyaglarmni belirlemektir. ihtiyaglar1 saglama imkani yaratan
idareciler i¢in astlarini kolay bir sekilde istedikleri sekilde tutumlar1 gostermeye
itebilir. Tatmin olunan ihtiyaglardan bahsedecek olursak; ihtiya¢ olunan psikolojik
biyoloji ve toplumsal sartlar elde edilmedikge bireyin istikrara varma halinden
meydana gelen biinyeye ge¢mesi zorlasir. Thtiyaclari tatmin etmek icin uygun
bir platformun bulunmasi lazimdir. Bireylerin bazi gereksinimleri gruplara ve
toplumun kiymetlerine miitenasip olmayabilir. Baz1 gereksinimleri tatmin etmek
basgka bir mekana, vakte saklamak icap edebilir. Motivasyon araglari ile isletme
yalnizca i gorenlerin is giiciinden yararlanmamakta bununla birlikte is gérenlerin
asli ve sosyal gereksinimlerinin doyurulmasini saglamaktadir.

Tablo 1: Motivasyon Araglari

Motivasyon Araclar: Uygun Stratejiler
Ucret Artist
Ekonomik Araglar Primli Ucret Odeme

Calisanlar1 Kara Katma

Deger Verilmesi
Statii
Bagimsiz Hareket

Geligsme Olanag1

Psikolojik ve Sosyal Araclar T
Kisilige Saygi

Cevreye Uyum

Is Giivenligi

Cevreye Uyum
Hedef Birligi
Yetki Ve Sorumluluk Dengesi

Is Giicii Planlamasi

Orgiitsel ve Yonetsel Araglar Ise Baglilik

Kararlara Katilim
Etkin Iletisim
Egitim Imkani

Kaynak: (Seving, 2015: 951).
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ARASTIRMA

Arastirmanmin Amaci: Sirketlerin genel amaci, hem girket hem de isgiler i¢in
kazan-kazan durumunu tesvik ederek is yerinde olumlu ¢alisan davraniglarindan
yararlanabilmektir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci yoneticilerin liderlik
Ozelliklerinin ¢alisanlarin motivasyonuna etkilerinin belirlenmesidir.

EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evreninde olan bu ¢alisma Tiirkiye’de Istanbul’un Uskiidar
ilcesinde yer alan Kog Sistem Bilgi ve letisim Hizmetleri A.S. firmasinin bilisim
alaninda faaliyet gosteren bir 6zel sirket ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda toplam 215 anket formu dagitilmig, dagitilan formlardan 204’#i geri
donmistiir. Ciinkii anketi dolduran katilimcilarin, arastirmanin ornekleminin
evreni uygun olarak yansittigi varsayilmistir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Motivasyon Olgegi: Motivasyon Olgegi, Iki boyutlu 5°li Likertte 22 maddeden
olusmaktadir. Bu 6lgekle ilgili sorulan sorular su sekilde siralanmistir. Isinizle
ilgili agagidaki durumlar sizi ne derece isteklendirir ve motive eder? Sorusunun
cevabi olarak; “1-Hi¢ isteklendirmez”, ‘“2-Az isteklendirir”, “3-Orta derecede
isteklendirir”, “4-Yiiksek derecede isteklendirir”, “5- Cok yiiksek derecede
isteklendirir” gibi bes secenek bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degerleri
sirastyla, 896 ve 868°dir.

Liderlik Davranis Olgegi: 1darecilerin teshir etmis olduklar1 énderlik tutumlarini
tayin etmek icin cephesinden yetistirilen Liderlik Davranislar1 Olcegi 4 boyutlu
5’1i Likertte 36 maddeden olusmaktadir. Sorusunun cevabi olarak; 1-Kesinlikle
Katiliyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum gibi bes segenek bulunmaktadir.

Verilerin Istatiksel Analizi: Tiim veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz
edildi. Siirekli degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk testi ile
incelenmistir. Normal dagilim gosteren degiskenlerin 2 grup karsilagtirmalarinda
bagimsiz drneklem T testi, normal dagilim gostermeyen degiskenlerin 2 grup
kargilagtirmalarinda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Benzer sekilde, normal
dagilim gosteren degiskenlerin 3 grup karsilastirmalarinda tek yonlii varyans
analizi, normal dagilim gdstermeyen degiskenlerin 3 grup karsilastirmalarinda
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. 3 ve daha fazla grup karsilagtirmalar
sonucunda anlamli ¢ikan degiskenler i¢in 2°1i alt grup karsilastirmalarinda,
normal dagilan degiskenler icin Tukey testi, normal dagilim gostermeyen
degiskenler i¢in Bonferonni diizeltmeli Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Siirekli degiskenler arasi iliski Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
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Caligmadaki tiim istatistiksel analizlerde p degeri 0,05’in altindaki karsilastirmalar
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Giivenirlik Analizi:
Tablo 2: Siirekli Degiskenler Arasi Iliski Durumu

Boyutlar Crombach Alpha
Igsel Motivasyon 0,884
Digsal Motivasyon 0,868
Destekleyici Liderlik 0,870
Yonlendirici Liderlik 0,860
Basar1 Yonelim 0,862
Katilime1 Liderlik 0,870

Olgeklerin Crombach Alpha degerlerine bakildiginda Igsel Motivasyonun 0,884,
Digsal Motivasyonun 0,868, Destekleyici Liderliginin 0,870, Ydnlendirici
Liderliginin 0,860, Basar1 Yonelimli Liderligin 0,862 ve Katilime1 Liderligin
0,870 oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda o6lceklerin olduk¢a giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Olgekler Arast Iliski Bulgulari:

Tablo 3: Olgekler Arasindaki Iliski Durumu

icsel Dassal Destekleyici | Yonlendirici | Basar1 | Katilimci

Motivasyon | Motivasyon | Liderlik Liderlik Yonelim | Liderlik
fcsel 1,000 0,415 0,333 0,231 0,247 0,207
Motivasyon 0,000 0,000 0,001 0,000 | 0,003
Dissal 0,415 1,000 0,310 0,437 0386 | 0378
Motivasyon 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
Destekleyici | 0.333 0,310 1,000 0,524 0,468 0,429
Liderlik 0,000 0,000 0,000 0,000 [ 0,000
Yonlendirici | 0,231 0,437 0,524 1,000 0,637 0,537
Liderlik 0,001 0,000 0,000 0,000 [ 0,000
Basar 0,247 0,386 0,464 0,637 1,000 | 0,622
Yonelim 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Katilimel 0,207 0,378 0,429 0,537 0,622 1,000

Liderlik 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000
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Liderlik davranisi ile motivasyon arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmak
istenmistir. Buna gore;

Igsel Motivasyon ile Digsal Motivasyon arasinda bir iliski olup olmadig1
aragtirilmak istenmistir. Igsel Motivasyon ile Digsal Motivasyon arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. igsel Motivasyon ile Destekleyici
Liderlik arasinda bir iliski olup olmadigi arastirilmak istenmistir. Igsel
Motivasyon ile Destekleyici Liderlik Davranisi arasinda pozitif yonde zayif bir
iliski oldugu belirlenmistir. i¢sel Motivasyon ile Yénlendirici Liderlik arasinda
bir iliski olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. icsel Motivasyon ile Y&nlendirici
Liderlik Davranis1 arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir.
Igsel Motivasyon ile Basar1 Yonelimli Liderlik arasinda bir iligki olup olmadig1
arastirilmak istenmistir. igsel Motivasyon ile Basar1 Yonelimli Liderlik Davranis:
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. I¢csel Motivasyon
ile Katilimer Liderlik arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmak istenmistir.
Igsel Motivasyon ile Katilimer Liderlik Davranisi arasinda pozitif yonde ¢ok
zayif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Digsal Motivasyon ile Destekleyici Liderlik Davranisi arasinda bir iliski olup
olmadig1 aragtirilmak istenmistir. Digsal Motivasyon ile Destekleyici Liderlik
Davranigi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Digsal
Motivasyon ile Yonlendirici Liderlik Davranisi arasinda bir iligki olup olmadigi
arastirtlmak istenmistir. Digsal Motivasyon ile Yonlendirici Liderlik Davranisi
arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski oldugu belirlenmistir. Digsal Motivasyon ile
Basar1 Yonelimli Liderlik Davranigi arasinda bir iligski olup olmadigi aragtirilmak
istenmistir. Digsal Motivasyon ile Basar1 Yonelimli Liderlik Davranisi arasinda
pozitif ydonde zay1f bir iliski oldugu belirlenmistir. Digsal Motivasyon ile Katilimci
Liderlik Davranisi arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmak istenmistir. Digsal
Motivasyon ile Katilimci Liderlik Davranisi arasinda pozitif yonde zayif bir iligki
oldugu belirlenmigtir

Destekleyici Liderlik ile Yonlendirici Liderlik Davranis1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Destekleyici Liderlik ile Yonlendirici Liderlik
Davranig1 arasinda pozitif yonde orta siddette bir iliski oldugu belirlenmistir.
Destekleyici Liderlik ile Basar1 Yonelimli Liderlik Davranist arasinda bir iliski
olup olmadigi aragtirilmak istenmistir. Destekleyici Liderlik ile Basar1 Y &nelimli
Liderlik Davranigi arasinda pozitif yonde zayif bir iligski oldugu belirlenmistir.
Destekleyici Liderlik ile Katilimei Liderlik Davranisi arasinda bir iligki olup
olmadig1 arastirilmak istenmistir. Destekleyici Liderlik ile Katilimc1 Liderlik
Davranisi arasinda pozitif yonde zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Genel olarak
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liderlik davraniginin ile motivasyon arasinda bir iliski olup olmadigi aragtirilmak
istenmistir. Genel olarak liderlik davraniginin ile motivasyon arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

SONUC

Demografik Yapiya Gére Elde Edilen Sonuglar: Arastirmaya katilan ¢aliganlarin
22’s1(%10,8) 25 yas altinda, 96’s1(%47,1) 25-29 yas arasinda, 61’1 (%29,9) 30-34
yas arasinda, 15’1 (%7,4) 35-39 yas arasinda ve 10°u (%4,9) 40 yas ve iizerindedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 112’si (%54,9) kadin, 92’si (%45,1) erkeklerden
olusmaktadir. Arastirmaya gore yas bakimindan en yiiksek olan grubun 35-
39 yas en diisiik olan grubun 25-29 yas oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda yas
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin 96°s1 (%47,1) evli, 108’1 (%52,9) bekarlar oldugu
goriilmektedir. Arastirmada medeni durum bakimindan evli olan bireylerde bekar
olan bireylere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda genel
olarak medeni durumun liderlik davranisi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir degisken oldugu ve evli bireylerin bekar bireylere oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan calisanlarin 68’1 (%33,3) ¢ocuk sahibi olup
136’s1 (%66,7) gocuk sahibi degildir. Cocuk sahibi olma bakimindan ¢gocugu olan
caliganlarin gocugu olmayan calisanlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.
Bu dogrultuda genel olarak c¢ocuk sahibi olma durumun liderlik davranisi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir degisken oldugu ve ¢cocugu olanlarin
toplam puan ortalamalarinin ¢ocugu olmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 8’1 (%3,9) lise ve dengi, 53’1 (%26) 6n
lisans, 98’1 (%48) lisans, 42’si (%20,6) lisansiistii ve 3’1 (%1,5) doktora
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi bakimindan en yiiksek olan
grubun doktora oldugu en diisiik olan grubun 6n lisans oldugu belirlenmistir.
Bu baglamda egitim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
arz etmedigi goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 171’inin (%83,8)
meslegini isteyerek sectigi, 33’iinilin (%16,2) meslegini isteyerek segmedigi
goriilmektedir. Meslegin isteyerek se¢ilme durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik arz etmedigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
calisanlarin 161’1 mesleginin kendine uygun oldugunu diisiiniirken, 42’si (%20
,06) meslegin kendisine uygun olmadigini diisiinmektedir. Meslege uygunluk
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki verimlilik algisina bakildiginda 100’1
(%49) iyi, 98’1 (%48) ve 6’sinin (%2,9) kotii oldugu goriilmektedir. Mesleki
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verim algis1 bakimindan iyi olanlarin en yiiksek sonrasinda orta ve en sonda
da kot olanlarin geldigi goriilmektedir. Arastirmaya gore mesleki verim
algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilan calisanlarin gelecekte meslekte yilikselmeye yonelik
inan¢ durumuna bakildiginda 127’sinin (%62,3) inancinin oldugunu, 77’sinin
(%37,7) inancinin olmadig1 goriilmektedir. Arasgtirmaya gore meslekte
ylikselme inancina bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz etmedigi
goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan g¢alisanlarin meslektas destegine yonelik
diisiinceleri degerlendirildiginde 127’sinin (%62,3) destek gordiigii, 77 sinin
(%37,7) destek gormedigi gézlenmistir. Arastirmaya gore meslektas desteginin
varlik durumu bakimindan meslektaglarindan destek aldigin1 diistinen
calisanlarin, destek almadigini diisiinen ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda meslektas desteginin varlik durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin 34’tin (%16,7) 1 yildan az, 129°u (%63,2) 1-5
yil, 3171 (%15,2) 6-10 y1l, 7°si (%3,4) 11-15 y1l, 171 (%0,5) 16-20 yil ve 2’si (%1)
20 yi1l ve tstli meveut kurumda calisma siiresinin oldugu goriilmektedir. Mevcut
kurumdaki calisma siiresi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz
etmedigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan galiganlarin 13’1 (%6,4) 1 yildan az,
109°u (%53,4) 1-5 y1l, 5371 (%26) 6-10 y1l, 17’si (%8,3) 11-15 y1l, 5’1 (%2,5) 16-
20 y1l ve 7’s1 (%3,4) 20 y1l ve {istii toplam ¢aligma siiresinin oldugu goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda katilim saglayan calisanlarin mevcut islerinde toplam
caligma siiresi cogunlukta 6-10 y1l olarak saptanmustir.

Liderlik Davranmisi ve Motivasyona Yénelik Elde Edilen Sonuglar: Liderlik
davranis1 ve motivasyon dlgekleri toplam puan ortalamalar cinsiyet bakimindan
herhangi bir degisiklik arz etmedigi, bu dogrultuda cinsiyetin liderlik davranislar
ve motivasyon lzerinde etkili bir degisken olmadigi goriilmiistiir. Liderlik
davranigi Ol¢egi toplam puan ortalamalar yas bakimmdan degisiklik gosterip
gostermedigi degerlendirilmek istenmistir. I¢gsel motivasyon toplam puan
ortalamas1 yas bakimindan anlaml farklilik arz ettigi goriilmistiir (p< 0,05). 25-
29 yas grubu i¢sel motivasyonu en yiiksek olan grup iken 40 yas ve lizeri grup
i¢gsel motivasyonu en diisiik olan grup oldugu belirlenmistir.

Dissal motivasyon toplam puan ortalamasi yas bakimmdan anlaml farklilik
arz etmedigi gorilmiistir (p> 0,05). Destekleyici liderlik davranisi toplam
puan ortalamasi yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi
goriilmiistiir (p< 0,05). Destekleyici liderlik davranisi toplam puan ortalamasi
en yiiksek olan grup 35-39 yas iken destekleyici liderlik davranisi toplam puan
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ortalamasi en diisiik olan gurubun 30-34 yas oldugu goriilmiistiir. Yonlendirici
liderlik davranisi toplam puan ortalamasi yas bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik arz ettigi goriilmistiir (p< 0,05). Yonlendirici liderlik davranisi
toplam puan ortalamasi en yiiksek olan grubun 35-39 yas oldugu en diisiik olan
grubun 25-29 yas oldugu goriilmiistiir. Bagart yonelimli liderlik davranisi toplam
puan ortalamasi yas bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi
goriilmiistiir (p< 0,05).

Bagar1 yonelimli liderlik davranisi toplam puan ortalamasi yas bakimindan
en yiksek olan grubun 35-39 yas, en diisiik olan grubun 25-29 yas oldugu
goriilmistiir. Katilimer liderlik davranigi toplam puan ortalamasi yas bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik arz ettigi goriilmustiir (p< 0,05). Katilime1
liderlik davranigi toplam puan ortalamasi yas bakimindan en yiiksek olan grubun
35-39 yas, en diisiik olan grubun 25 yas alt1 oldugu goriilmiistiir. I¢sel motivasyon
toplam puan ortalamasi medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). Digsal motivasyon toplam puan
ortalamas1 medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz
ettigi gorillmistiir (p< 0,05). Digsal motivasyon toplam puan ortalamasi medeni
durum bakimindan evli olan bireylerde bekar olan bireylere oranla daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir.

Destekleyici liderlik, Y onlendirici liderlik ve Katilimei liderlik davranisi toplam
puan ortalamasi medeni durum bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik
arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Destekleyici liderlik, Yonlendirici liderlik ve
Katilimei liderlik davranisgi toplam puan ortalamast medeni durum bakimindan
evli olan bireylerde bekar olan bireylere oranla daha yiiksek oldugu goériilmustiir.
Basar1 yonelimli liderlik davranist toplam puan ortalamasi medeni durum
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p>
0,05). I¢sel motivasyon toplam puan ortalamasi cocuk sahibi olma bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). Digsal
motivasyon toplam puan ortalamasi ¢ocuk sahibi olma bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Dissal motivasyon
toplam puan ortalamasi ¢gocuk sahibi olma bakimindan ¢ocugu olan ¢alisanlarin
¢ocugu olmayan ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Destekleyici
liderlik, Yonlendirici liderlik, Basar1 yonelimli liderlik ve Katilimer liderlik
davranist toplam puan ortalamasi ¢ocuk sahibi olma bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farklilik arz ettigi goriilmistir (p< 0,05). Destekleyici
liderlik, Yonlendirici liderlik, Basar1 yonelimli liderlik ve Katilimer liderlik
davranist toplam puan ortalamasi ¢ocuk sahibi olma bakimindan ¢ocugu olan
calisanlarin ¢ocugu olmayan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Bu dogrultuda genel olarak ¢ocuk sahibi olma durumun liderlik davranisi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir degisken oldugu ve ¢cocugu olanlarin
toplam puan ortalamalarinin ¢ocugu olmayanlara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

I¢sel motivasyon toplam puan ortalamasi egitim diizeyi bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). I¢sel motivasyon
toplam puan ortalamasi egitim diizeyi bakimindan en yiiksek olan grubun
doktora oldugu, en diisiik olan grubun 6n lisans oldugu belirlenmistir. Digsal
motivasyon toplam puan ortalamasi egitim diizeyi bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik arz etmedigi goriilmistiir (p> 0,05). Destekleyici liderlik,
Yonlendirici liderlik, Basar1 yonelimli liderlik ve Katilimer liderlik davranisi
toplam puan ortalamasi egitim diizeyi bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). Igsel motivasyon toplam puan
ortalamasi meslegin isteyerek se¢ilme durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). Digsal motivasyon toplam
puan ortalamasi meslegin isteyerek secilme durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlamli farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). Destekleyici
liderlik, Yonlendirici liderlik ve Basar1 yonelimli liderlik davranisi toplam puan
ortalamasi meslegin isteyerek se¢ilme durumu bakimindan istatistiksel olarak
anlaml farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05) Katilime liderlik davranisi
toplam puan ortalamasi meslegin isteyerek se¢ilme durumu bakimindan
istatistiksel olarak anlaml farklilik arz ettigi goriilmistiir (p< 0,05). Katilime1
liderlik davranisi toplam puan ortalamasi meslegin isteyerek se¢ilme durumu
bakimindan meslegini isteyerek secen caliganlarin toplam puan ortalamalarinin,
meslegini istemeyerek secen caligsanlarin toplam puan ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Igsel motivasyon toplam puan ortalamasi meslege uygunluk bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Icsel
motivasyon toplam puan ortalamasi meslege uygunluk bakimindan meslege
uygun oldugunu diisiinen c¢alisanlarin meslege uygun olmadigini diisiinen
caligsanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Digsal motivasyon
toplam puan ortalamasi meslege uygunluk bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklhilik arz etmedigi goriilmistir (p> 0,05). Destekleyici liderlik,
Yonlendirici liderlik, Basar1 yonelimli liderlik ve Katilimer liderlik davranisi
toplam puan ortalamasi meslege uygunluk bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik arz etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). I¢sel motivasyon toplam
puan ortalamasi meslekte ylikselme inanci bakimindan istatistiksel olarak
anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Igsel motivasyon toplam
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puan ortalamasi meslekte yiikselme inanci bakimindan inanci olan ¢alisanlarin
inanct olmayan ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Digsal
motivasyon toplam puan ortalamasi meslekte yilikselme inanci bakimindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Digsal
motivasyon toplam puan ortalamasi meslekte yiikselme inanci bakimindan
inanct olan ¢alisanlarin inanct olmayan c¢aligsanlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Genel olarak meslekte ylikselme inancinin motivasyon
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir degisken oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Destekleyici liderlik Yonlendirici liderlik Basar1 yonelimli
liderlik ve Katilimci liderlik davranigi toplam puan ortalamasi meslekte
yiikselme inanci bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz etmedigi
gorilmiistiir (p> 0,05).

Igsel motivasyon ve Dissal motivasyon toplam puan ortalamasi mesleki verim
algist bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz ettigi goriilmustiir (p<
0,05). Igsel motivasyon ve Dissal motivasyon toplam puan ortalamasi mesleki
verim algis1 bakimindan iyi olanlarin en yiiksek sonrasinda orta ve en sonda
da kotii olanlarin geldigi goriilmektedir. Destekleyici liderlik davranigi toplam
puan ortalamast mesleki verim algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farklilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). Destekleyici liderlik davranisi toplam
puan ortalamast mesleki verim algis1 bakimindan en yiiksek sonrasinda orta
ve en sonda da kotii olanlarin geldigi goriillmektedir. Yonlendirici liderlik,
Basar1 yonelimli liderlik ve Katilimci liderlik davranisi toplam puan ortalamasi
mesleki verim algis1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik arz
etmedigi goriilmiistiir (p> 0,05). i¢sel motivasyon ve Digsal motivasyon toplam
puan ortalamasi meslektas desteginin varlik durumu bakimindan istatistiksel
olarak anlaml farkhilik arz ettigi goriilmiistiir (p< 0,05). I¢sel motivasyon
ve Digsal motivasyon toplam puan ortalamasi meslektas desteginin varlik
durumu bakimindan meslektaslarindan destek aldigini diisiinen g¢aliganlarin,
destek almadigi diisiinen ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Destekleyici liderlik davranisi toplam puan ortalamasi meslektas desteginin
varlik durumu bakimimdan istatistiksel olarak anlamli farklihk arz ettigi
gorlilmistir (p< 0,05). Destekleyici liderlik davranigi toplam puan ortalamasi
meslektas desteginin varlik durumu bakimindan meslektaslarindan destek
aldigin1 diisiinen calisanlarin, destek almadigini diislinen c¢alisanl