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OZET

Afetlerde kriz iletisimi, krize maruz kalan taraflarla iligkileri saglayan ve
etkilenen hedef kitlelerle saglikli bir iliski kurmak ve krizin etkilerini azaltmak
icin 6nemli bir aragtir. Dogru, diizenli ve stirekli bilgilendirme; kriz iletisiminin
onemli unsurlarindandir. Krizlerde iletisimi saglamak i¢in temel araglar
mevcuttur. Basin biilteni ise genel kamuoyunu bilgilendirmek i¢in kullanilan bu
araclardan biridir. Basin biiltenleri, medya ile dogrudan paylasilirken ilgili dijital
kanallarla diger tiim paydaslarin bilgilerine sunulmaktadir. Bu makalenin amaci,
6 Subat 2023 Tarihinde Kahramanmarag’ta meydana gelen depremde Afet ve
Acil Durum Yo6netimi Bagkanliginin (AFAD) web sitesi {izerinden yayinladigi
basin biiltenleriyle krizi hangi ¢ergevelerde ve temalarda yonetmeye galigtigini
aragtirmaktir. Arastirmaya AFAD’mn web sitesinde 6-24 Subat 2023 tarihleri
arasinda yayinladig1 toplam 41 basin biilteni dahil edilmistir. Basin biiltenleri,
nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi kullanilarak Maxqda 2020
programi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgularda, AFAD’in depremin ilk
gerceklestigi saatten itibaren web sayfasi araciligiyla deprem bilgilendirmesine
basladig: tespit edilmistir. AFAD’in basin biiltenlerini “resmi giincellemeler”,
“kamuoyu aciklamasi” ¢ercevesinde kullandigi bulgusu elde edilmistir. AFAD,
basin biiltenleriyle afet siiresince istatistiksel ve koordinasyon temelli bir iletisim
kurdugu sonucuna ulasilmistir. Kriz iletisimi gergevesinde sorumluluk alma,
iyi niyet gostergeleri, iyi dileklerde bulunma gibi temel iletisim igeriklerinin
bulunmamasi da elde edilen bir diger bulgudur.
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CRISIS COMMUNICATION WITHIN THE
FRAMEWORK OF DISASTER MANAGEMENT:
ANALYSIS OF PRESS RELEASES PUBLISHED BY
AFAD DURING THE 2023 KAHRAMANMARAS
EARTHQUAKES

ABSTRACT

Crisis communication in disasters is an important tool for establishing
relationships with the parties affected by the crisis, fostering a healthy
relationship with the affected target audience, and mitigating the effects of the
crisis. Accurate, regular, and continuous information dissemination is a crucial
element of crisis communication. There are fundamental tools available to
facilitate communication during crises. One such tool is the press release, used
to inform the people. Press releases are shared directly with the media and made
available to all other stakeholders through relevant digital channels. The purpose
of this article is to investigate how the Disaster and Emergency Management
Authority (AFAD) attempted to manage the crisis through the press releases
published on its website during the earthquake in Kahramanmaras on February
6, 2023. The study includes a total of 41 press releases published on AFAD’s
website between February 6 and February 24, 2023. Content analysis technique
using the Maxqda 2020 program was employed to analyse the press releases as
part of qualitative research methods. The findings indicate that AFAD initiated
earthquake information dissemination through its website from the moment the
earthquake occurred. AFAD was found to use press releases within the framework
of “official updates” and “public statements.” The conclusion drawn is that
AFAD established statistical and coordination-based communication throughout
the disaster using press releases. Another finding is the absence of fundamental
communication content within the framework of crisis communication, such as
taking responsibility, goodwill gestures, and expressing good wishes. arasindaki
arastirmalar smirhiliginda literatiir analizi uygulanmugtir. Sosyal degisim
stirecindeki otantik liderin, kisiliginin ve ahlaki anlayisinin, personelin algiladigi
orgiitsel destege ve performansina etkisini gostermek arastirmanin Gnemini
olusturmaktadir. Arastirmanin bulgularinda personelin algiladig orgiitsel destek
diizeyi ile otantik liderin davranisi arasinda olumlu ve dogru orantili bir iliski
oldugunu, bu oran o6l¢iisiinde personel, otantik liderinin ahlaki inanglarina ve
0z degerlerine giivendigini, davranis ve inanciyla yonetilmeyi kabul ettigi tespit
edilmigtir. Aragtirmanin son kisminda c¢alismanin neticesine ve gelecekteki
caligmalar i¢in Onerilere yer verilmektedir.

Keywords: Crisis Communication, Disaster Communication, Public Relations,
Earthquake, Kahramanmaras, AFAD
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GIRIS

Afetler; genellikle dogal olaylar, insan faaliyetleri veya bir kombinasyonu
sonucunda ortaya ¢ikan, toplumda ciddi zarara, kayba veya insanlarin normal
yasamlarinin aksamasina neden olan olaylar1 ifade etmektedir (Sahin, 2023: 182).
Depremler, sel, yangin, tsunami, kasirga gibi dogal afetler, ayrica kazalar, salgin
hastaliklar, niikleer felaketler gibi insan kaynakli olaylar da afet kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Bu afetlerin en basinda gelen deprem, Tiirkiye’de
onemli bir problem olarak bilinmektedir.

Tiirkiye, 6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17°de Kahramanmaras’in Pazarcik ilge-
sinde 7.7 ve Elbistan ilgesinde 7,6 siddetinde meydana gelen deprem ile son yiiz-
yilin en biiyiik felaketlerinden birini yasamistir. 22 Subat 2023 itibariyla hayatini
kaybeden insan sayis1 42 bini gegmistir. Depremin ilk giinii Cumhurbagkani Yar-
dimcist ve Icisleri Bakam AFAD Genel Merkezinde Kriz yonetimine istirak etmis,
sabah 5.34 itibariyle 4. seviye alarm verilmistir (URL-1). 4. seviye alarm ile ulus-
lararas1 yardimlarin da kabul edilecegi agiklanmigtir. Deprem, bélgede yaklasik
13.5 milyon vatandasi etkilemistir (URL-2). Cevre ve Sehircilik Bakani yapmis
oldugu agiklamada bolge genelinde 118 binada, 412 bin bagimsiz boliimde, Ga-
ziantep genelinde ise 37 bin bagimsiz boliimden olusan 16 bin binanin yikik, acil
yikilacak ve agir hasarli oldugunu belirtmistir (URL-3). AFAD’1in yapmis oldugu
aciklamaya gore deprem bolgesinden 442 bin 18 kisi iilkenin diger sehirlerine
tahliye edilmistir (URL-4). Depremle birlikte sosyal hayat da kesintiye ugramis-
tir. Spor miisabakalari tatil edilmis, tiniversiteler gegici olarak ¢evrim igi egitime
gecmistir. Bolgede bulunan 6grenciler ve hastalar diger illere nakledilmistir. Yurt
disindan alaninda uzman birgok sivil toplum kurulusu ve arama kurtarma ekipleri
de bolgeye giderek yardim faaliyetlerine katilmustir.

AFAD, krizin ilk anindan itibaren kontrolii ele almak ve krizin yaralarini hafiflet-
mek i¢in ¢aba sarf etmesi gereken ana kurumdur. AFAD’1n baslica gorevi;

Afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya iliskin hizmetlerin tilke
diizeyinde etkin bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in gerekli 6nlem-
lerin alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden 6nce hazirlik ve
risk azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasin-
da gerceklestirilecek iyilestirme ¢alismalarini yiirliten kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi, yurt iginde ve
yurt diginda insani yardim operasyonlarinin yapilmas: ve koor-
dine edilmesi ile bu konularda politika onerilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi olarak web sayfasinda belirtilmektedir (URL-5).

Kurumun gorevleri arasinda yer alan 6zellikle “koordinasyonun saglanmasi, afet
oncesi hazirlik ve risk azaltma” konusu arastirma 6zelinde 6nem kazanmaktadir.
Yasanan afetle ilgili medyada ¢ikan herhangi bir spekiilasyon ve yorumlar dik-
kate alinmamustir.
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Arastirma; AFAD’in gorev tanimlarindan hareketle, kriz zamanlarinda iyiles-
tirme ¢alismalar1 arasinda yer alan dijital mecralar araciligiyla kriz iletisimine
odaklanmaktadir. Afet sonrasit donemde kamuoyunu nasil bilgilendirdigi, krizi
yonetirken hangi c¢ergevelerde hareket ettigi, krizin basin biiltenlerine yansima-
larinin nasil oldugu, kriz iletisim yonetimi ¢ercevesinde Oziir, kabul etme, sa-
hiplenme, bertaraf etme, reddetme gibi temel unsurlara rastlanip rastlanmadigi
arastirilmaktadir. Calismada, basin biiltenleri analiz edilerek kategorik gergeveler
olusturulmustur. Bu ¢ergeveler araciliiyla krizin ve iletisimin boyutlari temalara
ayrilarak incelenmistir. Bir kurum kriz yonetirken krize maruz kalan taraflar1 da
bilgilendirerek belirsizlikleri yok etmekle gorevlidir. Kaosu, kargasay1 ve kar-
masay1 Onlemek i¢in kriz iletisimi ¢ercevesinde diizenli bilgilendirme yapmak
elzemdir.

BiR KRiZ OLARAK AFET, AFET YONETIMi VE ONEMIi

Afet yonetimi, dogal veya insan kaynakli olarak ortaya ¢ikan (Singh, Kundu &
Singh, 2008: 2) ve zararl etkileri olan bir siirece etkili bir sekilde miidahale etme
ve siireci yonetmedir (Stenchion, 1997). Afet yonetiminin amaci; afetlerin toplu-
luklar, altyap1 ve ¢evre tizerindeki etkisini azaltmaktir. Risk degerlendirmesi; acil
durum planlamasi, afet miidahalesi ve afet sonrasi kurtarma gibi faaliyetleri icer-
mektedir (Pinkowski, 2008: 20; Y1ldirim, 2023: 554). Careem, De Silva, Raschid
& Weerawarana (2006), etkili bir afet yonetiminin; devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslar ve yerel topluluklari bir araya getirdigini belirtmektedir. Coppola ise
afet yonetiminin esas amacinin, afet yasanmadan evvel yapilacak hazirlik ve 6n-
leme stratejilerinin olusturulmast oldugunu ifade etmektedir (2006: 299). Afet
yonetimi, afet ortaya ¢iktiginda en az zararla atlatabilme mekanizmasinin kurul-
ma siirecidir. Afet sonrasi biiylik bir yikim var ise afet sonrasi iyilestirme ve mii-
dahale ¢abalar1 hem ekonomik hem de sosyal agidan zor bir siire¢ olabilir. Insani
ve ekonomik kayiplarin yani sira ek yardim, rehabilitasyon ve yeniden yapilanma
maliyetlerinin birlesimi, afetleri insani oldugu kadar ekonomik bir sorun haline
getirebilmektedir. Bu nedenle afet yonetimi, yiiksek riskli alanlarda siirdiirtilebi-
lir kalkinma igin ciddi bir sekilde ele alinmay1 hak etmektedir (Dilley, 2005: 15).

Son yillarda iklim degisikliginin neden oldugu kasirga, sel, orman yangini ve
kuraklik gibi afetlerin siklig1 ve siddeti nedeniyle afet yonetiminin 6nemi giderek
daha belirgin hile gelmistir. Bu nedenle afet yonetimi, etkilenen bolgelerde ha-
yatlarin, miilklerin korunmasi ile sosyal ve ekonomik istikrarin siirdiiriilmesinde
¢ok onemlidir (Coppola, 2006: 300). Deprem de yiizyillardir afetler igerisinde
yikici etkisi yiiksek bir tiir olmustur. Depremlerin neden oldugu zararlar; 6zellik-
le jeolojik altyapilar, miithendislik ve mimarlik unsurlari, hukuki ve kentsel dii-
zenlemelerle birlikte degerlendirilmektedir. Tiurkiye, deprem kusaginda yer alan
bir iilke olarak afet yonetimine dnem vermesi gereken bir iilke olmustur. Ozel-
likle 1999 Golciik ve Diizce depremlerinden sonra hukuki altyapi ¢ok daha farkli
diizenlemelerle gii¢lendirilmis, denetim ve kontrol mekanizmalart artirilmigtir.
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Deprem haritalar1 da giincellenmistir (Oztiirk, 2018). Buna ragmen Kahraman-
marag’ta gerceklesen ve 50 bine yakin insanin hayatini kaybetmesiyle sonugla-
nan deprem felaketi, afet 6ncesi ve afet sonrasi ¢alismalarin 6nemini bir kez daha
gostermistir. Ozellikle afet bolgesinin afet sonras1 hizlica koordinasyonunun sag-
lanmasi, kurtarma, barinma, beslenme ve saglik gibi teskilatlanmanin bir an 6nce
kurulmasinin 6nemi anlasilmistir. Bunun yaninda afet siiresince dezenformasyo-
nun, manipiilasyonun en aza indirilmesi i¢in kriz iletisim mekanizmalarinin ku-
rulmasi ve ilgili hedef Kitlelerle siirekli ve diizenli iletisim kurmanin 6nemi agiga
¢cikmstir.

AFAD VE AFET YONETIMIi

AFAD, Tiirkiye’de afet yonetimi alaninda tek yetkili kurumdur. Afet 6ncesi, afet
sirasi ve sonrasi tiim ¢aligmalarin koordinasyon ve cati birimidir. AFAD’1n tes-
kilatlanmasi, 1999 depreminden sonra Parlamenter sistemde Basbakanliga bagli
olarak kurulmustur. Oncesinde 3 farkli kurum araciligyla yiiriitiilen afet yoneti-
mi, 2009 yilindan itibaren tek ¢ati altinda toplanmistir. Cumhurbaskanlhigr Hiikii-
met Sistemi ile ise 15 Temmuz 2018 tarihinde yayinlanan 4 No’lu Cumhurbasg-
kanlig1 Kararnamesi ile Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi teskil edilmis
olup Icisleri Bakanlig1 biinyesine alinmustir. AFAD’m web sayfasinda yer alan
bilgilere gore yetki ve sorumluluklar1 asagida 6zetlenmistir (URL-6):

Kararnamede AFAD’1n gorevleri afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya ilig-
kin hizmetlerin ilke diizeyinde etkin bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerek-
li 6nlemlerin alinmasi ve olaylarin meydana gelmesinden 6nce hazirlik ve risk
azaltma, olay sirasinda yapilacak miidahale ve olay sonrasinda gerceklestirilecek
iyilestirme calismalarini yiirliten kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonun
saglanmasi, yurt icinde ve yurt disinda insani yardim operasyonlarinin yapilmasi
ve koordine edilmesi ile bu konularda politika 6nerilerinin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi seklinde 6zetlenmektedir. Kararname ile AFAD; gorevleriyle ilgili konu-
larda kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler, yerel yonetimler, Tiirkiye Kizilay
Dernegi ve konu ile ilgili diger sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve uluslarara-
st kuruluslar ile is birligi ve koordinasyonu saglamakla yetkilendirilmistir.

AFAD, yasanan afetlere yonelik 2014 yilinda Tirkiye Afet Miidahale Plani
(TAMP) olusturmustur. TAMP, Tiirkiye’de afetlerde zarar1 azaltmaya yonelik
tiim kamu, STK ve 6zel kuruluslar1 da i¢ine alan bir risk yonetim planidir. Planda
25 adet ¢alisma grubu mevcuttur. Bu gruplar igerisinde “Afet iletisim Grubu” da
vardir. Bu grup, basta TRT, Anadolu Ajansi, BTK, RTUK ve bakanliklarin basin
miisavirlikleri de dahil olmak {izere tiim medya ve iletisim birimlerinin koordi-
nasyonunu saglayan bir gruptur. Grubun amaci, iletisimde koordinasyonu sagla-
maktir (URL-7). Ayn1 zamanda kurumlar arasi, afet bolgesi ve kamuoyu arasinda
saglikl bilgi akigina yardimci olmaktir. AFAD’in miidahale planina bakildiginda,
iletisimin de 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirildigi goriilmektedir.



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [4UD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2024 Y1/ 16 Say: 1

Stikova’nin Afet Yonetimi semasi, afet dncesi ve afet sonrasi ¢aligmalari an-
latmaktadir. Ozellikle afet sonrasi siirecte iyilestirme calismalari kapsaminda
arama-kurtarma, giivenlik, yeme-igme, barinma, giyecek ve battaniye ile saglik
hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kahramanmaras depremlerinin ilk giinlerinde
deprem sonrasi ihtiya¢ duyulan kategoriler de ayni sekilde diisiiniilebilir. Her
afet sonrasi en c¢ok ihtiya¢ duyulan bu konularin hizli ve dogru koordinasyon ile
gerceklestirilmesi, afetin neden oldugu zararlar hafifletme agisindan 6nemlidir.
Stikova’nin iyilestirme kategorisinde iletisim ve haberlesmenin de yer almasi ge-
rektigi soylenebilir.

| Afet Yonetimi |

Afet Hafifletme | Afet Miidahalesi
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\ X
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Sekil 1. Afet Yonetimi Planlamasi
Kaynak: (Stikova, 2016: 127)
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KRIiZ ILETiSIMi ve BASIN BULTENLERININ ONEMi

Krizler, aniden ortaya c¢ikar ve kurumu zarara ugratir. Bu nedenle krizler; ku-
rumlar tarafindan dikkate alinmasi, dnceden hazirlikli olunmasi ve potansiyel
tehditlerin ve risklerin hesaplanmasi gereken durumlardir (Coombs, 2007: 1).
Kriz iletigimi ise kriz anlarinda dogru iletisim kanallarinin kurulmasi ve krizden
etkilenen taraflarla karsilikli anlayis icerisinde iliskilerin siirdiiriilmesini anlatan
bir aractir. Bu arag, kriz yonetim planinin biiyiik bir parcasi olarak yetkin kisiler
tarafindan yiiriitiilmesi gereken bir siirectir (Blumler & Gurevitch, 2002: 2). Geg-
misten giinlimiize krizler, kurum ve kuruluslart daha fazla etkiler hale gelmistir.
Uluslararas1 medya kuruluslarinin ve haber ajanslarinin artan 6nemi ve ag bag-
lantil1, web tabanli ve mobil iletisim altyapilarinin yiikselisi ve bunlarin siradan
insanlar, profesyonel iletisimciler ve kuruluslar tarafindan artan kullanimi, bir-
cok krizi yayginlastirmaya olanak tanimistir (Auer, 2016: 2). Dolayistyla hedef
kitlelerle bir kriz aninda iletisim kurmak ve onlarin 6fkelerini en aza indirmek
igin kriz iletisimi zorunlu bir enstriiman olarak kullanilmaktadir. Zeng (2023),
orgiitsel kriz zamanlarinda hesap verebilir olmanin ve seffaf mesajlar iletmenin
insanlarin 6fkesini en aza indirmeye ve insanlarin giivenini yeniden insa etmeye
yardimci olabilecegini belirtmektedir. Zeng’in elde ettigi sonuglara gore, kriz du-
rumlarinda seffaflik kullanarak mesaj iletmek krizden etkilenen kitlelerde olumlu
etkiler gostermektedir.

Kriz iletisimi konusunda literatiirde ¢ok¢a model ortaya konmustur. Benoit’in
teorisi, krize maruz kalan kuruluslar ve bireyler i¢cin mesaj iiretimine odaklanir
ve bes imaj onarim stratejisi One siirer: inkar, sorumluluktan kaginma, eylemin
saldirganligini azaltma, diizeltici eylem ve kiiciik diisiirme. Reddetme, basit bir
inkar1 ve sugu bagka tarafa yoneltmeyi anlatmaktadir. Sorumluluktan kaginma;
provokasyon, iptal edilebilirlik, kaza ve iyi niyeti i¢erir. Saldirganligin azaltilma-
st sunlari igerir: destekleme, kii¢iiltme, farklilagtirma, askinlik, suclayicilara sal-
dirmak ve tazminat. Destekleme, bir organizasyonun saldirgan davranmasi yeri-
ne zarar1 olan kisileri desteklemeyi 6nermektedir. Kurum farklilagtirma stratejisi
kullanirken bir kurulusun eylemin diger benzer eylemlerden nasil farkli oldugunu
vurgulamaya yonelecektir (Sandlin & Gracyalny, 2018: 394; Benoit, 1997; Beno-
it, 2018; Benoit, 2014; Liu & Fraustino, 2014).

Bir baska calismada Coombs (1995), Durumsal Kriz Iletisimi Teorisini (DKIT)
ortaya koymustur. Benoit’in ¢alismasinda oldugu gibi Coombs, kriz durumla-
rinda itibar1 koruma stratejisi olarak DKIT’i insa etmistir. Coombs, kurulusla-
rin Oncelikle fiziksel olarak krizle miicadele etmesi igin Ogretici bilgiler sagla-
malarini ve psikolojik basa ¢ikma yollarmi kullanarak paydaslarini korumalari
gerektigini belirtmektedir (Liu & Fraustino, 2014: 544). Coombs (2007); krizle
basa ¢ikabilmek ic¢in reddetme, azaltma, yeniden insa etme ve/veya gliclendir-
me yoluyla itibarin1 onarmay1 dnermektedir. Coombs, kriz yoneticilerinin yanit
stratejisini DKIT’deki énermelere dayali olarak segmeleri gerektigini belirtmek-
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tedir. Kurulus; magdur oldugu durumlarda, reddetme stratejisini kullanmalidir.
Bir kaza durumunda azaltma stratejisini, Onlenebilir bir durumda yeniden insa
etme stratejisini kullanmalidir (Sisco, Collins & Zoch, 2010: 23). Durumsal Kriz
Iletisim Teorisinde itibar onarim stratejileri, krizin magdurlarim (krizden zarar
goren veya kriz nedeniyle risk altinda olanlar) ne kadar ilgilendirdiklerine gore
degismektedir. Uyum saglama ise kurumlarin kendi zararlarini dikkate almaktan
cok, zarar goren taraflarin magduriyetlerini iyilestirmeye odaklanmaktadir.

Krizlerde iletisim araglarinin etkin kullanimi, krizin taraflarini rahatlatma ve be-
lirsizliklerini gidermede 6nemlidir. Bu anlamda, basin biiltenleri, taraflarla iletisi-
mi saglayan bir aractir. Krizin basindan itibaren 6zellikle medyanin ilgisi kurum
iizerine oldugunda bilgi aramaya baglamaktadir. Medya mensuplari, kurumlarin
web sayfalar1 araciligiyla yaymlanan basin biiltenlerini takip ederek haberleri-
ni olusturmaktadir. Biilten, ne kadar agiklayict ve dogru bilgilerle insa edilirse
kurum o derece kendini hem medyaya hem de kamuoyuna iyi ifade etmis olur.
Calismada, basin biiltenlerini kriz iletisim siirecinde énemli bir enstriiman oldu-
gu kabul edilmekte ve kurumun niyetini ve yaklagimini ortaya koyma agisindan
dikkate deger bulunmaktadir. AFAD’1n afet siirecinde yasanan bilgi kirliligine
ve dezenformasyona kars1 bir miicadele yliriitiip yliriitmedigi ve kriz siirecinde
biiltenler araciligiyla nasil bir iletisim yiiriittiigh kriz literatiirii ¢er¢evesinde in-
celemeye deger bulunmaktadir.

Basin biiltenleri, halkla iligkiler ¢alismalarinin bir pargasi olup (Choi & Park,
2011: 106) medya araciligiyla hedef kitlelerini bilgilendirmek ve yenilikler hak-
kinda kamuoyuna ve paydaslara duyuru yapmak i¢in kullanilmaktadir (Meyer,
2022: 1). Basin biiltenleri, haber metni gibi yazilip basina servis edilerek gazete-
lerde, kurumlarin web sayfalarinda yer alan bilgilendirici metinlerdir. Bu metin-
ler, medyanin ilgisini ¢ekmek ve kurumun faaliyetlerini duyurmak i¢in giindem
olusturucu bir anlam tagimaktadir (Schafraad, van Zoonen & Verhoeven, 2016:
452). Basin biiltenleri kurumun duyuru yaptigi konuyla ilgili kapsamli bilgiler de
saglayarak konunun cercevesini ortaya koyabilmektedir. Ozellikle kriz zamanla-
rinda Krizin boyutunu ortaya koyabilmek ve kurumun yonetim yeteneklerini aras-
tirabilmek i¢in basin biilteni dnemli bir iletisim enstriimanidir (Choi, 2012: 423).
Choi, Nisan 2010 tarihinde meydana gelen BP krizinde, basin biiltenleri araci-
ligryla BP’nin kriz iletisim stratejisini incelemeyi amaglamistir. Ozellikle Kriz
zamanlarinda paydaslarla iletisim kurmak ve siirdiirmek, giiveni tesis etmek i¢in
elzem bir yoldur. Krizi yoneten kurumlara karsi bir dnyargi olugsma ihtimaline
kars1 seffaf bir iletisimin yiiriitilmesi krizin hafifletilmesinde 6nemlidir. Diizenli
bilgilendirme yapmak da bu yollardan biridir. Basin biiltenleri, bu bilgilendirme-
leri saglayan araclardan biridir. Basin biiltenlerini etkili hale getirmek icin web
sayfasinin yaninda sosyal medya kanallar1 da kullanilmalidir. Medya mensuplari,
genelde ilgili kurumun web sayfasindan yeni haberleri takip etse de deprem gibi
biiyiik afetlerde sosyal medya kanallar1 nemli hale gelmektedir. Bu yiizden, esas



Ali YILDIRIM

hedef kitlelere ulasabilmek i¢in basin biiltenlerinin ¢ok takip edilen sosyal medya
platformlarinda da yer almasi tiim hedef kitlelere ulasmada énemli olmaktadir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirma yontemi,
geleneksel olarak agik uglu gozlemlere, goriismelere ve belgelere dayanan gergek
veri toplama yontemleri sesler, e-postalar, not defterleri ve diger ortaya c¢ikan
formlar gibi ¢ok cesitli materyalleri aragtirmaya yardimci olmaktadir (Creswell,
2016: 20). Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Icerik analizi; metin, goriintii ve videolarda sikliga bagli olarak
temalarin belirlenerek yorumlanmasina olanak taniyan ve yazarin veya igerik
iireticisinin niyetinin ortaya konmasina firsat veren bir tekniktir. Metinler arasi
sembollerin, séylemlerin, mesajlarin ortaya konmas1 bakimindan énemlidir. Ice-
rik analizi, kaliplari, temalar1 ve anlamlar1 belirlemek i¢in nitel verileri (metin,
ses, video, resimler vb.) analiz etmek icin kullanilan bir arastirma yontemidir.
Icerik analizi siireci; arastirma sorusunu tanimlamay1, analiz edilecek veri 6rne-
gini segmeyi, ilgili kategorileri belirlemeyi ve ardindan verileri bu kategorilere
kodlamay1 igermektedir. Veriler nicel olarak (goriintiileri ve iligkileri belirlemek
icin istatistiksel teknikler kullanilarak) veya nitel olarak (temalar1 ve anlamlari be-
lirlemek i¢in tanimlayici ve yorumlayici yontemler kullanilarak) analiz edilmek-
tedir. Icerik analizi; medya calismalari, pazarlama arastirmasi, sosyal bilimler ve
beseri bilimler gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Merriam & Tisdell,
2015). Aragtirmaya 06 Subat ile 24 Subat 2023 tarihleri arasinda AFAD’1n web
sayfasindan paylasmis oldugu 42 adet basin biilteni dahil edilmistir. Biltenler,
AFAD’1in web sayfasi iizerinden ayr1 ayr1 Word belgelerine kopyalanmistir. Her
bir biilten 1°den 42’ye kadar kodlanmistir. AFAD’in depremin baslangicindan
bugiine kadar Duyurular sekmesinde yaymlamis oldugu tiim basin biiltenleri ka-
yit altina alinmigtir. Depreme 6zgii 35 adet 6zel basin biilteni yayinlanmigtir. Ka-
lan 7 adet biilten de yine depreme iliskin “duyuru” olarak yaymlanmistir. Her bir
basin biilteninde yer alan barinma, koordinasyon, beslenme, iletisim, haberlesme,
arama kurtarma gibi temel afet sonrasi iyilestirme ¢alismalari temalara ayrilmis-
tir. Toplam tema sayis1 34’tiir. Ayrica biiltenler, ¢cergeve olarak ayrilmus, iki adet
cerceve ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri Resmi Giincellemeler, digeri ise Kamu-
oyu Aciklamalari’dir. Resmi giincellemeler, giinliikk degisen rakamlarin diizenli
paylagilmasini isaret etmektedir. Kamuoyu Agiklamasi ise dnemli konularda ka-
muoyunu yaniltan bilgilerin diizeltilmesini anlatmaktadir. Aragtirma, nitel aras-
tirma programi Maxqda 2020 ile gerceklestirilmistir. Biiltenler Maxqda 2020 ara-
ciligiyla kodlanmustir. Kelime bulutu, sozciik frekans analizi ve tematik kodlama
kullanilmigtir. Bu dogrultuda, arastirmada 3 adet arastirma sorusu yer almaktadir:

S1: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi basin biiltenlerinde nasil ¢er-
cevelemistir?
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S2: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi yonetirken basin biiltenlerin-
de hangi temalar1 6n plana ¢gikarmigtir?

S3: Kriz iletisimi siirecinde basin biiltenleri hangi anahtar kelimeler iizerine
insa edilmistir?

Igerik analizinin bahsi gegen unsur ve yontemleri, AFAD’1n kriz iletisimi hak-
kinda yukaridaki sorular1 yanitlamak iizere kullanilacak, AFAD’1n bir kriz siire-
cindeki eylem ve sdylemleri iletisim agisindan incelenecektir. Nitekim AFAD da
bir resmi kurumdur ve resmi kurumlarin afetlerdeki iletisimi, bu kurumun i¢inde
bulundugu olay-toplum iligkisi baglaminda konumunu da isaret edebilmektedir.

BULGULAR

AFAD deprem giinii toplamda 8 adet “Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana
Gelen Deprem Hk.” isimli basin biilteni paylasmistir. Biiltenlerin birden sekize
kadar tiimiinde, bir dnceki bilgilerin de eklenerek gilincellendigi tespit edilmistir.
Ornegin, AFAD’1n Basin Biilteni-1°de kullandig1 asagidaki paragrafin aynisi, Ba-
sin Biilteni — 2’de de yer almaktadir.

Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesinde 6 Subat 2023 tarihinde saat 04.17°de 7,4
biiyiikliiglinde bir deprem meydana gelmistir. Depremin ardindan en biiy{igii 6,6
biiytikliiglinde olmak {izere 5 art¢1 deprem meydana gelmistir. Deprem; Kahra-
manmaras, Hatay, Osmaniye, Gaziantep, Sanlwurfa, Diyarbakir, Malatya ve Ada-
na basta olmak iizere ¢evre illerde yogun sekilde hissedilmistir. Tirkiye Afet Mii-
dahale Plan1 (TAMP) kapsaminda illerimizde ve Baskanlik AFAD merkezinde
tiim afet gruplar1 toplanmistir. Tiim il AFAD Miidirliikleri teyakkuza gegirilmis
olup arama ve kurtarma basta olmak iizere tiim ekipler bolgeye sevk edilmistir.
Ornegin Basin Biilteni — 5’te yer alan asagidaki ciimleler, Basin Biilteni — 6’da
ayni sekilde yer almaktadir.

Genelkurmay Baskanligi tarafindan 6 adet A400M, 5 adet C130, 7 adet C235
ucak ile Istanbul, Ankara ve izmir’den bolgeye personel sevkiyat: planlanmus,
6 ucak bolgeye ulagmistir. Malatya’ya 500 komando ve 600 asker gdonderil-
mistir. Jandarma Genel Komutanligindan Adana’ya 200 asker gonderilmistir.
Kayseri’den Malatya Akcadag’a 200 kisilik askeri birlik gonderilmistir. Tiim il
AFAD Midiirliikleri teyakkuza gecirilmis olup arama ve kurtarma basta olmak
lizere tiim ekipler bolgeye sevk edilmektedir. Kahramanmaras’a Kayseri Valisi,
Hatay’a Mersin Valisi, Gaziantep’e Mardin Valisi, Adiyaman’a Tunceli Valisi,
Osmaniye’ye Bingol Valisi ve Malatya’ya Sivas Valisi koordinasyon saglamak
iizere gorevlendirilmistir.

Basin biiltenleri, yeni bilgilerin kamuoyuna aktarilmasi i¢in kullanilmaktadir.
AFAD’1n basin biiltenlerini, bir 6nceki ayni bilgilerle ve metinlerle desteklemesi,
alg1 karmagas1 yaratma ihtimalini ortaya c¢ikarabilir. Her biilten, yeni bir bilgiyi
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kamuoyuna aktarmak i¢in kullanilmalidir. Oysaki AFAD’1n basin biiltenleri, ayn1
bilgiler icerisine birka¢ giincelleme yapilarak yeniden servis edilmistir. Bu du-
rum, kamuoyuna aktarilmak istenen asil bilgilerin geri planda kalmasina sebep
olabilir.

Tablo 1°de verilen bilgiler, analiz i¢in secilen 42 basin biiltenini gdstermektedir.
Basin biiltenleri tarihsel olarak en eskiden en giincele dogru siralanmustir. Elde
edilen bulgularda, biiltenlerin sirali bir giincelleme ile kaleme alindigini goster-
mektedir. ilk basin biilteni 6 Subat 2023 tarihinde paylasilmustir. ikinci biilten ise
ayni tarihte saat 05.45°te yaymlanmistir. Sonraki biilten ise saat 06.30’da payla-
silmistir. Kahramanmaras Depremleri, Tiirkiye’nin son 100 yilda en ¢ok zarar
veren depremlerin baginda gelmektedir. Tek seferde 11 ili etkileyen deprem; kis
mevsiminde yasanmasiyla, iklimsel zorluklari da beraberinde getirmistir. Depre-
min ilk birkac giinii afet bolgesine erisim noktasinda sikintilar yasandigi devletin
ilgili kurumlar1 ve yoneticileri tarafindan dile getirilmistir. Ozellikle koordinas-
yon ve arama-kurtarma konusunda kamuoyunda bir elestiri olusmustur (URL-7).
Bu dogrultuda, krize yaklasim gergevesi yiizde 85 oraninda “glincelleme”, yilizde
15 oraninda ise “kamuoyu agiklamasi” olarak gergeklesmistir.

Tablo 1. Basin Biilteni Listesi ve Tarihleri

Nu. | Basin biilteni BashKklari Tarih

1 Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-35 22 Subat 23
2 Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-34 21 Subat 23
3 Hatay’da Meydana Gelen 6.4 Biiyiikliigiindeki Deprem Hk. Basin Biilteni-1 | 20 Subat 23
4 Caligma Yapilan Bolgelere Zorunlu Olmadikga Girilmemesi Hk.- BASIN 20 Subat 23

ACIKLAMASI (20.02.2023)

5 Cadirkentler Hk. BASIN ACIKLAMASI (20.02.2023) 20 Subat 23
6 Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-33 19 Subat 23
7 Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni — 32 17 Subat 23
8 Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni -31 16 Subat 23
9 Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni — 30 14 Subat 23
10 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—29 13 Subat 23
11 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler HK. Basin Biilteni— 28 11 Subat 23
12 | Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk.Basin Biilteni—27 11 Subat 23
13 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler HK. Basin Biilteni— 26 11 Subat 23
14 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-25 11 Subat 23

15 | Afetzede Vatandaslarimizin Durumlarint Gosterir Belge Almalart Gerektigi | 10 Subat 23
iddiasi-BASIN BULTENI

16 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni-24 10 Subat 23

17 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—23 10 Subat 23
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18 | 28.044 Vatandasimiz Afet Bolgesinden Tahliye Edildi-Basin Biilteni 10 Subat 23

19 | Afetzedelerin Tahliye Noktalar1 Hk. -Basin Biilteni 10 Subat 23

20 | Personel Alimina Yonelik Sinavlar Ertelendi ve Bagvuru Stireleri Uzatildi- 10 Subat 23
DUYURU

21 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk.Basin Biilteni—22 10 Subat 23

22 | Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler HK. Basin Biilteni—21 9 Subat 23

Nu. | Basin Biilteni Bagliklar1 Tarih

23 | Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 20 9 Subat 23

24 | Kahramanmaras’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni—19 9 Subat 23

25 | Kahramanmarag’ta Meydana Gelen Depremler Hk. Basin Biilteni— 18 9 Subat 23

26 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. -Basin Biilteni— 8 Subat 23
16

27 | KAMUOYU ACIKLAMASI 8 Subat 23

28 | Kahramanmarag-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—15 | 8 Subat 23
29 | Kahramanmarag-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—14 | 8 Subat 23
30 | Kahramanmarag-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—13 | 8 Subat 23
31 | Kahramanmarag-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—12 | 7 Subat 23
32 | Kahramanmarag-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-11 | 7 Subat 23

33 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—10 | 7 Subat 23

34 | Kahramanmarag Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-9 7 Subat 23

35 [ Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-8 6 Subat 23

36 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—7 6 Subat 23

37 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—6 6 Subat 23

38 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni-5 6 Subat 23

39 [ Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—4 | 6 Subat 23

40 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem Hk. Basin Biilteni—3 6 Subat 23

41 | Kahramanmaras Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem HK. Basin Biilteni-2 6 Subat 23

42 | Kahramanmaras-Pazarcik’ta Meydana Gelen Deprem HK. Basin Biilteni-1 6 Subat 23
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Tablo 2. 06-07-08 Subat 2023 Tarihlerini Kapsayan Biiltenlerde En Sik Gegen

30 Sozcuk Frekans Analizi Tarihleri

Sozciik Frekans % Belgeler %
Afet 146 2,28 94,12
Mobil 123 1,92 76,47
Adet 115 1,80 88,24
Bolgeye 95 1,49 94,12
Kahramanmarag 93 1,46 100,00
Grubu 92 1,44 76,47
Sevk 87 1,36 94,12
Toplam 83 1,30 76,47
Deprem 82 1,28 94,12
Hatay 72 1,13 94,12
Mutfak 69 1,08 76,47
Personel 69 1,08 76,47
Meydana 68 1,06 94,12
Malatya 61 0,95 94,12
Gorevlendirilmistir 59 0,92 88,24
Gaziantep 57 0,89 94,12
AFAD 51 0,80 94,12
Osmaniye 50 0,78 94,12
Adana 43 0,67 94,12
Arama 43 0,67 100,00
Kurtarma 43 0,67 100,00
Komutanligt 41 0,64 76,47
Gelen 40 0,63 94,12
Merkezi 38 0,59 76,47
Adiyaman 37 0,58 88,24
Araci 36 0,56 76,47
Gelmistir 36 0,56 94,12
Jandarma 36 0,56 76,47
Valisi 36 0,56 35,29
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Tablo 2’de depremin ilk {i¢ giiniinli kapsayan giinlerde AFAD tarafindan pay-
lasilan basin biiltenlerinin sozciik frekans analizi yer almaktadir. En sik gecen
kelime “afet’tir. Sozciik frekans analizinin yorumlamasini Stikova’nin afet son-
rasi iyilestirme calismalar1 kapsaminda degerlendirmek yanlis olmaz. Elde edi-
len bulgularda, en sik gecen ilk 30 kelimeye bakildiginda afetin yasandig iller,
arama-kurtarma, barinma, beslenme, gilivenlik, saglik gibi kategorilerin varlig
gorlilmektedir. Elde edilen bulgularda saglik ve barmma harig, ilgili kelime-
lerin siklikla gectigi tespit edilmistir. ilk ii¢ giinliik biiltenlerin analizi dikkate
alimdiginda sadece 7 ilin adi siklikla gegmektedir. Bu iller; Adiyaman, Adana,
Osmaniye, Gaziantep, Malatya, Hatay, Kahramanmarag’tir. Depremin etkiledigi
Diyarbakir, Kilis, Sanliurfa ise ilk ii¢ giinliik biiltenlerin en sik gegcen 30 kelime
arasinda yer almadig1 goriilmektedir. Siklik tablosunun tamamina bakildiginda
Sanlurfa 41’inci, Diyarbakir 51’inci, Kilis ise 75’inci sirada gelmektedir. ilk iic
giin, ii¢ ilin diger illere gére daha az yer aldig1 goriilmektedir. Bunun yani sira,
AFAD’n bir koordinasyon kurumu oldugu dikkate alindiginda koordinasyona
iligkin personel gorevlendirilmesi, askeri kurumlarla is birligi konusunda adim
attig1 soylenebilir. Depremin ilk ii¢ glini AFAD’1n personel gorevlendirmesi,
Jandarma ile is birligi, beslenme konusunda 6ne ¢iktigi, barinma ve saglik konu-
sunda 6ne ¢ikan bir kelime olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 3. ilk U¢ Giin ve Son Ug Giin ile Tiim Basim Biiltenlerinin Sdzciik
Sikliklar1 Karsilastirmasi

Tiim Biiltenler | Frekans [ flk 3 Giin Frekans | Son 3 Giin Frekans
Afet 259 Afet 146 Deprem 16
Mobil 226 Toplam 123 Hatay 11
Adet 184 Bolgeye 115 Afet 9
Bolgeye 183 Kahramanmaras | 95 Meydana 8
Kahramanmaras | 176 Mobil 93 Toplam 8
Grubu 161 Personel 92 AFAD 7
Sevk 159 Sevk 87 Bolgede 7
Toplam 158 Deprem 83 Kahramanmaras | 7
Deprem 146 AFAD 82 Vatandasimiz 7
Hatay 145 Grubu 72 Acil 6
Mutfak 141 Meydana 69 Bolgeye 6
Personel 115 Adet 69 Devam 6
Meydana 115 Hatay 68 Personel 6
Malatya 107 Gorevlendirme | 61 Arama 5
Gorevlendirme | 97 Komutanlig1 59 Basin 5
Gaziantep 96 Malatya 57 Bu 5
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AFAD 95 Arama 51 Cadir 5
Osmaniye 94 Kurtarma 50 Duyurulur 5
Adana 94 Mutfak 43 Etmektedir 5
Arama 93 Gelen 43 Gelen 5
Kurtarma 92 Gtivenlik 43 Gtivenlik 5
Komutanhgi 91 Jandarma 41 Hayatini 5
Gelen 87 Tarafindan 40 Kamuoyuna 5
Merkezi 85 Bakanligi 38 Merkezli 5
Adryaman 85 Osmaniye 37 Saygiyla 5
Araci 78 Kuvvetleri 36 Adana 4
Gelmistir 76 Araci 36 Alinmustir 4
Jandarma 76 Sayisi 36 Biyiikliginde |4
Valisi 75 Gaziantep 36 Defne 4
Aract 73 Destek Diyarbakir 4

Frekans analizleri aragtirmaciya, ilgili konuya metinde ne kadar egilim gosterilip
gosterilmedigi konusunda fikir vermektedir. Depremin yasandigi ilk andan itiba-
ren bir afet yasandigi yorumu, “afet” kelimesinin ¢ok sik gegmesiyle anlasilabilir.
Bu yoruma dayanarak barinmaya iliskin herhangi bir kelimenin ilk ii¢ giin ve
tiim basin biiltenlerinde ilk 30 kelime igerisinde bulunmamasi, barinmanin ihmal
edildigi yorumunu ortaya ¢ikarabilir. Ancak son {i¢ giinliik basin biiltenlerinde
en stk gecen 30 kelime igerisinde “gadir” kelimesinin yer almasi, barinmanin
varligina igaret etmektedir. Buradan hareketle, depremin ilk yasandig giinler iti-
bariyle barinma konusuna yeterince deginilmedigi yorumu yapilabilir. Tiim keli-
me sikliklar1 dikkate alindiginda “barmma” kelimesinin 50’nci sirada oldugu ve
51 defa gectigi tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’te yer alan li¢ farkli zamana ait
kelime siklig1 frekansi, cogunlukla benzer kelimelerin yogunlugunu géstermek-
tedir. Tablo 4’e bakildiginda, iyi niyet ve temenni iceren veya bu duyguya isaret
eden herhangi bir kelimenin de yer almadig: dikkate deger bir bulgudur. Ozellikle
hayatin1 kaybeden vatandaslara ve yaralilara iligkin tiim basin biiltenleri kelime
sikliklart dikkate alindiginda, ilk 30 kelime igerisinde herhangi bir bulguya rast-
lanilmamustir.
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Sekil 2. Kelime Bulutu Analizi

Sekil 2°de tiim basin biiltenlerinin kelime bulutu yer almaktadir. Kelime bulutu,
metin icerisinde gegen kelimelerin sikligina gore sekil almaktadir. Ayni zamanda
kelime sikliklar1 tablosunu da desteklemektedir. Elde edilen bulgulara bakildigin-
da “Kahramanmaras, afet, deprem, mobil, arama ve kurtarma”nin 6n plana ¢iktigi
sOylenebilir. Ek olarak beslenme konusunda da “mutfak™ kelimesinin 6ne ¢iktigi
gbzlemlenmektedir.

* S1: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi basin biiltenlerinde nasil ¢er-
gevelemistir?

Tablo 4. Basin Biiltenlerindeki Cerceveler

Cerceveler Say1 Yiizde
Resmi Giincellemeler 36 %85,72
Kamuoyu Agiklamalari 6 %14.28
Toplam 42 %100

Tablo 4°te yer alan bilgilere gore AFAD’1n, her afette olmasi gerektigi gibi “resmi
giincellemeler” seklinde diizenli bir bilgilendirme yaptigi bulgusu elde edilmistir.
Diizenli biiltenlere ek olarak dezenformasyon ve manipiilasyona karsi “kamuo-
yu” agiklamasi” da yaptigi goriilmektedir. Toplamda 42 basin biilteni yayinlayan
AFAD; bunlardan ylizde 85,72 sini giincelleme olarak, yiizde 1,28’ini kamuoyu
aciklamasi olarak paylasmistir.
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AS: AFAD, Kahramanmaras Depreminde krizi yonetirken basin biiltenlerin-
de hangi temalar1 6n plana ¢ikarmigtir?

Tablo 5. Basin Biiltenlerinde Kullanilan Temalar ve Ornekler

Say1 | Cerceve Temalar Ornekler
1 Resmi Acil Durum Odenek Yar- | Afet bolgesine devlet kurumlar
Giincellemeler | dimi tarafindan yardim
2 Afet Arama ve Kurtarma | Bolgeye farkli illerden ve kurum-
Grubu lardan sevk edilen personel sayisi
3 Afet Barmnma Grubu Cadir ve battaniye sayisi
4 Afet Beslenme Grubu Bolgede agilan seyyar mutfak ve
beslenme alanlar1
5 Afet Haberlesme Grubu Mobil baz istasyonu kurulumu
6 Afet iletisim Grubu Kurumlararasi koordinasyon ve
CIMER hatt1
7 Afet Miidahale Plani 4. Seviye Alarm Bilgisi
8 Afet Psikolojik Destek Personel ve hizmet verilen vatan-
Grubu dag sayisi
9 Tarim, Orman, Gida, Su Agir is makineleri sevkiyati
ve Hayvancilik Grubu
10 Afet Ulagim-Altyapi-Ha- | Ugusa agik alanlar ve yollar
vayolu Grubu
11 Agir Tagitlar ve Malzeme | Ekskavator, ¢ekici, ving, dozer,
Bilgilendirmesi kamyon, arazoz, treyler, greyder,
vidanjor
12 Arama Kurtarma Personel | Tiim kurumlarin personel sayisi-
Sayist Tiim Kurumlar nin diizenli agiklanmasi
13 Bina fhbari Bolgede yapilan ihbarlarin de-
gerlendirildigi hakkinda
14 Deniz Kuv.-Sahil Giiv. Gemi Gorevlendirilmesi
Komutanlig1 ile Koordi-
nasyon
15 Deprem Bilgisi Anlik arte1 sarsint1 bilgilendiril-
mesi
16 Depremden Etkilenen flgili illerin bilgilendirilmesi
Sehirler
17 Enerji Bilgilendirmesi Enerji hatlari; dogalgaz, elektrik
verilememesi hakkinda
18 Genel Gorevli Sayisi Bolgedeki toplam resmi personel

sayist bilgilendirmesi
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19 Genelkurmay ile Koordi- | Asker gorevlendirmeleri hak-
nasyon kinda
20 Hasar Tespit Caligmalar1 | Hasarli binalarin tespiti hakkinda
21 Jandarma ile Koordinas- Jandarmanin imkan ve kabiliyet-
yon lerinden yararlanilmas1 hakkinda
22 Kayiplarm Kimliklendir- | Kayiplarin kimliklerinin tespiti
mesi hakkinda agiklama
23 Milli Savunma Bakanligr | Bakanligm imkénlarindan fayda-
Koordinasyon lanilmas1 hakkinda
24 Oliim-Haberleri Hayatin1 kaybeden vatandas sa-
yilarinin bilgilendirilmesi
25 Tiim Kuvvet Kom.lar1ile | Kuvvetlerin imkéanlarindan yarar-
Koordinasyon lanilmasi hakkinda
26 Uluslararasi Yardim Uluslararasi yardimlarin gelmesi
hakkinda
27 Vali-Kaymakam Gorev- Diger il valilerinin gorevlendi-
lendirmesi rilmesi
28 Cadirkentler Hk. Dezenformasyona karsi bilgilen-
dirme
29 Kamuoyu Afetzedelerin Haklar1 HK. Afetzedelerin haklartyla ilgili dezen-
Aciklamasi formasyonu 6nleme
30 Personel Alim Ertelenmesi AFAD personel alimi ertelenmesi
31 Enkaz Kaldirma Bolgeleri Enkaz kaldirma bolgelerinin yogun-
Hk. lugu hakkinda
32 Tahliye ve Toplanma Alanlar1 | Tahliye edilecek personele yonelik
Bilgi bilgilendirme
33 Cenaze Islemleri Hakkinda Cenazelerin defini hakkinda bilgi-
lendirme

Tablo 5°te yer alan bulgularda, basin biiltenlerinden Maxqda 2020 programi ara-
ciligiyla kodlanan temalar yer almaktadir. Temalar, toplam basin biiltenlerinin
tamaminda yogun bi¢imde gegen konular tizerinden olusturulmustur. Elde edilen
bulgulara gore depremin ortaya ¢ikarmis oldugu yaralari iyilestirmeye yonelik
“afet sonrasi iyilestirme” ¢aligmalari kapsaminda diizenli bilgilendirme yapildigi
yorumu yapilabilir. Ozellikle kelime sikliklar1 analizinde barinma konusundaki
diisiik yogunluk, temalara bakildiginda artmaya baglamistir. Stikova’nin Afet
Yonetim Planinda yer alan “iyilestirme” konusu kapsaminda, tiim konulara egi-
lim gosterildigi sdylenebilir. “Afet Barinma Grubu, Afet Beslenme Grubu, Afet
Haberlesme Grubu, Afet iletisim Grubu, Afet Miidahale Plani, Afet Psikolojik
Destek Grubu” basliklarinda AFAD, her basin biilteninde bilgilendirmede ve
giincellemede bulunmustur. Kodlamalar da yogun kullanilan bagliklara iligkin
yapilmistir. Yalniz yapilan giincellemeler, tamamiyla say1 bazinda ilerlemistir.
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Kamuoyunda tepkiyle karsilasilan konularda “kamuoyu agiklamasi” gergevesi-
nin az kullamldig1 sdylenebilir. Ozellikle afet donemlerinde misenformasyonun
ve dezenformasyonun yogun oldugu bilinmektedir. Buna yonelik olarak paylasi-
lan basin biiltenleri igerisinde yiizde 14,28 oraninda basin agiklamasi yapilmasi,
Coombs’un (2001) kriz iletisim teorisi ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde yeterli ol-
madig1 sonucu elde edilebilir. Coombs, hedef kitlelerde ortaya ¢ikan bilgi ihti-
yacinin ve bosluklarinin kisa zamanda doldurulmasi gerektigini belirtmektedir.
AFAD, depremin yasandigi 6 Subat 2023 ile 24 Subat 2023 tarihleri arasinda
temel iyilestirme ¢alismalarina yonelik diizenli bilgi paylastigi sdylenebilir. Bu
bilgilerin dogru bigimde hedef kitlelere ulagsmasinin da yine kriz iletisiminin bir
pargasi oldugu unutulmamalidir.

Kod Sistemi 6Su..  7Su. | 8Su. 9Su. 10§. 11§. 13§. 14S. 165.. 175. 195. 20S. | 215. 245..

@' Milli Savunma Bakanlig Koordinasyon L] [
@4/ Hasar Tespit Calismalan .

Tahliye ve Toplanma Alanlan Bilgi ] .
@4/ Personel Alm Ertelenmesi [}

@ Genel Gorevli Sayisi

@ Kayiplann Kimiiklendirmesi

@ Ale Yasam Cadin

Eg'Agir Tasitlar ve Malzeme Bilgilendirmesi

g/ Arama Kurtarma Personel Sayisi Tam Kurumlar

©g/Tum Kuvvet Kom lan ile Koordinasyon

| Deniz Kuv.-Sahil Giv. Komutanlig ile Koordinasy
@g'Jandarma ile Koordinasyon

@9 Acil Durum Odenek Yardimi

(@9 Afet lletisim Grubu

©¢'Bina hban

g Afet Ulasim-Altyapi-Havayolu Grubu

@9 Afet Psikolojik Destek Grubu

(g Afet Beslenme Grubu

@9l Afet Barinma Grubu

©glAfet Arama ve Kurtarma Grubu

@gl Afet Tanm, Orman, Gida, Su ve Hayvancilik Grub!
@9/ Afet Haberlesme Grubu

@9 Enerji Bilgilendirmesi

@9 Olam-Haberleri

@ GenelKurmay ile Koordinasyon
EgVali-Kaymakam Gorevlendirmesi
@g/ Uluslararasi Yardim

@ Afet Midahale Plani

(@ Depremden Etkilenen Sehirler
@3 Deprem Bilgisi

Sekil 3. Temalara Gére Kod Matris Tarayicisi

Sekil 3’te temalara gore kod matris tarayict yer almaktadir. Sekilde, temel iyi-
lestirme galigmalarmin depremin oldugu ilk giin yogunlastig1 goriilmektedir. ilk
giinii kapsayan biiltenler icin temel bilesenler hakkinda bilgilendirme yapildigi
yorumu yapilabilir. Aile yasam ¢adir1 temasina bakildiginda ii¢lincii giinde yo-
gunlagsma gozlemlenmektedir. Paydaglarla is birligi konusunda, ikinci giinden
sonra yogunlasma fark edilmektedir. Bu yogunlasma, krizin ilk anlarinda paydas
iletisiminde eksiklik oldugu izlenimi vermektedir. Askeri kurumlar ¢ergevesinde
diistiniildiigiinde, ilk andan itibaren Jandarma ile koordinasyon kuruldugu soyle-
nebilir. Arama kurtarma konusunda ise gerekli olan malzemelerin birinci giinden
sonra yogunlastigi gdzlemlenmektedir.
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SONUC

Basin biiltenleri hedef kitlelerle iligkileri diizenli hale getirmek ve iletisimi sag-
lamak icin 6nemli bir ara¢ olmustur. Ozellikle giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
gelistigi ortamda kurumlar, web sayfalari araciligiyla toplumun tiim paydaslarini,
olaganiistii durumlarda veya afetlerde internet dolayimli bilgilendirme araclariy-
la bilgilendirmektedir. Bu araclara dijital biiltenler, geleneksel biiltenler, infog-
rafikler de ekleyerek gorselligi on plana ¢ikarmaktadir. internet kullanim oranla-
rinin artmasiyla birlikte afet yonetimi alaninda bilgilendirme mekanizmalarinin
internete ve sosyal medyaya kaydigi muhakkaktir. Hizli, giivenilir ve Slgliime
dayali olmasiyla yeni medya kaynaklar1 afetlerde iletisime biiyiik bir destektir.
Televizyonlar ve diger geleneksel araglarin maliyetli olmasi, afet durumlarinda
yayin yapabilme kabiliyetlerinin kisitlanmasi dolayisiyla internet dolayimli arag-
lar daha fazla ilgi gormektedir.

AFAD’m Kahramanmarag depremi esnasinda web sayfasi araciligiyla diizenli
bir bilgilendirme mekanizmasi kurdugu sdylenebilir. Basin biiltenlerini “duyu-
ru” sekmesi altinda belirli ve diizenli bir sirada paylagmasi ve bu paylasimlarin
bir dnceki biiltende yer alan rakamlarin ve bilgilerin gilincellenmesiyle yapil-
mast da 6nemli bir iletisim pratigidir. Kriz durumlarinda, paydaslarin beklen-
tisi hem somut hem de soyuttur. Ozellikle krize maruz kalan taraflar, 6ncelikle
destek ve bilgilendirme beklemektedir. Diizenli bilgilendirme afet durumlarinda
hayati 6nem tasimaktadir. Kriz iletisiminin en biiylik amaglarindan biri, taraflar
bilgilendirmektir. Deprem boyunca AFAD’in depremin ilk saatlerinden itibaren
basin biilteni araciligiyla diizenli bilgilendirmede bulundugu soylenebilir. Bilg-
ilendirme, giin igerisinde 8 basin biilteni sayisina kadar ulasmistir. Bu biiltenler,
hem medyanin saglikli ve dogru bilgi alma ihtiyacini gidermekte hem de afete
iligkin bir hafiza olusturmaktadir.

Bunun yani sira basin biiltenlerinin igeriklerinde ne yazdigi hem afet iletisimin-
de hem de kriz iletisiminde 6nemlidir. Paydaslarin ve krize maruz kalan tarafla-
rin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda metinlerin ve bilgilendirmelerin olmasi
onemli bir husustur. AFAD’1n basin biiltenleri araciligiyla afet yonetiminin ge-
sitli bilesenleri dikkate alindiginda dogru bilgilendirmede bulundugu sdylene-
bilir. Ozellikle barmma, beslenme, giivenlik, haberlesme konularinda afetin ilk
ti¢ giinti sorunlar oldugu yorumlanabilse de afetin ilerleyen giinlerinde yogun bir
bilgilendirmede bulundugu sdylenebilir. Bununla birlikte afetin en énemli ko-
nusu olan arama-kurtarma, personel sevki, diger paydaslarla koordinasyon ve is
birliginin de ilk 3 giinden sonra yogunluk kazandig1 s6ylenebilmektedir.

Afet yonetiminin yaninda paydaslara ve krize maruz kalan taraflara yonelik duy-
gusal temelde metinlerin olmasi, birliktelik ruhunu artirmada etkili olabilmekte-
dir. Krizi yoneten taraf olarak AFAD’1n iletisim mekanizmasinin desteklenmesi ve
kamuoyu destegini de alabilmesi i¢in biraz daha duygusal temeli insa etmesinde
fayda vardir. Resmi bir kurum olma, is odakli olma, tartisma ve polemiklerden
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uzak durmaya ¢aligma gibi statik pozisyonda kalma durumunun yukaridaki éner-
iler baglaminda tekrar ele alinmasi diistiniilebilir. Boylece afet iletisimi, kurum ve
toplumsal yap1 arasinda motivasyonel baglarin giiglendirilmesi miimkiin olabilir.
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