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Engellilik fenomeni, ¢agdas toplumlarin vazgecilmez bir gercegi olarak kabul
edilmekte olup, bu alandaki ¢alismalar giderek artan bir 5neme sahip olmaktadir.
Bu kavram, toplumsal bir konsept olarak hem ulusal hem de yerel diizeyde
biiyiik bir hassasiyetle ele alinmakta ve ¢ozlimler aranmaktadir. Bu kritik konuya
odaklanirken, somut verilere bagvurmak bilimsel arastirmalarda kag¢inilmaz bir
gerekliliktir. Nitekim, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yayinlanan
Engelli ve Yash Istatistik Biilteni’ne (Nisan 2023) gére, Tiirkiye genelinde toplam
engelli birey sayisinin 2.511.950 oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanligi’nin
24 Haziran 2020 tarihinde sundugu istatistiklere gore, Konya’da yasayan engelli
birey sayisinin 65.273 oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, Tiirkiye genelinde ve
Konya sehri 6zelinde, engelli bireylerin varligi ve énemi, kamu politikalarinin
ve toplumsal hizmetlerin sekillendirilmesinde temel bir parametre olarak
kabul edilmektedir. Bu baglamda, engelli bireylere yonelik faaliyetler, stratejik
planlama siireclerinde oncelikli bir konu olarak degerlendirilmekte ve 6zenle ele
almmaktadir.

Bu galigmanin amaci, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 donemine
ait gilincel stratejik planini temel alarak, engellilere yonelik belirlenen stratejik
ama¢ ve hedeflerin uygulanma ve gerceklesme diizeyini derinlemesine
analiz etmektir. Yillik faaliyet raporlar tizerinden yiiriitiilecek olan bu analiz,
belediyenin belirledigi stratejik hedeflere ne derece basarili bir sekilde ulasildigini
ortaya koymakla kalmayacak, ayni zamanda engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirmaya yonelik yapilan ¢alismalarin etkinligini de degerlendirecektir. Bu
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arastirma kapsaminda, nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, veri toplama
teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Bu siirecte, 2020-2024 stratejik plan
ile 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait yillik faaliyet raporlar1 incelenerek, kapsamli
bilgiler elde edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, faaliyet raporlarinin analizi,
engellilere yonelik stratejik hedeflerin ger¢eklesme diizeylerinde farkliliklarin
oldugunu ortaya koymustur. Raporda bazi hedeflerin basariyla asildigina isaret
edilirken, bazi hedeflerin ise beklenilen seviyeye ulagilamadigi gorilmiistiir. Bu
durum, engellilere yonelik politika ve programlarin etkinliginin artirtlmasi igin
daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Stratejik plan, Faaliyet raporlari, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi.

ANALYSIS OF THE LEVEL OF REALIZATION OF
STRATEGIC GOALS FOR THE DISABLED WITHIN
THE SCOPE OF THE 2020-2024 STRATEGIC PLAN OF
KONYA METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

The phenomenon of disability is accepted as an indispensable fact of contemporary
societies, and studies in this field are of increasing importance. This concept, as a
social concept, is handled with great sensitivity at both national and local levels
and solutions are sought. While focusing on this critical issue, resorting to concrete
data is an inevitable necessity in scientific research. As a matter of fact, according
to the Disabled and Elderly Statistical Bulletin (April 2023) published by the
Ministry of Family and Social Services, the total number of disabled individuals
throughout Turkey was determined to be 2,511,950. Similarly, according to the
statistics presented by the Department of Research, Development and Statistics
on June 24, 2020, it was determined that the number of disabled individuals living
in Konya was 65,273. At this point, throughout Turkey and specifically in the
city of Konya, the existence and importance of disabled individuals is accepted
as a fundamental parameter in shaping public policies and social services. In
this context, activities for disabled individuals are considered a priority issue in
strategic planning processes and are handled carefully.

The purpose of this study is to analyze in depth the implementation and realization
level of the strategic goals and targets determined for the disabled, based on the
current strategic plan of Konya Metropolitan Municipality for the 2020-2024
period. This analysis, which will be carried out through annual activity reports,
will not only reveal how successfully the strategic goals determined by the
municipality have been achieved, but will also evaluate the effectiveness of the
efforts made to facilitate the lives of disabled individuals. Within the scope of
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this research, qualitative research method was adopted and document analysis
was used as the data collection technique. In this process, the 2020-2024 strategic
plan and annual activity reports for 2020, 2021 and 2022 were examined and
comprehensive information was obtained. According to the results of the research,
analysis of activity reports revealed that there are differences in the realization
levels of strategic goals for disabled people. While it indicates that some targets
have been successfully exceeded, it has been observed that some have not been
reached to the expected level. This situation shows that more efforts need to be
made to increase the effectiveness of policies and programs for disabled people.

Keywords: Disability, Strategic plan, Activity reports, Konya Metropolitan
Municipality.

GIiRiS

Insan, diisiinme kabiliyeti ve sosyal iliskilerde bulunma yetisiyle donatilmus,
toplumsal bir varliktir. Dolayisiyla, kendi varligini ve i¢inde yasadigi toplumu
diizenleme ve gelistirme egilimindedir. Ancak, toplum homojen degildir;
dogustan veya sonradan edinilmis farkliliklar veya igsel ve dissal kosullarin
etkisiyle cesitlilik gostermektedir (Ertiirk vd., 2014, s. 380). Toplum baglaminda,
engelli bireyler de toplumun diger iiyeleri gibi vazgecilmez birer bilesenidir. Bu
gerceklik g6z dniinde bulunduruldugunda, engelliler i¢in farkindalik olusturmak,
diger konulara nazaran daha biiylik bir 6nem arz etmektedir (Caha, 2016, s.
124). Bu durumun temel nedeni, engellilerin bireysel ve sosyal yasamlarinda
karsilastiklar1 ¢esitli zorluklardir. Bu zorluklar arasinda erisilebilirlik, ulasim,
egitim, istthdam, yoksulluk, rehabilitasyon, ¢evre kosullari, konut, sosyal giivenlik
gibi konular 6nemli bir yer tutmaktadir. Dolayistyla, bu sorunlarin ¢oziimiine ya
da etkilerinin azaltilmasina yonelik atilmasi gereken ilk adim, farkindalik ve ortak
bilinci insa etmektir (Unsiir, 2020, s. 137). Bu noktada, belediyeler, engellilik
bilincinin gelisimine ve engellilerin farkindaliginin artirilmasma yonelik kritik
bir rol istlenirken, bununla yetinmeyip ayni zamanda engelli bireylerin yasam
kalitesini artirmak i¢in somut adimlar da atmaktadir. Bu baglamda, belediyeler,
engellilerin hayatlarini kolaylastirmak adina ulasimdan (fiziksel erisilebilirlik)
sagliga, egitimden istihdama kadar genis bir yelpazede gereksinimleri karsilama
misyonunu {stlenen Oncii kuruluslar olarak degerlendirilmektedir (Kalayci,
2020, s. 83).

Ozellikle, Tiirkiye’de de 2000°li yillarin basindan itibaren kamu y&netimi
alaninda gerceklestirilen koklii hukuki ve yapisal reformlar, engellilere
yonelik ¢aligsmalarin ivme kazanmasina biiyiik katki saglamistir. Bu reformlar,
engellilerin haklarmin korunmasi ve yasamlarinin iyilestirilmesi amaciyla
cesitli diizenlemeleri igermekte ve yerel yonetimlerin, 6zellikle de belediyelerin
engellilere yonelik politikalarinin giiglenmesine olanak tanimaktadir. Bu siirecte,
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5216 ve 5393 sayili yasalarla belediyelere engellilerle ilgili dnemli sorumluluklar
yiiklenirken, 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun,
engelli bireylerin haklarini saglam bir temelde giivence altina almistir. Bu hukuki
diizenlemelerin etkisiyle iilkede, engelli bireylerin yasadigi ¢evrede bagimsiz
bir sekilde hayatlarmi siirdiirebilmeleri icin egitimden ulasima, istihdama
kadar genis bir yelpazede kamu hizmetlerine erisim saglanmaktadir. Bu 6nemli
misyonun yerine getirilmesindeki en énemli paydaslardan biri de belediyelerdir.
Engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak, haklarii korumak ve katilimlarim
saglamak adina belediyeler, ¢esitli hizmetler ve faaliyetler yiiriitmekte, engelleri
kaldirmak icin kararli bir sekilde ¢calismaktadir. Bu ger¢evede, toplumun nabzini
tutan ve halkin en yakin temas noktasi olan kuruluslar olarak, belediyeler,
engelli bireylerin karsilastig1 zorluklarla basa ¢ikmak i¢in ayricalikli bir konuma
sahiptirler (Kalayct, 2020, s. 85-86).

Birlesmis Milletler’in “Erisilebilir Kent Gelisiminde Iyi Uygulamalar” raporuna
gore, 2050 yilma kadar diinya niifusunun tahmini olarak 6,25 milyar insanin,
bu popiilasyonun %15’ini olusturan engelli bireylerin, kent merkezlerinde
yasamasi beklenmektedir (United Nations [UN], 2016, s. 6). Bu demografik
degisim, kent planlamasi ve sosyal politikalar acisindan engellilere yonelik
stratejilerin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Tahmini verilerin géz Oniinde
bulundurulmasiyla, belediyelerin yayimladigi stratejik planlamalar ve yillik
faaliyet raporlari, engellilere yonelik hizmetlerin ve etkinliginin ayrintili bir
degerlendirmesini sunarak, kent yOnetiminin kapsayict ve etkili bir sekilde
gerceklestirilmesine onemli bir katki saglamaktadir.

Bu ¢alismanin temeli, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 dénemine ait
giincel stratejik plani ve faaliyet raporlarinin ayrintili bir sekilde incelenmesine
dayanmaktadir. Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin 2020-2024 stratejik plani,
engellilere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve yagam kalitelerinin artirilmasi
gibi énemli hedefler icermektedir. Bu plan dahilinde, engellilerin sosyal hayata
katilminin  kolaylagtirilmasi, erisilebilirlik standartlarmin  yiikseltilmesi ve
engelli bireylerin sosyo-kiiltiirel olanaklarinin artirilmasi gibi konular 6ncelikli
olarak ele almmustir. Yillik faaliyet raporlari, bu hedeflere ulasma noktasinda
yapilan ¢aligmalarin ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi igin kritik bir
kaynak teskil etmektedir. Bu raporlar, belediyenin belirledigi stratejik amaglara
ne derece sadik kaldigini ve hedeflerine ne kadar ulastifin1 gosteren onemli
veriler sunmaktadir.

Bundan hareketle, ¢alismanin amaci, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-
2024 donemine ait giincel stratejik planimi temel alarak, engellilere yonelik
belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin uygulanma ve ger¢eklesme diizeyini
derinlemesine analiz etmektir. Yillik faaliyet raporlar1 {izerinden yiiriitiilecek
olan bu analiz, belediyenin belirledigi stratejik hedeflere ne derece basarili
bir sekilde ulasildigini ortaya koymakla kalmayacak, aynm1 zamanda engelli

578



Hilmi SOZEN

bireylerin yasamlarimi kolaylastirmaya yonelik yapilan galismalarin etkinligini
de degerlendirecektir. Bu degerlendirme, belediyenin engellilere yonelik
politika ve uygulamalarinin etkisini anlamaya olanak saglayacak ve gelecekteki
planlamalarda daha etkin ve kapsayict adimlar atilmasina rehberlik edecektir. Bu
caligmada, nitel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama teknigi olarak
dokiiman incelemesi kullanilmigtir. Bu teknik, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin
giincel stratejik planinda yer alan ve engellilere yonelik belirlenen hedeflerin
gerceklesme diizeylerinin degerlendirilmesi igin ideal bir ¢ergeve sunmaktadir.

ENGELLILIK MODELLERi: TOPLUMSAL ALGI

Toplumsal ve kiiltirel baglamda engellilik kavrami, ¢esitli modellere
ugramaktadir; ¢iinkii bu kavram, zaman ic¢inde ve farkli kiiltiirlerde degisen
toplumsal normlar, degerler ve algilar tarafindan sekillendirilmektedir. Bu
cesitli modellerden bazilari, akademik literatiirde siklikla referans verilen dini
(ahlaki), tibbi (medikal), sosyal ve hak temelli (insan haklar1) modeller olarak
one cikmaktadir (Anggraini, 2022, s. 165; Alfaro-Rojas, 2013, s. 63; Santoso
& Apsari, 2017, s. 166; Eline & Hardonk, 2023, s. 21; Bulut Simsek, 2020, s.
47; Ercan, 2021, s. 100). Engellilik algisiin ve toplumlarin engellilikle ilgili
tutumlarinin daha derinlemesine incelenmesi i¢in yapilan bu tiir modeller, 6nemli
bir ara¢ olup engelliligi tanimlama konusunda yol gosterici olmalari, politika
olusturma ve uygulama siireclerine rehberlik etme gibi islevleri bulunmaktadir
(Ghosal, 2019, s. 381). Bu nedenle, bu modellerin dogru bir sekilde anlasilmasi
ve elestirel bir bakis acisiyla degerlendirilmesi son derece 6nemlidir.

Engelli sorunu, uygarligin baslangicindan bu yana var olan ve zamanla gelisen
bir konu olup; bu gelisim siireci igerisinde, engellilik kavrami da evrilmis ve
derinlesmistir (Kolwitz & Radlinska, 2015, s. 270). Bu evrimin bir parcasi1 olarak,
dini (ahlaki) engellilik modeli, engelliligin kokenlerini ve kavramsal ¢ergevesini
olusturan en eski yaklasimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu model, tarih
boyunca bir¢ok dini gelenegin, Yahudi-Hiristiyan mirast da dahil olmak {izere,
derinliklerine kadar islemistir (Retief & LetSosa, 2018, s. 2). Bu yaklasima
gore, engellilik, engelli kisinin isledigi belirli bir giinah veya giinahlar nedeniyle
Tanri’nin bir cezasi olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, bu bakis acisinda,
engelliligin potansiyel nedenleri arasinda sadece bireyin giinahi degil, aym
zamanda ebeveynleri ve/veya atalari tarafindan islenmis olabilecek herhangi bir
giinah da dikkate alinmistir (Henderson & Bryan 2011, s. 7). Ancak, bu olumsuz
algilarin ziddina, engelli bireylerin secilmislikle ve 6zel bir saygiyla gevrelenip
hatta kutsal kabul edildigi gézlemlenmistir (Kolwitz & Radlinska, 2015, s. 271).
Bu, engelli bireylerin toplum i¢indeki degerinin ve anlaminin cesitliligini ve
derinligini yansitan 6nemli bir paradoks olarak belirmektedir.

T1bbi model, 1800’lerin ortalarindan itibaren, tip bilimindeki biiyiik ilerlemelerin
1s181nda, engelliligin anlagilmasint ve yaklagimlarini sekillendiren ahlaki/dini
modellerin yerini almaya baslamistir (Retief ve LetSosa, 2018, s. 2). Biyomedikal
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model olarak da adlandirilan bu modelde, engellilik dogrudan bir hastalik,
yaralanma veya diger saglik sorunlarina bagl olarak ortaya ¢ikan, tibbi miidahale
ve rehabilitasyon gerektiren bir durum olarak tanimlanmigtir (Mitra, 2006, s.
237; Palmer & Harley, 2011, s. 2). Bu model, engelli bireyleri kendi varliklarinda
bir “sorun” oldugu ve bu nedenle sorunun kaynagimin bireyin kendisi oldugu
seklinde tanimlama egilimindedir (Oliver, 2004). Bu yaklasim, engelli bireyi
“rahatsiz/hasta” roliine yerlestirmistir (Parsons, 1975; Ozgokceler ve Alper, 2010,
s. 33). Bu durumu, Pfeiffer (2001), “bir kisinin kalic1 bir kusuru varsa ve bunun
sonucunda bir tekerlekli sandalye kullaniyorsa, bu kisi asla iyilesmeyecek” (s.
31) seklinde aciklamistir. Bu model, engelliligi tibbi miidahale gerektiren bir
sorun olarak ele alirken, bunun ¢déziimiinii tip uzmanlarinin hem ayricaligi hem
de sorumlulugu olarak goérmiistiir (Silvers, 2009, s. 19). Aktivistler, bu modelin
engelliligi bireysel bir saglik meselesi olarak tanimlamasina karsi elestirel bir
tutum sergilemislerdir. Onlara gore, engelliler ¢esitli ve genellikle kimlikleriyle
baglantili engellerle karsilasmaktadir. 1960’lardaki hareketler, yoksulluk,
issizlik, kotii konut kosullar gibi yapisal faktorlerin biyolojik nedenlerden ziyade
toplumsal engellerden kaynaklandigini savunarak medikal modele karsi ¢ikmigtir
(Serdar, 2023, s. 387; Mese, 2014, s. 83).

Engelli haklar1 hareketi, engelliligi tibbi bir durumdan ziyade sosyal bir yapi
olarak goren model degisimine zemin hazirlamistir. Bu hareket, medikal
modelin sorgulanarak yerine sosyal modelin benimsenmesinde katalizor gorevi
istlenmistir, boylece engellilik algisin1 kdkten degistirmistir (Serdar, 2023, s.
387). Dolayisiyla, engellilik algisint kokten degistiren bu yeni model, engelliligin
kokenlerinin dini ya da bilimsel degil, biiyiik 6l¢iide sosyal oldugunu 6ne siiren
bir yaklagimi temsil etmektedir (Victoria Maldonado, 2013, s. 818). Daha agik
bir ifadeyle, Ingiliz engellilik hareketinin dinamizminden beslenen, 1960’11 ve
1970’11 yillarda ortaya ¢ikan bu yaklasim, tibbi bakis acisinin kisitlayict dogasina
karsi bir meydan okuma olarak filizlenmistir. Bu model, engelliligi bireyin
saglik durumundan kaynaklanan bir sorun olarak degil, fiziksel ¢evrenin, uygun
olmayan veya erisilemeyen hizmetlerin ve tutumlarin, iletisim eksikliklerinin ve
anlayis yoksunlugunun neden oldugu kolektif bir sorun olarak ger¢evelemektedir
(Ghosal, 2019, s. 381-382). Bu bakis agisiyla, engellilik, bir bireyin hayatindaki
belirli potansiyeli ve rollerini yerine getirmesinin siirlandirilmast veya
engellenmesi durumunu ifade etmektedir (Kolwitz & Radlinska, 2015, s. 271).

Bu modelin temeli, ilk kez 1970’lerin ortalarinda yayimlanan “Engelliligin
Temel Ilkeleri (Fundamental Principles of Disability)” belgesine (UPIAS
1976) dayanmaktadir (Oliver, 2013). Bu temel belge, engellilerin karsilagtigi
kisitlamalarin temelinde toplumsal engellerin yattigini ileri siirerek, sosyal
modelin ¢ikisina neden olmustur (Serdar, 2023, s. 389). Belgede agik bir sekilde
ifade edildigi gibi “fiziksel engelli bireylerin yasadigi1 zorluklarin asil kaynagi,
toplumun tutumlar1 ve yapilaridir. Engellilik, var olan fiziksel zorluklara ek
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olarak, gereksiz yere izole edilmemiz ve toplumun tam katilimindan dislanmamiz
yoluyla dayatilan bir durumdur” (UPIAS, 1976, s. 14). Bu baglamda, sosyal
model, engelli bireyleri bagimli hasta roliinden ¢ikararak, onlar1 azinlik
olmalarindan kaynaklanan sosyal dezavantajlari ortadan kaldiracak haklara
sahip bagimsiz vatandaslar olarak yeniden sekillendirmistir (Silvers, 2009, s.
28). Bu perspektifle, sosyal model, engellilik algisin1 kokten degistirerek ulusal
ile uluslararas1 diizeyde sosyal politikalar1 yeniden sekillendirerek, engellilik
konusunda daha kapsayici ve etkili bir yaklasim sunmaktadir (Ghosal, 2019, s.
383).

Bumodel yalnizca engelli bireyler arasinda taninmakla kalmamuistir, ayn1 zamanda
engelli bireylere yonelik ¢ogu kurulus ve devlet tarafindan da benimsenmistir.
Ornegin, Ingiliz hiikiimeti tarafindan 1988’de yayimlanan “A Wider Vision
(Daha Genis Bir Vizyon)” (DHSS 1988) raporu, bu modeli desteklemistir. Bu
rapor, tam ve kismen gérme engelli bireylere hizmet sunmanin ileriye dogru bir
yol olarak sosyal model fikrini 6ne ¢ikarmistir (Oliver, 2004). Benzer sekilde,
Agustos 2014°te, sosyal model, devlet dairelerinin engelli bireylerle etkilesimde
kullanilmasini 6neren Hiikiimet Esitlik Ofisi tarafindan onaylanmistir. Bu
gelismeler, sosyal modelin sadece engellilik anlayisini1 doniistiirmekle kalmayip
ayn1 zamanda kamu politikasi ve hizmetlerde de etkili bir sekilde uygulanabilir
oldugunu gostermektedir. Cagdas toplumun getirdigi olumlu adimlarin yani sira,
bu model elestirilere maruz kalmistir.

Sosyal engellilik modeliyle yakin benzerlik gosteren insan haklar1 engellilik
modeli, bazi aragtirmacilar tarafindan neredeyse esanlamli olarak ele alinmaktadir
(Retief ve LetSosa, 2018, s. 5). Ancak, Degener (2017) bu iki model arasindaki

Tablo1
Sosyal ve Insan Haklart Modeli Arasindaki Farklar

Farkhhk Aciklama

Sosyal model altinda insanlarin engellilik anlayigini sekillendiren

Sosyal faktorlerin  sosyal faktdrleri anlamalaria yardimci olurken, insan haklart mo-

anlasilmasi deli engellilerin insanlik onurunu vurgulayan engellilik politikasi
i¢in bir ¢ergeve sunar.

Insan haklar Insan haklart modeli, hem birinci hem de ikinci nesil insan hak-
kapsami larini1 kapsar.

Aci ve istirabin  Insan haklart modeli, baz1 oziirliilerin yasamlarindaki ac1 ve 1st1-
takdir edilmesi  rabi takdir eder ve sosyal modelin aksine bu gercegi dikkate alir.

Azinliklara ve
kiilturel kimliklere
yer verme

Insan haklar1 modeli, azinliklara ve kiiltiirel kimliklere yer verir-
ken, sosyal model bu konuya yeterince dikkat etmez.

} Insan haklar1 modeli, engelliler i¢in uygun sekilde formiile edil-
Onleme politikas1  mis dnleme politikasinin 6nemini kabul ederken, sosyal model bu
politikay: elestirir.
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. Insan haklar1 modeli, engellilerin yasam durumlarini iyilestirmek
Oneriler sunma  igin yapict Oneriler sunarken, sosyal model sadece engellilerin
yoksulluk i¢inde yasamasini agiklar.

(Kaynak: Degener 2017 aktaran; Retief ve LetSosa, 2018, s. 5).

Insan haklar1 perspektifi, engelli bireylerin toplumsal yasam icerisinde yalnizca
bir varlik olmanin 6tesinde, aktif ve esit katilimeilar olduklarini kabul etmektedir.
Bu goriis, engelliligi sadece bir problem olarak degil, ayni zamanda insan
haklarinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele almamizi gerektirmektedir. Bu modelde,
her bireyin esit bir sekilde toplumsal yasama katilma ve kendi kaderini belirleme
hakkia sahip oldugu ilkesi temel alinmaktadir (Waddingtona & Priestley, 2020,
s. 3). Baska bir deyisle, bu modelin sekillenmesinde, Birlesmis Milletler Engelli
Haklart So6zlesmesi'nin maddelerinde vurgulanan, bireysel farkliliklara ve
ozelliklere sayg1 gosterilmesi, topluma katilimin desteklenmesi ve tiim insanlara
firsat esitligi saglanmasi gibi temel ilkeler biiyiik rol oynamistir. Bu modelde
one ¢ikan unsur, engelli bireylerin eylemleri gerceklestirememesinin yalnizca bir
sonug olmasi degil, bu durumun arkasindaki sebepleri anlamaya odaklanmaktir.
Temel haklar olarak kabul edilen yasam, saglik, egitim gibi haklara erisim
konusunda, toplumdaki her bireyin esit oldugu ve insan haklari modelinin bu
hedef dogrultusunda diizenlemeler gergeklestirdigi kabul edilmektedir (Bulut
Simsek, 2020, s. 48).

TOPLUMSAL DONUSUMDE ONCU ROL: BELEDIYELERIN
ENGELLILERE YONELIK SORUMLULUKLARI

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayimlanan "Erisilebilir Kent Gelisiminde
Iyi Uygulamalar" adli rapora gore, 2050 yilina kadar diinya genelinde yaklasik
6,25 milyar insanin kentlerde yasayacagi ve bu niifusun yaklasik %15'inin
engelli bireylerden olusacagi ongoriilmektedir (United Nations [UN], 2016, s.
6). Bu carpici veriler, kentlerin gelecekte nasil sekillenecegi konusunda énemli
ipuclart vermektedir. Ayrica, kent merkezlerinde yasayacak olan bu biiyiik engelli
niifusun, sosyal hayata katilminin saglanmasi igin erisilebilirlik konusunun ne
denli kritik oldugunu gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla, bu konu; engelli
bireylerin bagimsiz bir yagam siirdiirebilmeleri ve toplumsal entegrasyonlarini
tam olarak gerceklestirebilmeleri i¢in hayati onem tasimaktadir (S6zen ve Gokdis,
2023, s. 98).

Ulkemizde, bu konunun éneminin farkina varmak ve erisilebilirlik standartlarmin
uygulanmasini saglamak adina, "erisilebilirlik standartlar1" Tiirk Standartlar
Enstitlisti (TSE) tarafindan yayimlanan standartlar seklinde yasal bir zeminde ele
almmistir (Temizel, 2021, s. 234). Bu standartlar arasinda 6zellikle binalardaki
erigilebilirlik icin belirlenen TS 9111, kentsel acik alanlar icin olan TS 12576
ve tesisler i¢in olan TS 12460 standartlari 6n plana ¢ikmaktadir (S6zen ve
Gokis, 2023, s. 77-78). Bu standartlar1 referans alarak, belediyeler, kentlerin
erisilebilirlik diizeyini yiikseltmek ve engelli bireylerin yasam kalitesini
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artirmak konusunda biiylik bir sorumluluk iistlenmektedir. Bagka bir ifadeyle,
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, mimari uygulamalar i¢in 6zel diizenlemeleri iceren
TS 9111, TS 12576, TS 12460 gibi standartlar hazirlayarak engellilerin yasam
kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Ote yandan, 6 Haziran 1997 tarihinde
resmi gazetede yayimlanan 572 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname, belediyeleri bu standartlara uygun
diizenlemeler yapmaya zorunlu kilarak dikkat ¢ekmektedir (Sisman, 2011, s.
207). Benzer bir kural, 30340 sayili “Otopark Y&netmeligi’nin 4. Maddesinde de
vurgulanmaktadir. Maddeye gore, otopark yerlerinde engelli bireylerin kullanimina
dair diizenlemelerin gergeklestirilmesi kagiilmazdir ve bu diizenlemelerin Tiirk
Standartlar1 Enstitiisti tarafindan gelistirilen engellilere yonelik standartlar dahil
olmak iizere ilgili tlim standartlara uygun olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
diizenlemelerin olusturulmasi ve uygulanmasindan sorumlu kurumlar arasinda
belediyelerin de yer aldig1 belirtilmistir, bu da yerel yonetimlerin engelli bireylere
yonelik hizmetlerdeki kritik roliinii agikca ortaya koymaktadir. Bu diizenlemeler,
toplumun her bireyine erisilebilir bir cevre saglamay1 ve engelli bireylerin giinliik
yasamda daha kolay hareket etmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki Tiirkiye’de, 2003-2005 yillar1 arasinda hayata
gecirilen "Kamu Idaresi Reformu Paketi" adi altindaki reform, 5393 sayili
Belediyeler Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanunu gibi 6nemli
yasal diizenlemelerin yiiriirliige girmesiyle gergeklesmistir. Bu degisiklikler,
sosyal refah hizmetlerinin sunumunda derin etkiler yaratmistir. Artan yetki ve
ozerklikle donatilan belediyeler, engelliler de dahil olmak {izere ihtiyag sahiplerine
yonelik hizmetleri daha etkin bir sekilde sunmak i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunmustur (Giizel, 2019, s. 83- 84; Kalayct ve Akin, 2019, s. 663). Bu
baglamda, belediyelerin genisleyen yetki ve 6zerklikleri, toplumun her kesimine,
ozellikle de engelli bireylere dair hizmetlerin iyilestirilmesi ve sunulmasi igin
onemli bir firsat sunmaktadir. Nitekim, egitimden sagliga, ulasimdan istihdama
kadar uzanan genis bir hizmet yelpazesinin karsilanmasi, belediyelerin bu yeni
rolilyle daha da vurgulanmakta ve toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasinda kilit
bir rol tistlenmektedir (Kalayci, 2020, s. 83). Bu yiizden, belediyelerin sunmus
oldugu hizmetlerin stirekli olarak gelistirilmesi ve engelli bireylerin topluma
daha rahat entegre olabilmesini destekleyecek etkileyici yasal diizenlemelerin ve
politikalarin hayata gegirilmesi son derece kritik bir gerekliliktir (Emini ve Ayaz,
2019, s. 240). Ulkemizde, belediyelerin engelli bireylere yonelik hizmet sunma
yiikiimliiliigii, yasal diizenlemelerle giivence altma almmistir (Unsiir, 2020, s.
149).

10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun Ek 1 inci
maddesine dayanilarak olusturulan “Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Hizmet Birimi
Yonetmeligi”nin "Birimin temel calisma ilkeleri" bashg: altindaki 6. Maddesi,
engelli bireylerin cagdas hizmet anlayist gercevesinde kentsel firsatlardan
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faydalanarak yagamlarini saglikli, giivenli ve mutlu bir sekilde siirdiirebilmelerini
saglamak amaciyla belirlenen temel ilkeleri igermekte olup, bu ilkeler adeta bir
rehber niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda, oncelikle hizmetlerin, temel insan
haklarina saygili ve insan onuruna yakisir olmast gerekliligi vurgulanmstir.
Ayrica, toplumsal biitiinlesmeyi saglamaya yonelik olarak hizmetlerin bu amaca
hizmet etmesi ongoriilmiistiir. Katilime1 ve paylasimeiligin esas alinmasi da bir
diger onemli ilke olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, firsat esitligine dayali
bir hizmet anlayisimin benimsenmesi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak,
hizmetlerin verimli, kaliteli, etkin, stirdiiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, licretsiz
veya indirimli olmasini saglamak da bu ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu temel
ilkeler, engelli bireylerin yasamlarin1 daha iyi bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in
onemli bir ¢erceve olusturmaktadir. Ayrica, engellilere yonelik hizmetlerin
diizenlenmesi hususunda onemli bir yasal dayanak, 5393 Sayili Belediye
Kanunu'nun 14. maddesinde yer almaktadir. Bu madde, belediyelerin kamu
hizmetlerini sunarken engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirli bireylerin durumunu
dikkate alarak uygun yontemlerin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir.
Bu hiikiim, belediyelerin toplumun her kesimini kapsayacak sekilde hizmet
sunumunu saglamalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Erisilebilirlik, kavrami, binalarin, kamuya agik alanlarin, ulagim, bilgilendirme
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan giivenli ve
bagimsiz olarak erisilebilir olmasini ifade etmektedir; bu da engellilerin topluma
tam katilimin1 saglayarak yasamlarini etkin bir sekilde siirdiirebilmelerini
miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda, erisilebilirlik alaninda belirleyici rol oynayan
belediyeler, kamusal alanda engelli bireylerin karsilastig1 fiziki engellerle basa
cikabilmesini saglamak amaciyla, sehir ici ulasim sistemlerini diizenlemek ve
trafik diizenlemeleri gibi gerekli ayarlamalar1 gergeklestirmekle sorumludur
(Dicle ve Toprak, 2020, s. 82; Sat ve Gover, 2017, s. 526-535). Bu, engellilerin
toplumsal yasama katilimini artirmak ve yasamlarini kolaylastirmak igin kritik
bir adimdir. Bu konuda yasal bir dayanak, 5378 Sayili Engelliler Hakkinda
Kanun bulunmaktadir. Bu kanunla, engelli bireylerin toplumsal kaynaklara ve
hizmetlere daha kolay ulagsmalarini1 saglamak ve kapasitelerini artirmak amaciyla
belediyelere 6nemli sorumluluklar yiiklenmistir. Boylece, engellilerin topluma
hizli ve etkili bir sekilde entegre olmalarimi desteklemek i¢in belediyelerin
sunacagi destek ve imkanlar, yasal bir zemine oturtularak daha da giiglendirilmistir
(Kalayci, 2020, s. 95-96). Bu kanun geregi, biiyiiksehir belediyeleri, kent i¢inde
sunulan hizmetlerin engellilere yonelik olarak saglanmasi i¢in ¢esitli tedbirler
almaktadir. Bu Onlemler arasinda ¢evre dostu ¢aligmalar, engelli rampalarinin
ingas1, engelli dostu kaldirimlarin olusturulmast bulunmaktadir. Ayrica,
kamu binalarinin engellilere erisilebilir hale getirilmesi, i¢ mekanlarin engelli
standartlarina uygun olarak diizenlenmesi, asansorlerin ve Ust gegitlerin insa
edilmesi, engellilere uygun alanlarin olusturulmasi ve yeni binalarin projelerinin
engellilere uygunlugunun kontrol edilmesi gibi 6nlemler de alinmaktadir (S6zen
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ve Gokis, 2023, s. 99-100). Ayn1 kanunun gegcici {iglincii maddesine gore ise,
biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, dokuz veya daha fazla koltugu bulunan
toplu tasima araclariyla saglanan hizmetlerde engellilerin erisilebilirligini
saglamak icin gerekli tedbirlerin almas1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, mevcut
toplu tasima araglarmin belirli bir siire i¢inde (sekiz yil i¢erisinde) engelliler igin
erisilebilir hale getirilmesinin zorunlu oldugu vurgulanmaktadir. Bu diizenleme,
engelli bireylerin toplu tasima araglarina erisimini kolaylastirarak toplumsal
katimi artirmay1 hedeflemektedir. Ornegin, metropol kentlerde belediyeler
tarafindan gerceklestirilen sesli anons sistemi, gérme engelli bireylerin toplu
tagima araglarini kullanimini kolaylastirmak i¢in énemli bir adimdir. Bu sistem,
otobiis yolcularina duraga geldikleri ve sonraki duragin neresi oldugunu sesli
olarak bildirmektedir (Yenisehirlioglu ve Tirkay, 2013, s. 50). 5378 sayili
Kanun'un ek fikrasi' kapsaminda, Kanun'un gegici 3. maddesinde belirtilen
stirelerin  bitiminden itibaren yiikiimliliiklerini yerine getirmedigi denetim
komisyonlarinca tespit edilen biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler ve diger kamu
kurum ve kuruluslarina, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan her bir
ihlal i¢in bes bin Tiirk Lirasindan yirmi bes bin Tiirk Lirasina kadar idari para
cezasi uygulanacagi hitkkme baglanmistir. Bu diizenleme, yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesini tesvik etmeyi ve kamu hizmetlerinin erisilebilirligini artirmay1
amaclamaktadir. Ayrica, 572 sayili KHK kapsaminda, belediyelerin toplu tasima
araglarinda engellilere {icretsiz veya indirimli hizmet sunma zorunlulugu dikkat
cekicidir (Madde 3/s). Benzer bir ilke, 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 1. maddesine eklenen fikrada? da vurgulanmaktadir. Bu
fikraya gore, belediyeler ve ilgili kuruluslar tarafindan saglanan sehir i¢i toplu
tasima hizmetlerinden %40 oraninda engelli oldugunu resmi olarak belgeleyen
kisiler {icretsiz olarak faydalanmaktadir. Ayrica, agir derecede engelli bireyler
ve bir refakatci ilicretsiz olarak seyahat edebilmektedir. Bu diizenleme, toplumun
her kesimine esit firsatlar sunmay1 ve engelli bireylerin sosyal yasama daha aktif
katilimini saglamay1 amaglamaktadir.

Belediyeler, sadece sehirlerin fiziksel ve sosyal altyapisim1 yonetmekle kalmayip,
ayni zamanda egitim alaninda da kritik roller tistlenmektedirler. Cilinkii egitim,
engelli bireyin toplumsal yasamda varlik gosterebilmesi, potansiyelini kesfedip
gelistirebilmesi ve insanliga katkida bulunabilmesi icin temel bir gerekliliktir
(Gurek, 2016, s. 135-136). Tiirkiye'de, biiyliksehir belediyelerinin egitim
alanindaki faaliyetleri, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu tarafindan
belirlenen yasal ¢erceve iginde yiiriitiilmektedir. S6z konusu kanunun 7. maddesi,
belediyelere "yaglilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal
ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak..."

' Bu fikra, 4 Temmuz 2012 tarihli 6353 sayili Yasa'nin 34'tincii maddesi ile eklenmistir.

2 Bu fikra, 12 Temmuz 2013 tarihli ve 6495 sayili Kanun'un 88. maddesi ile eklenmistir, bu da yasanin
giincellenmesi ve modernizasyonu agisindan 6nemli bir adimi temsil etmektedir.
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gibi 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu hiikiim, toplumda dezavantajli
konumda olan bireylere odaklanarak onlarm egitim ihtiyaglarmin karsilanmasini
vurgulamaktadir. Ornegin, iilkemizdeki belediyelerin engelli bireylere yonelik
egitim faaliyetleri, 1996 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin dnciiliigiinde
kurulan ISMEK ile baslamistir. Bu girisimi, 1999 yilinda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi'nin BELMEK ve BELTEK kurslari izlemistir. Ardindan, ASMEK
(Antalya), BUSMEK (Bursa), KAYMEK (Kayseri), KO-MEK (Kocaeli) ve
KOMEK (Konya) gibi bir¢ok kurs hayata gegirilmistir. Bu kurslar, engellilerin
engel tiirlerine gore ¢esitli branslarda, kisisel gelisim, dil, el sanatlari, mesleki
egitim, miizik ve sahne sanatlar1 gibi egitimler sunmaktadir (S6zen, 2023, s. 85).
Hollanda'da da benzer bir yaklasim izlenmektedir. Burada belediyeler, engelli
bireylerinistihdam edilmesive mesleki egitim imkanlarinin saglanmasi konusunda
sorumluluk {istlenmektedirler (Aver, 2019, s. 339). 5216 Sayili Kanun’un
Ek Madde 1°, belediyelere engellilere yonelik bilgilendirme, bilin¢lendirme,
rehberlik, danigmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunma
yiikiimliligii getirmektedir. Ayrica, bu hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
icin engelli hizmet birimleri kurulmasini zorunlu kilmaktadir. S6z konusu
birimler, hizmetlerini vakiflar, dernekler ve diger ilgili kuruluslarla is birligi i¢inde
gerceklestirmektedir. Bu yasal diizenleme, engellilere yonelik hizmetlerin daha
sistematik ve koordineli bir sekilde sunulmasini amaglamaktadir. Belediyeler,
bu birimler araciligiyla engelli bireylere yonelik egitim, saglik, spor ve kiiltiir
gibi hayati hizmetleri sunarak, onlarin yagam kalitesini artirmakta ve topluma
tam katilimlarimi saglamaktadir (Citil ve Ucgiincii, 2018, s. 261). Benzer bir kural,
5378 sayili Kanun'un 13. maddesinde* de tekrar edilmektedir. Bu maddede,
engellilerin mesleki habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin yalnizca kamu
kurum ve kuruluglar degil, ayn1 zamanda belediyeler ile diger gercek veya tiizel
kisiler tarafindan da sunulabilecegi vurgulanmaktadir. Bu hiikiim dogrultusunda,
engelli bireylerin rehabilite edilmesi konusunda belediyelere yetki verilmistir.
Bunun yaninda, diinya ¢apinda 6ne ¢ikan metropoller arasinda yer alan Viyana,
Londra ve Paris gibi sehir belediyeleri de bu alanda 6nemli adimlar atmaktadir.
Bu sehirler, engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmak ve onlara daha iyi bir
yasam sunmak i¢in onemli kaynaklar kullanarak ¢esitli hizmetleri sunmaktadir
(Unsiir, 2020, s. 149).

Ayrica, ilgili kanunlar kapsaminda, belediyeler, 6rgiin egitim kurumlaria alt
yapt ve destek saglama yetkisine sahiptirler. Bu kapsamda, engelli bireyleri
ilgilendiren 6nemli bir husus, belediyelerin orgiin egitim faaliyetleri iginde
yer alan engelli 6grencilere indirimli veya ticretsiz toplu tasima araglarindan
yararlandirma imkani1 sunmalandir. Ayrica, belediyeler engelli 6grencilere

35216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun Ek Madde 1, 1 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren ve
5378 sayili Kanunun 40. maddesi ile eklenmistir. Bu madde, biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik
hizmetlerini diizenlemek amaciyla yasaya dahil edilmistir.

4 Bu madde, 6 Subat 2014 tarihli ve 6518 sayili Kanunun 71. maddesi ile revize edilmistir.
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yonelik bilgilendirme ve bilin¢lendirme amaciyla birebir, isitsel ve gorsel egitim
destek programlar1 da uygulayabilmektedirler (Giirek, 2016, s. 137-139). Bu
adimlar, engelli bireylerin egitim siirecine erisimini kolaylastirirken, toplumda
farkindalik ve anlayisin artmasina da katki saglamaktadir. Bunun yani sira,
Ingiltere'deki belediyeler de egitim alaninda genis bir sorumluluk iistlenmeleriyle
dikkat ¢ekmektedir. Bu kuruluslar, 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklara normal
okullarda gerekli diizenlemeleri saglayarak egitim vermeye ylkiimliidiir. Yasal
diizenlemelerin etkisiyle, ¢ocuklarin engelli gruplarina gore siniflandiriimasi
uygulamasi ortadan kaldirilmistir (Giirlin ve Kararagag, 2017, s. 53).

Egitim alanindaki ¢abalarinin yani sira, belediyeler saglik faaliyetlerinin yaninda
sosyal destek ve yardim hizmetlerinde onemli bir rol iistlenmislerdir. Engelli
bireylere yonelik saglik alaninda 6zenle sunulan bakim hizmetleri mevcuttur.
Ozellikle, evde iicretsiz saglik bakimi hizmetleri, belediyeler tarafindan engelli
bireylerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla sunulmaktadir. Bu baglamda,
iicretsiz genel saglik taramasi, doktor muayenesi, ilag temini ve regete yardimi,
hemsirelik hizmeti gibi saglik alanindaki bakim hizmetleri sunulmaktadir. Bu
onemli destekler sayesinde kentte yasayan engelli bireyler, saglik hizmetlerine
daha kolay ve etkin bir sekilde erisim saglayabilmektedirler. Bunun yaninda,
toplumsal biitiinlesme ve dayanismanin temin edilmesi ilkesi dogrultusunda,
ihtiya¢ sahibi muhta¢ bireylerin belirlenmesi, ayni veya nakdi yardimlarin
saglanmasi, engellilik seviyesine gore ara¢ veya gereclerin saglanmasi,
iicretsiz tasima ve ulagim hizmetlerinin sunulmasi gibi temel destek hizmetleri,
belediyelerin oncelikli faaliyet alanlar1 arasinda yer almaktadir (Kalayci, 2020,
s. 98; Kurtkapan, 2024, s. 84). Bu hizmetlerin finansmaniyla ilgili olarak, 5216
sayili kanunun 24. maddesi, "Biiyiiksehir belediyesinin giderleri" baslig1 altinda,
engelli bireylere yonelik sosyal hizmet ve yardimlarin saglanmasi hususunu
vurgulayarak, bu faaliyetlerin yasal dayanagini olusturmaktadir. Benzer bir kural,
5393 sayili Kanun'un 60. maddesinde de tekrar edilmektedir. Bu hizmetlerin
ylritiilmesinde ise 5216 sayili kanunun 18. maddesi 6nemli bir yasal dayanak
teskil etmektedir. S6z konusu madde, biiyliksehir belediye baskanina "Engelliler
Merkezi" adi verilen merkezlerin kurulmasi sorumlulugunu yiiklemektedir.
Benzer bir kural, 5393 sayili Kanun'un 38. maddesinde de tekrar edilmektedir.
Bu hiikiim, belediyelerin engellilere yonelik hizmetler ger¢eklestirme ve ayrica
engelli merkezleri kurma yiikiimliiligiinii kapsamaktadir. Bu merkezler, engelli
bireylere sunduklari ¢esitli hizmetlerle yagam kalitelerini artirarak ve toplumsal
entegrasyonlarini giiclendirerek 6nemli bir rol oynamaktadir.

Belediyeler, toplumun en kirilgan kesimlerinden biri olan engellilere yonelik
sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin saglanmasinda kritik bir role sahiptir. Bu énemli
gorevi yerine getirirken, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve Bilyliksehir
Belediyesi Engelli Hizmet Birimi Yonetmeligi gibi yasal dayanaklar, biiyliksehir
belediyelerinin bu alandaki faaliyetlerini diizenlemekte ve yonlendirmektedir.
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Bu baglamda, 5216 Sayili kanunun 7. maddesi, yaslilar, engelliler, kadnlar,
gengler ve cocuklara yonelik ¢esitli sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiilmesini,
gelistirilmesini ve bu amagcla sosyal tesislerin kurulmasini 6ngérmektedir. Benzer
sekilde, Yonetmeligin 8. maddesi, engellilerin toplumsal yasama katilimlarini
giiclendirmek ve onlara destek olmak adina gii¢lii bir ¢agr1 niteligindedir. Bu
kapsamda, spor, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesi, tesvik
edilmesi ve yayginlastirilmasi oncelikli hedefler arasindadir. Yine, yonetmeligin
ilgili maddesinde, biiyiiksehir belediyelerinin engelli hizmet birimlerinin
gorevleri arasinda, mesleki rehabilitasyon ve egitim programlarina basvuran
engellileri degerlendirerek uygun mesleki egitimleri saglama sorumlulugunun da
oldugu belirtilmistir. Bu maddelerin altinda yatan temel ilke, engellilerin sadece
toplumun bir pargas1 olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda katki saglayabilecekleri ve
degerli birer birey olduklarini kabul etmektir.

Yukarida belirtilen hizmetlerin sunulmasinda, goniilliiliik esasiyla yasal dayanak
olarak 5393 sayili Kanunun 77. maddesi 6nem arz etmektedir. S6z konusu
maddede, belediyelerin saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim,
kiitiiphane, park, trafik ve kiiltlir hizmetleri gibi alanlarda yaslilara, kadinlara,
cocuklara, engellilere, yoksullara ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin sunulmasinda,
beldede dayanigsmayi ve katilimi saglamak amaciyla goniillii kisilerin katilimini
tesvik etmek icin programlar uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu hiikiim
ile birlikte, belediyelerin engelli hizmetlerinde yerel halkin goniilli katilimini
tesvik etme ve saglama firsati dogmustur. Bu, belediyelerin engelli vatandaslara
yonelik yerel ¢aligmalarda yonetisim ilkesini etkili bir sekilde uygulama imkanini
beraberinde getirmektedir (Kalayc1 ve Akin, 2019, s. 668).

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin merkezinde, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-
2024 stratejik plani icerisinde One g¢ikan engelli bireylerin yasam kalitesini
artirmaya yonelik stratejik amag¢ ve hedeflerinin derinlemesine incelenmesi
yer almaktadir. Bu temelde, calisma; Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin engelli
bireylerin toplumsal entegrasyonunu ve refahini artirmaya yonelik politika ve
uygulamalarinin etkinligini, yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla inceleyerek,
2020-2024 stratejik plani temel alarak belirlenen stratejik hedeflerin uygulanma/
gerceklesme diizeyini analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu c¢alisma, engellilik
konusundaki mevcut politika ve uygulamalarin etkinligini 6l¢gmek ve gelecekteki
stratejilerin belirlenmesine katkida bulunmak i¢in bir ¢erceve sunmaktadir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEM

Arastirmanin odak noktasi, iki temel eksene dayanmaktadir: Birincisi, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 donemine iliskin giincel stratejik plani;
ikincisi ise, bu stratejik planin yontinde gelistirilen Konya Biiyiiksehir Belediyesi
faaliyet raporlaridir. Arastirmanin kapsami, belirtilen dénem icinde yayinlanan
tic faaliyet raporu ile (2020, 2021 ve 2022) sinirhdir. Bu sinirli kapsamda elde
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edilen bulgularin genis bir bakis agisindan yoksun olmasina ragmen, bu durum
bulgularin degerini asla azaltmamaktadir. Tam tersine, bu bulgular, belediyenin
belirli bir déonemdeki performansini degerlendirmek ve gelecekteki stratejik
planlama siirecleri igin dneriler gelistirmek i¢in 6nemli bir temel saglamaktadir.
Bu dogrultuda, ¢alisma, kapsamli bir bakis a¢is1 sunabilmek adina nitel arastirma
yontemini benimseyerek yiiriitiilmiistiir. Segilen yontem, Konya Biiyliksehir
Belediyesi'nin giincel stratejik planinda yer alan ve engellilere yonelik olarak
belirlenen hedeflerin, pratige ne kadar yansidigi ve gerceklesme diizeylerinin
neler oldugunu, yillik faaliyet raporlar1 araciligiyla derinlemesine degerlendirmek
icin ideal bir cerceve sunmaktadir. Nitel arastirmalarda siklikla tercih edilen
yontemler arasinda gozlem, derinlemesine goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama teknikleri bulunmaktadir (Sandalci, 2019, s. 339; Baltaci, 2019, s. 374;
Aydin, 2018).

Nitel aragtirmaya dayali bu calismada, veri toplama teknigi olarak “dokiiman
analizi” tercih edilmistir. S6z konusu teknik, nitel aragtirmalarda yaygin olarak
bagvurulan 6nemli bir ikincil veri kaynag tiiridiir, zira bu yontem araciligiyla
arastirmacilar, 5nemli veri setlerine ulasma imkan1 bulmaktadir (Ercan Onbigak
ve Akkoyun, 2022, s. 131). Genel olarak, bu teknik, arastirmanin konusuyla
iligkili yazili belgelerin detayli bir sekilde taranmasi ve bu belgelerden elde edilen
bilgilerin sentezlenerek yeni bir biitiinliik olugturulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Baltaci, 2019, s. 376). Dolayisiyla, bu teknik, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin
engellilere yonelik giincel stratejik plani ve yillik faaliyet raporlar1 gibi belgelerin
incelenmesii¢inuygun bir segenek olarak belirlenmistir. Bu yaklagim, arastirmanin
daha kapsamli ve derinlemesine bir analiz sunmasim saglamakla kalmayip ayni
zamanda belediyenin engellilere yonelik politika ve uygulamalariin etkinligini
degerlendirmeye olanak tanimaktadir.

Bu aragtirma, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 dénemine ait giincel
stratejik planini ve faaliyet raporlarini ele alarak, kurumun engellilere iligskin
performansini ve ilerleme kaydimi incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamli
analiz, resmi kaynaklardan elde edilen verilere dayanmaktadir; Konya Biiyliksehir
Belediyesi'nin resmi internet sitesi olan https://konya.bel.tr/ ve Kamuda Stratejik
Yonetim internet sitesi olan http://www.sp.gov.tr/tr/ tizerinden erisilen bilgilere
dayanmaktadir. Bu kaynaklar, arastirmanin giivenilirligini ve i¢erigin saglamligini
temin ederek, ¢alismanin bilimsel niteligini desteklemektedir. S6z konusu plan
donemi igerisinde olusturulan 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait faaliyet raporlari,
ilgili web sayfalarindan indirilerek detayl bir analize tabi tutulmustur. Faaliyet
raporlarinin analizinde, Oncelikle "Sayfada bul" sekmesiyle "engelli", “0zel
egitim” vb. kelimeler aranarak raporlar igerisindeki ilgili bolimler dikkatle
taranmistir. Bu siiregte, Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin engellilere yonelik
belirledigi stratejik hedeflerin gerceklesme diizeyleri ayrintili bir incelemeye tabi
tutulmus ve bu 6nemli veriler, kapsamli bir analiz i¢in tek bir tablo igerisinde

589



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2024 Y1l 16 Say: 4

derlenerek galigmaya 6zgiin bir katki saglamistir. Ayrica, belediyenin engellilere
yonelik sunmus oldugu hizmetler ve faaliyetler derinlemesine ele alinarak, bu
hizmetlerin etkinligi ve kapsami tizerinde detayli bir degerlendirme yapilmistir.
Bu siire¢, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik farkindalik
diizeyinin anlaml bir sekilde analiz edilmesini saglamistir.

BULGULAR

Stratejik Plan 2020-2024 Cercevesinde Engellilere Yonelik Stratejik Amac,
Hedefler ve Faaliyetler

Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 dénemini kapsayan stratejik plani,
kapsayici bir toplum olusturmay1 hedefleyerek engellilerin katilimini artirmayi
amaglamaktadir. Bu hedeflere ulasmak adina cesitli faaliyetler belirlenmistir.
S6z konusu faaliyetler, engellilerin sosyal, ekonomik ve fiziksel yonden
giiclenmelerini saglamaya yoneliktir. Bu baglamda, belirlenen faaliyetlerin
etkinligini degerlendirmek icin performans olgiitleri tespit edilmistir. Stratejik
planin engellilerin yagam kalitesini artirmaya yonelik amaclarini, hedeflerini,
faaliyetlerini ve performans 0Ol¢iitlerini detayli bir sekilde igeren tablolar agagida
sunulmustur.

Tablo 2

Yapt Kontrol Dairesi Baskanligt Cergevesinde Engellilere Yonelik Stratejik
Amag, Hedefler ve Faaliyetler

“Benim Sehrim Konya’da Arag ve Yayalar i¢in Gerekli Tesislerin

Amag: 2 Yapimi, Bakim ve Onarim”

Hedef: 2.2 “Engelsiz Kent ve Engelsiz Ev Diizenlemeleri Yapmak”

Faaliyet: 2.3..1

“Engelliler I¢in Sorumluluk Alanlarimizda Diizenlemeler Yapmak”
Faaliyetler Faaliyet: 2.3.2

“Engellilerin Ev Yasantisin1 Kolaylastiran Yapilar Diizenlenmesini
Yapmak”

Faaliyet: 2.3.1: Diizenleme tamamlanmasi (adet)
Performans

Olgiitii  Faaliyet: 2.3.2: Diizenleme (adet)

2020-2024 STRATEJIK PLANI

Tablo 2, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin 2020-2024 Stratejik Plani ¢ercevesinde
Yap1 Kontrol Dairesi Bagkanlig1 tarafindan belirlenen engellilere yonelik stratejik
amag, hedef ve faaliyetleri icermektedir. Amag, "Benim Sehrim Konya'da Arag ve
Yayalar i¢in Gerekli Tesislerin Yapimi, Bakim ve Onarim" olarak adlandirilmustr.
Bu cergevede belirlenen hedef ise "Engelsiz Kent ve Engelsiz Ev Diizenlemeleri
Yapmak" olarak belirlenmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesi igin belirlenen
faaliyetler arasinda, "Engelliler igin Sorumluluk Alanlarinda Diizenlemeler
Yapmak" ve "Engellilerin Ev Yagantisin1 Kolaylastiran Yapilar Diizenlenmesini
Yapmak" yer almaktadir. Bu planin temel odak noktasi, Konya'da yasayan
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engellilerin giinliik yasamlarini kolaylagtirmak ve sehri engelsiz hale getirmek
tizerinedir. Bu baglamda, yapilan diizenlemelerin miktar1 ve etkinligi, planin
basarisin1 degerlendirmek igin kritik 6neme sahiptir.

Tablo 3
Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 Cercevesinde Engellilere Yonelik Stratejik Amacg,
Hedefler ve Faaliyetler

“Benim Sehrim Konya’da Sorumluluk Alanimizda Yiiksek
Amag: 5 Standarth Konforlu ve Giivenli Bir Ulagim Altyap1 Sistemini
Olusturmak”™

Hedef: 5.1 “Yeni Yollar Planlamak, Yiiksek Standartli Yollar Yapmak”

Faaliyet: 5.1.6
“Kent Genelinde Bulunan Yol ve Kaldirimlarda Engellilerin

2020-2024 STRATEJIK
PLANI

Faaliyet Kullanimina Uygun Olarak Yapilan Diizenleme Projelerini
Uygulamak”
Performans . .
Olgiitii Faaliyet: 5.1.6: Diizenleme tamamlanmasi (adet)

Tablo 3'de sunulan 2020-2024 Stratejik Plani, Fen Isleri Dairesi Baskanligi'nin
Konya'da sorumluluk alaninda yiiksek standarth, konforlu ve giivenli bir
ulasim altyapis1 sistemi olusturmay1 amaglamaktadir. Bu stratejik amag altinda
belirlenen hedef ise "Yeni Yollar Planlamak, Yiiksek Standarth Yollar Yapmak"
olarak tanimlanmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesi i¢in belirlenen faaliyet,
"Kent Genelinde Bulunan Yol ve Kaldirimlarda Engellilerin Kullanimina Uygun
Olarak Yapilan Diizenleme Projelerini Uygulamak" seklindedir. Bu stratejik plan,
Konya'da yasayan engelli bireylerin ulasim altyapisini kullanimini kolaylagtirmay1
ve giivenligini artirmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla, engellilere yonelik altyapi
diizenlemelerinin gergeklestirilmesi, sehirdeki ulagimin daha erigilebilir hale
gelmesine katki saglayacaktir. Bu planin basarisi, belirlenen diizenlemelerin
niceliksel ve niteliksel olarak degerlendirilmesiyle olgiilebilecektir.

Tablo 4
Genglik Spor ve Egitim Dairesi Baskanligi Cercevesinde Engellilere Yonelik
Stratejik Amag, Hedefler ve Faaliyetler

“Benim Sehrim Konya’da; Milli ve Manevi Degerlerine Bagh
Gengligin Yetismesini, Ekonomiye Katki Saglayici Mesleki
Yeterlilik Egitimlerinin Verilmesini, Saghkli Nesiller igin Spor
Genglik ve Egitim Hizmetlerinin Yiiriitilmesini Saglamak”

Hedef: 24.8 “Yetiskinler I¢in Meslek Edindirme Kurslar1 A¢mak”
Faaliyet: 24.8.4
“BM 2030 Kalkinma Hedefleri Dogrultusunda; Dezavantajli

Gruplara Yonelik Kurslar Agmak, Sosyal Grup Etkinlikleri
Diizenlemek”

Amac: 24

Faaliyet

2020-2024 STRATEJIK
PLANI
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“Cocuk ve Genglerimizi Siirekli Egitimlerle Gelecege

Hedef: 24.9 Hazirlamak’

Faaliyet: 24.9.3
Faaliyet  “Ozel Egitim ve Diger Dezavantajli Ogrencilere Yonelik Kurslar
Agmak, Sosyal Uyuma Katki Saglayacak Etkinlikler Yapmak”

Performans Faaliyet: 24.8.4: Diizenleme tamamlanmasi (adet)
Olciitii Faaliyet: 24.9.3: Faaliyet tamamlanmasi (adet)

Tablo 4, Genglik Spor ve Egitim Dairesi Baskanligi'nin Konya'da genglik ve egitim
alaninda engellilere yonelik stratejik hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin belirlenen faaliyetleri icermektedir. Stratejik planin amaci, "Benim Sehrim
Konya’da; Milli ve Manevi Degerlerine Bagli Gengligin Yetigsmesini, Ekonomiye
Katki Saglayict Mesleki Yeterlilik Egitimlerinin Verilmesini, Saglikli Nesiller
Igin Spor Genglik ve Egitim Hizmetlerinin Yiiriitilmesini Saglamak" olarak
belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen hedeflerden biri, "Yetiskinler
Icin Meslek Edindirme Kurslart A¢gmak" olarak tanimlanmistir. Bu hedefin
gerceklestirilmesi i¢in belirlenen faaliyet, "BM 2030 Kalkinma Hedefleri
Dogrultusunda; Dezavantajli Gruplara Yonelik Kurslar Agmak, Sosyal Grup
Etkinlikleri Diizenlemek" olarak belirlenmistir. Ayrica, stratejik planin bir diger
hedefi, "Cocuk ve Genglerimizi Siirekli Egitimlerle Gelecege Hazirlamak" olarak
belirlenmistir. Bu hedefin gerceklestirilmesi icin belirlenen faaliyet, "Ozel Egitim
ve Diger Dezavantajli Ogrencilere Yonelik Kurslar Agmak, Sosyal Uyuma Katki
Saglayacak Etkinlikler Yapmak" olarak belirlenmistir. Bu stratejik plan, Konya'da
genglerin egitim, mesleki gelisim ve sosyal entegrasyonunu destekleyen bir
yaklasimi benimsemektedir. Ozellikle, dezavantajli gruplara yonelik egitim
olanaklarmin artirtlmasi ve genglerin gelecege hazirlanmasi hedeflenmektedir.
Dolayisiyla, planin uygulanmasiyla birlikte Konya'daki genclerin potansiyellerini
gelistirme ve topluma daha saglam bir sekilde entegre olma sanslarinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Tablo 5
Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Cergevesinde Engellilere Yonelik
Stratejik Amag, Hedefler ve Faaliyetler

“Benim Sehrim Konya’da Thtiyag Sahibi Dezavantajli Ailelere ve
Gruplara Yonelik Sosyal Destek Saglamak, Sehit Aileleri ve Ga-
zilere, Engelli Bireylere Yonelik Hizmetler Gelistirmek ve Bele-
diye Idari Hizmetlerinin Etkin ve Verimli Kullanimimni Saglamak”

Amag: 25

Hedef: 25.2 “Engelli ve Dezavantajli Bireylere Yonelik Calismalar Yapmak”
Faaliyet: 25.2.2

Faaliyetler “Engellilerle Ilgili Sosyal, Kiiltiirel, Spor, Fiziki ve Egitim
Faaliyetleri”

2020-2024 STRATEJIK
PLANI

Performans

Olgiitii Faaliyet: 25.2.2: Faaliyet tamamlanmasi (adet)
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Tablo 5'teki stratejik plan, Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi'nin
Konya'da ihtiyac sahibi dezavantajli ailelere ve gruplara sosyal destek saglamay,
sehit aileleri, gazilere ve engelli bireylere yoOnelik hizmetleri gelistirmeyi
ve belediye idari hizmetlerinin etkin ve verimli kullanimmi saglamay1
amaglamaktadir. Bu amag¢ altinda belirlenen hedeflerden biri, "Engelli ve
Dezavantajli Bireylere Yonelik Calismalar Yapmak" olarak belirlenmistir. Bu
hedefin gerceklestirilmesi icin belirlenen faaliyet, "Engellilerle Ilgili Sosyal,
Kiiltiirel, Spor, Fiziki ve Egitim Faaliyetleri" olarak belirlenmistir. Bu stratejik
plan, Konya'daki engelli bireylerin sosyal, kiiltiirel, sportif, fiziksel ve egitimsel
ihtiyaclarim1 karsilamay: hedeflemektedir. Ozellikle, engelli bireylerin sosyal
entegrasyonunu artirmak ve yasam Xkalitelerini yiikseltmek amaciyla cesitli
faaliyetlerin diizenlenmesi planlanmaktadir. Dolayisiyla, planin uygulanmasiyla
birlikte Konya'daki engelli bireylerin topluma daha aktif katilimi ve desteklenen
bir yagam siirebilmesi amaglanmaktadir.

Genel olarak, yukaridaki tablolardaki Konya Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-
2024 Stratejik Plan1 kapsaminda 6zetlenen faaliyetlerin incelenmesiyle, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin engellilere iligkin ¢esitli sorun alanlarina odaklandigi
goriilebilmektedir. Bunlar sunlari igerir:

e Kentsel Altyapr ve Evlerin Erisilebilirligi: Konya'da yasayan engellilerin
giinliik yagsamlarini kolaylastirmak ve sehri engelsiz hale getirmek amaciyla
yapilan diizenlemeler 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin evlerinde
yasam kalitesini artirmak i¢in gergeklestirilen diizenlemeler, engelli evlerinin
standartlara uygun hale getirilmesine yonelik ¢éztimler sunmaktadir (Tablo 1).

e Erisilebilir Ulasim Altyapisi: Engellilerin kullanimina uygun olmalarimi
saglamak i¢in yiiksek standartlt yol ve kaldirim projelerinin planlanmasi ve
uygulanmasina odaklanilmaktadir (Tablo 2).

e Mesleki Egitim ve Ogretim: Engelliler de dahil olmak iizere dezavantajh
gruplara yonelik mesleki egitim kurslar1 ve sosyal grup faaliyetleri saglanmasina
yonelik ¢calismalar yapilmaktadir (Tablo 3).

 Sosyal Destek ve Icerme: Belediye, engelli bireylerin kapsayiciligini ve
refahini artirmak icin ¢esitli sosyal, kiiltiirel, sportif, fiziksel ve egitsel projeler
tizerinde caligmaktadir (Tablo 4).

Engelli Odakh Hedeflerin ve Faaliyetlerin Gerceklesme Diizeyleri: Bir
Faaliyet Raporu Analizi

Engelli bireylerin konumunu giiclendirmek ve toplum i¢inde daha etkin bir
katilim saglamak i¢in en 6dnemli unsur, toplumda engellilikle ilgili farkindaligin
artirilmasi ve engelliligi anlamanin gerekliliginin karsilanmasidir (Karaman Ozlii
vd., 2022, s. 144). Bu baglamda, biiyiiksehir belediyeleri, stratejik planlarinin bir
parcasi olarak engelli odakli hedefler belirleyerek bu hedeflere ulagmak igin yillik
raporlar ¢cergevesinde ¢esitli faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Ancak, bu hedeflerin

593



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2024 Y1l 16 Say: 4

ve faaliyetlerin gerceklesme diizeylerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
son derece Onemlidir. Raporlarda belirtilen faaliyetlerin gerceklesme diizeyleri,
engellilik konusunda toplumda farkindalik yaratma, erisilebilirlik saglama,
engellilerin egitim ve istihdam olanaklarina erisimini artirma gibi alanlarda yapilan
caligmalar1 yansitmaktadir. Bu ¢aligmalarin etkili bir sekilde gerceklestirilmesi,
engellilerin hayatlarin1 kolaylastirmak ve onlara daha fazla firsat sunmak icin
kritik 6neme sahiptir. Ancak, raporlarda belirtilen gerceklesme diizeylerinin
istenilen seviyede olmamasi durumunda, bu alanda daha fazla caba gosterilmesi
gerektigi acikca ortaya ¢ikmaktadir. Bu temel {izerinden, Konya Biiyliksehir
Belediyesi’nin her yil yayimladigi faaliyet raporlari ¢ercevesinde belirlenen
hedeflerin ve yiiriitiilen faaliyetlerin gerceklesme diizeylerine dair inceleme
asagida sunulmaktadir.

Tablo 6
Faaliyet raporlart icerisinde tamimlanan engellilere yonelik hedeflerin ve
faaliyetlerin gerceklesme diizeyleri

KONYA BUYUKSEHIR
BELESIYESI
FAALIYET RAPORLARI
2020 2021 2022
FAALIYETLER @ © ©
= = £
I ERE
= = =
SIS A
L L -]
o o o
8 | Sosyal ve Dini Tesisler 20 (20 (20 O |20 ] 6
(5]
Faaliyet 2.3.1 E) Kiilttirel Tesisler 20 (20 (20 O [ 20 ) 7
(Adet) § Tarihi Binalar 20 [20 20| o [20] -
A | Hizmet Binalari 20 [ 20 [ 20 | 13 | 20 | 28
Faaliyet 2.3.2 | Diizenlenen Ev Sayist
(Adet) 511515 3 | 15| 4
. Engelli Gegislerine Uygun
Faaliyet 5.1.6
aallye Hale Getirilen Tretuvar ve 10 - (10] 10| 10| 10
(Adet) -
Refij
Faaliyet 24.8.4 Engell%ler B:%n Agilan Kurs Adedi 213 2 2 3 3
(Adet) Enge.lhler I¢in Agilan Kurslarda 40 1 65 1 20 | 63 | 50 | 57
Kursiyer Sayisi
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Ozel Egitim Kurs Merkezi Adaedi 210 2 1 2 3
KONEVI Isitme Engelliler Geng
KOMEK Yaz Okulu Kursiyer Sayisi 40101401 0 140 | 64
Faaliyet 24.9.3 | Selguklu Ozel Egitim is Uygulama
(Adet) Merkezi Geng KOMEK Yaz Okulu | 50 [ 0 [ 50| O [ 50 | 98
Engelli Kursiyer Sayisi
Enge.151z Mesleki Egitim Merkezi ol ol o o 100 29
Kursiyer Sayisi
Sosyal, Kiltirel ve Fiziki ] >l1olasl 2] 13
Faaliyet 25.2.2 | Projeler Yapmak
(Adet) Egitim ve Spor Projeleri Yapmak 8 1010 ] 12 ] 13
Engelsiz Yasam Merkezi - 0 - 1 - -

Tablo 6, belirli

faaliyetlerin engellilere yonelik hedeflerini ve bu hedeflerin
gerceklesme durumlarmi ¢ farkli yil (2020, 2021, 2022) igin karsilastirmali
olarak sunmaktadir. Bu tablo, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere
yonelik politikalariin planlanan hedeflere ne 6lciide ulasildigini ve gerceklesme
diizeylerini gostermek amaciyla olusturulmustur.

e Faaliyet 2.3.1, sosyal ve dini tesisler, kiiltiirel tesisler, tarihi binalar ve hizmet

binalariin engellilere uygun (erisilebilir) hale getirilmesini amaglayan bir
cercevedir. 2020 yilinda belirlenen tiim hedeflerin basariyla tamamlandigi
goriilmektedir. Bu, sozkonusu tesislerin engellileri¢inuygun hale getirilmesinde
onemli bir ilerlemedir. Ancak, bu basarinin aksine, 2021 yilinda, higbir
hedefe ulasilamamigtir, bu da planlanan gelismelerin gerceklestirilemedigini
gostermektedir. Bu durum, faaliyetin uygulanmasinda beklenmedik engeller
veya planlamadaki aksamalarin oldugunu gdsterebilir. 2022 yilina gelindiginde
ise, sadece hizmet binalar1 i¢in belirlenen hedef gergeklestirilmistir. Bu yil
icin 20 hizmet binasinin diizenlenmesi hedeflenirken, toplamda 28 hizmet
binasi diizenlenmistir, yani Ongoriillen hedefin {izerinde bir performans
sergilenmistir. Bu durum, hizmet binalarinin engellilere yonelik erisilebilirlik
acisindan dncelikli oldugunu ve bu alanda dnemli bir gelismenin saglandigini
gostermektedir. Ancak, ayni yil igerisinde, diger tesislerin erisilebilir hale
getirilmesinde beklenen ilerleme saglanamamistir. Sonug olarak, 2020 yilinda
baglatilan olumlu egilim devam etmis olsa da 2021 yilinda bir duraksama
yasanmistir. Ancak, 2022'de belirli bir ilerleme kaydedilmistir, 6zellikle hizmet
binalariin erisilebilir hale getirilmesi alaninda bu durum goriilmiistiir.

Faaliyet 2.3.2 kapsaminda, belirli sayida evin engellilere uygun hale getirilmesi
veya engellilere yonelik 6zel ihtiyaclari karsilayacak sekilde diizenlenmesi
amaclanmaktadir. Engellilere yonelik 6zel ihtiyaglar karsilayacak sekilde
diizenlenmis evler, toplumda 6nemli bir adimdir ve bu faaliyetin kapsamindaki
hedeflerin gergeklestirilmesi, engellilerin yasam kalitesini artirmada kritik
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bir rol oynamaktadir. Ancak, hedeflerin gergeklestirilme oranindaki diisiisler
dikkat cekicidir. Ilgili tabloda goriildiigii iizere, 2020 yilinda belirlenen 15
evin dilizenlenmesi hedefi, basariyla tamamlanmistir. Bu yilda kaydedilen
arti, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik konut ihtiyaglarini
kargilama ve yasam kosullarii iyilestirme konusundaki taahhiitlerini yerine
getirme yolunda olumlu bir adim oldugunu gdstermektedir. Bu tiir ilerlemeler,
engellilerin yasam kalitesini artirarak daha iyi bir yasam standardi saglama
acisindan 6nemli bir adimdir. Ancak, 2021 yilina gelindiginde, sadece 3 evin
diizenlenmesi gergeklestirilmistir. Bu disiik sayi, belirlenen hedefin biiyiik
Olciide altinda kalmistir. Benzer sekilde, 2022 yilinda da 15 evin diizenlenmesi
hedeflenmis, ancak sadece 4 evin diizenlenmesi gergeklestirilmistir. Bu
diislisiin nedenleri {izerinde durmak ve gelecek icin daha etkili bir strateji
belirlemek 6nemlidir.

e Faaliyet 5.1.6 kapsaminda, engelli gecislerine uygun hale getirilen tretuvar
ve refilj sayisinin arttirilmasini hedeflenmektedir. Bu faaliyet c¢ergevesinde,
engellilerin giivenli ve kolay bir sekilde yollart kullanabilmeleri igin tretuvar
ve refiijlerin engellilere uygun hale getirilmesi amaglanmaktadir. Tablodan
gortldiigii tizere, 2020 ve 2021 yillarinda hedeflenen sayida faaliyet
gerceklesmemistir, yani belirlenen tretuvar ve refiijlerin engellilere uygun
hale getirilmesi tam olarak gerceklesmemistir. Ancak, 2022 yilinda hedeflenen
sayida faaliyet tamamlanmistir, yani bu yil i¢in belirli sayida tretuvar ve
refiijiin engellilere uygun hale getirilmesi basariyla gergeklestirilmistir. S6z
konusu yilda hedeflenen faaliyetlerin tamamlanmasi, Konya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin engellilere yonelik altyap1 iyilestirmeleri konusundaki
kararliligin1 ve etkinligini vurgulamaktadir. Bu tiir adimlar, engelli bireylerin
yasam kalitesini artirmak ve toplumsal dahil olmalari saglamak i¢in dnemli
bir temel olusturmaktadir.

e Faaliyet 24.8.4 kapsaminda, engellilere yonelik olarak acilan kurslarin sayisi
ve kursiyer sayilarina yonelik hedefler belirlenmistir. S6z konusu faaliyetin
hedefleri ve gergeklesen sonuglar, farkli yillarda belirlenen hedeflerle elde
edilen verilerin karsilagtiriimasiyla degerlendirilmistir. Ornegin, 2020 yilinda
2 kursun ag¢ilmasi hedeflenirken, gercekte 3 kursun agildig1 ve hedeflenen 40
kursiyer sayisinin iizerinde, 65 kursiyerin katilim sagladigi gdzlemlenmistir.
Benzer sekilde, 2021 ve 2022 yillarinda da benzer bir basari trendi goriilmiistiir.
Heriki yilda da belirlenen kurs ve kursiyer hedeflerine ulasilmis, hatta belirlenen
kursiyer hedeflerinin 6tesinde katilim gergeklesmistir. Bu yillarda, belirlenen
hedeflerin {izerine ¢ikilmis olmasi, engellilere yonelik kurslara olan talebin ve
ihtiyacin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu basarilarin devamimi saglamak
ve daha da artirmak i¢in, gelecekte de benzer stratejilerin siirdiiriilmesi ve
geligtirilmesi gerekmektedir.

e Faaliyet 24.9.3 altinda sunulan veriler, 6zel egitim kurs merkezlerinin her yil
icin kurs merkezi adedi ve kursiyer sayilarini igermektedir. Bu veriler, engelli
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bireylere yonelik egitim ve destek hizmetlerinin sunulmasindaki ilerlemeyi
degerlendirmek adina Onemli bir kaynaktir. Tabloya bakildiginda, "ozel
egitim kurs merkezi" adetine iliskin hedeflerin 2022 yil1 hari¢ diger yillar igin
gerceklestirilemedigi gozlemlenmektedir. Ornegin, 2020 yilinda 2 adet kurs
merkezinin agilmasi hedeflenirken higbiri ger¢eklesmemistir. Benzer sekilde,
2021 yilinda 2 adet hedeflenmis ancak sadece biri faaliyete gecirilmistir.
Ancak, 2022 yilinda bu trend degismis ve 2 adet hedefinin 6tesinde, 3 adet
kurs merkezi faaliyete gegirilmistir. Bu durum, 6zel egitim alaninda yapilan
caligmalarin artis gdsterdigini ve engelli bireylere yonelik egitim imkanlariin
genisletildigini gostermektedir. Yine, "KONEVI Isitme Engelliler Geng
KOMEK Yaz Okulu" adli kurs merkezi i¢in 2020 ve 2021 yillarinda her yil
icin 40 kursiyer hedeflenirken, katilim saglanamamistir. Ancak, 2022 yilinda
beklenenin {izerinde, 64 kursiyer katilim gdstermistir. Bu durum, 2022'de
kurumun daha genis bir katilim saglayarak engelli gengler i¢in sunulan yaz
okulu programina olan talebin arttigimi ve Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin
bu talebi karsilayacak sekilde basarili bir sekilde faaliyet gosterdigini
gostermektedir. Benzer sekilde, "Selguklu Ozel Egitim Is Uygulama Merkezi
Geng KOMEK Yaz Okulu" adli kurs merkezi i¢in de benzer durumlar
goriilmektedir. Kursiyer sayilar1 incelendiginde, KOMEK yaz okulu i¢in 2020
ve 2021 yillarinda her yil i¢in 50 kursiyer hedeflenmesine ragmen, katilim
saglanamamuistir. Ancak, 2022 yilinda beklenenin lizerinde, 98 kursiyer katilim
gostermistir. Bu, kurs merkezinin 2022'de artan ilgi ve katilim ile 6ne ¢iktigim
ve sundugu programlarin talep gordiigiinii gostermektedir. Bunun yaninda,
"Engelsiz Mesleki Egitim Merkezi" adli kurs merkezi i¢in 2020 ve 2021
yillarinda herhangi bir kursiyer sayisi belirtilmemesine ragmen, 2022 yilinda
100 kursiyer hedeflenirken, sadece 29 kursiyer katilimi gergeklesmistir. Bu
durum, 2022'de beklenenin altinda bir katilimin gerceklestigini géstermektedir.

Faaliyet 25.2.2 kapsaminda, sosyal, kiiltiirel ve fiziki projeler ile egitim ve
spor projelerinin ve merkezlerin olusturulmasi hedeflenmistir. Tabloya gore,
belirli yillarda hedeflenen faaliyet sayisimin gerceklestirilmesine ragmen,
baz1 yillarda hedeflenen say1iya ulasilamanmustir. Ornegin, 2020 yilinda sosyal,
kiiltiirel ve fiziki proje yapma konusunda 8 proje hedeflenirken, sadece 2
proje gerceklestirilmis ve istenilen hedefin altinda kalinmistir. Ancak, 2021
yilinda 10 proje hedeflenirken, 28 proje gergeklestirilmis ve istenilen hedefin
iizerine ¢ikilmistir. Benzer sekilde, 2022 yilinda 12 proje hedeflenirken, 13
proje gergeklestirilmis ve istenilen hedefin 6tesine gecilmistir. Ayni faaliyet
cergevesinde, 2020 yilinda egitim ve spor projeleri yapma konusunda §
proje hedeflenirken, sadece 1 proje gergeklestirilmis ve istenilen hedefin
altinda kalmmistir. Ancak, 2021 yilinda hedeflenen 10 projenin tamami
gerceklestirilmistir. Benzer sekilde, 2022'de 12 proje hedeflenirken, 13
proje gerceklestirilmis ve istenilen hedefin Gtesine gegilmistir. Bu durum,
belirli yillarda faaliyetlerin hedeflerine ulagsma konusunda degiskenlik
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gosterebilecegini ve bu projelerin uygulanmasindaki basart veya zorluklarin
farkli faktorlere bagli olarak degisebilecegini gostermektedir. Son olarak,
engelsiz yasam merkezi kurma konusunda, 2020 ve 2022 yillarinda herhangi
bir hedef belirtilmemistir. Bu konu sadece 2021 yilinda, herhangi bir hedef
belirtilmemesine ragmen, yil igerisinde bir merkez kurulmustur. Bu durum,
bazi yillarda belirli hedeflerin belirlenmemis olmasina ragmen, uygulama
stirecinde projelerin hayata gegirilmesinin miimkiin oldugunu goéstermektedir.

Yillik faaliyet raporlari, sadece 6nceden belirlenmis hedeflere ulasmanin 6tesine
geemis, ayn1 zamanda engellilere daha kapsayict ve destekleyici bir ¢evrenin
olusturulmast adma atilan adimlarin somut etkilerini de gostermektedir. Bu
nedenle, bu raporlar, stratejik planin 6ngdrdiigii hedef ve faaliyetlerin yan
sira, stratejik planin disinda gergeklestirilen ve yil i¢inde yapilan tiim engelli
odakli ¢caligmalari da kapsayan kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Baska
bir deyisle, raporlar, engellilere yonelik sosyal, kiiltlirel, egitimsel ve istihdam
odakli faaliyetlerin yani sira, erisilebilirlik calismalari, engelli haklarinin
korunmasi ve toplumsal farkindaligin artirilmasina yonelik yapilan ¢alismalari
da icermektedir. Engellilere yonelik altyapi iyilestirmeleri, engelsiz yasam
alanlarimin olusturulmasi ve engellilerin sosyal yasama katilimini destekleyen
etkinlikler de bu faaliyetler arasinda yer almaktadir.

SONUC

Bugiiniin  diinyasinda, "engellilik" teriminin igerigi iizerine yapilan
degerlendirmeler, artik yalnizca bireyin fiziksel farkliliklarindan kaynaklanan bir
durum olmadigini1 vurgulamaktadir. Bunun yerine, bu kavramin, bireyin yasadigi
toplumsal ¢evrenin, kiiltiirel yapilarin, sosyal iligkilerin, mekansal diizenlemelerin
ve ekonomik etkenlerin bir araya gelerek yarattig1 engellerin bir sonucu oldugu
belirtilmektedir (Su ve Burcu Saglam, 2020, s. 97). Ancak, bu hususta dikkate
deger bir nokta; "engellilik" kavraminin, toplumsal ve kiiltlirel baglamda ¢esitli
modellerle etkilendigi ve zaman iginde farkli kiiltiirlerde degisen toplumsal
normlar, degerler ve algilar tarafindan sekillendirilen dinamik bir olgu oldugudur.
Engellilik kavraminin tarihsel evrimine bakildiginda, ahlaki modelden tibbi
modele dogru bir gecis gdzlemlenmektedir. Oncelikle, ahlaki model engelliligi,
bireyin veya atalarinin isledigi giinahlarin bir cezas1 olarak degerlendirirken,
sonrasinda tibbi modelde engellilik, hastalik veya yaralanma sonucu ortaya ¢ikan
bir durum olarak tanimlanmistir. Bu evrimsel siirecte, sosyal model daha sonra
onem kazanmustir. Ozellikle, engelliligi sadece bireyin tibbi durumuyla degil,
ayn1 zamanda toplumsal yapilar, politikalar ve kiiltlirel normlar gibi etmenlerle
iligkilendiren bir yaklasimi icermistir. Daha da ileri gidildiginde, insan haklar1
modeli engelliligi, her bireyin esit haklara sahip oldugu ve ayrimciligin kabul
edilemez oldugu bir perspektiften ele almistir. Bu baglamda, bu modelden
her biri, engellilik olgusuna farkli bir agidan bakarak, toplumsal anlayisin ve
politikalardaki degisimlerin temelini olusturmustur.
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Ulkemizde, 2000'li yillarin basindan itibaren yapilan yapisal reformlarla birlikte,
5216 ve 5393 sayili yasalarla belediyelere engellilerle ilgili 5nemli sorumluluklar
verilmistir. Bu degisim, 2005 yilinda kabul edilen 5378 sayil1 Engelliler Hakkinda
Kanun ile doruk noktasina ulagmistir, zira bu kanun engelli bireylerin haklarimi
saglam bir temelde giivence altina almistir. Bu yasalarin etkisiyle, engellilere
yonelik bakis agisinda bir degisim yasanmis; artik sadece tibbi bir sorun olarak
degil, ayn1 zamanda toplumsal bir konu olarak ele alinmistir. Bu yasalarin kabulii
ve uygulanmasiyla birlikte, belediyeler engellilere yonelik faaliyetlerinde radikal
bir degisim yasamistir. Ozellikle, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un
kabulii, belediyelerin stratejik planlama siireglerinde, yillik faaliyet raporlari
cergevesinde engellilere yonelik ¢alismalart olustururken sadece tibbi bir model
yerine sosyal ve hak temelli bir yaklasimi benimsemelerini tesvik etmistir. Bu
baglamda, belediyeler artik engellilerin yagamlarini yalnizca bir saglik meselesi
olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal hak ve adaletin bir parcasi olarak ele
alarak faaliyetlerini sekillendirmektedir. Bu 6nemli gelismeyle birlikte, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi’nin yillik faaliyet raporlari kapsaminda engellilere yonelik
faaliyetlerin hangi bakis agisiyla gerceklestirildigi ve stratejik plan ¢ergevesinde
hedeflerin gerg¢eklesme diizeylerinin incelenmesi, bu doniigiimiin etkilerini daha
detaylibir sekilde anlamak i¢in 6nemli biradimdir. Bubaglamda, calismada, Konya
Biiyiiksehir Belediyesi'nin 2020-2024 dénemine ait giincel stratejik plani temel
aliarak, engellilere yonelik belirlenen stratejik amag¢ ve hedeflerin uygulanma
ve gergeklesme diizeyi kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. Dolayisiyla, bu
analiz, belediyenin engelli bireylere yonelik faaliyetlerinin etkinligini ve stratejik
hedeflerine ne 6l¢iide ulastigint degerlendirmek amaciyla yapilmaistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, Konya Biiyliksehir Belediyesi’nin
2020-2024 Stratejik Plani ¢ergevesinde belirledigi stratejik amaglar ve hedefler,
engellilere yonelik hizmetlerin planli ve sistematik bir sekilde yiiriitiildiigiinii
ortaya koymaktadir. Bu stratejik c¢erceve, belediyenin engellilere yonelik
politikalarinin somut gostergeleri olarak degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Konya Biiyiliksehir Belediyesi'nin 2020-2024 dénemini kapsayan stratejik
plani, engellilerin katilimimi artirmay1 hedefleyen kapsayici bir toplum olusturma
amacini yansitmaktadir. Ancak, yapilan analizlerde belirlenen hedeflere ulasma
konusunda bazi zorluklar ve basarilar ortaya c¢ikmistir. Konya Biiyliksehir
Belediyesi'nin engellilere yonelik faaliyetlerinde en biiyiik ilerlemeler, engellilere
yonelik kurslarda ve egitim faaliyetlerinde goriilmiistiir. Ozellikle 2022 yilinda,
" KONEVI Isitme Engelliler Gen¢ KOMEK Yaz Okulu" adli kurs merkezinde
beklenenin iizerinde kursiyer katilimi saglanmistir. Ayrica, “Selguklu Ozel Egitim
Is Uygulama Merkezi Geng KOMEK Yaz Okulu”nda da benzer sekilde artan
kursiyer sayisi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, engellilere yonelik egitim programlarina
olan talebin arttigini ve belediyenin bu talebi karsilamak adina basarili faaliyetler
gerceklestirdigini gostermektedir. Ayrica, engellilere yonelik tesislerin erisilebilir
hale getirilmesi konusunda da belirli ilerlemeler kaydedilmistir. Ornegin, 2020
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yilinda belirlenen tiim hedeflerin basariyla tamamlandigi ve tesislerin engelliler
icin uygun hale getirildigi goriilmektedir. Yine, sosyal, kiiltiirel ve fiziki projeler
ile egitim ve spor projeleri kapsaminda, 2020'den 2022'ye kadar gegen siiregte
belirlenen proje sayisinda 6nemli bir artis gézlemlenmistir. Bu artis, engellilere
yonelik destek ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve genisletilmesi adina olumlu
bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, engellilere yonelik 6zel
ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde diizenlenmis evlerin sayisindaki diistisler dikkat
cekicidir. 2020 yilinda belirlenen hedef basariyla tamamlanmigken, 2021 ve
2022 yillarinda belirlenen hedeflerin altinda kalan bir performans sergilenmistir.
Bu diisiisiin nedenleri iizerinde durularak gelecek icin daha etkili stratejiler
belirlenmelidir.

Sonu¢ olarak, Konya Biiyiiksehir Belediyesinin engellilere yonelik
politikalari, belirlenen hedeflere kismen ulassa da bazi alanlarda hedeflerin
gerceklestirilememesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum, ilgili faaliyetlerin etkinligini
artirmak ve engelli bireylere yonelik hizmetlerin kalitesini yiikseltmek adina
daha kapsamli ve stratejik bir yaklasimin benimsenmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Gelecekte, hedeflerin gerceklestirilmesi icin daha fazla kaynak
ayrilmasi ve siireclerin daha etkin bir sekilde yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
sayede, engelli bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi ve toplumsal katilimlarinin
desteklenmesi saglanabilir.
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