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Bu ¢alisma, yapay zeka tabanli sohbet platformlarindan Characters.ai
ozelinde, bireylerin dijital ortamda kimlik ingas1 ve psikososyal etkilerini
Erving Goffman’in benlik sunumu kurami perspektifinden incelemektedir.
Arastirmada, Ozellikle cocuk ve ergen yastaki kullanicilarin platformda
olusturulan yapay zeka karakterleriyle kurduklart iliskilerin sosyal
izolasyon, yalmizlik ve psikolojik kagis gibi motivasyonlarla sekillendigi
ortaya konmustur. Yontem olarak, 2024 yili Ocak-Mayis aylar1 arasinda
Reddit platformunda “Characters.ai” basligi altinda yapilan ve kamuya
acik olan kullanici paylasimlari nitel tematik analiz yoluyla incelenmistir.
Calismanin  6rneklemi, oOzellikle “Neden Characters.ai botlar1 ile
konusuyorsunuz?” gibi etkilesimin motivasyonlarini tartigan basliklarda
yapilan 300’den fazla kullanici yorumunu kapsamaktadir. Katilimcilar,
platformda aktif olarak paylasimda bulunan, yas ve cinsiyet gibi kimlik
bilgileri ¢cogunlukla anonim olan Reddit kullanicilarindan olugmaktadir.
Paylagimlar, tematik 6rnekleme yontemiyle belirlenmis ve analiz belirli
bir zaman araligiyla (Ocak-Mayis 2024) smirlandirilmistir.  Analiz
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sonucunda, duygusal destek arayisi, sosyal beceri gelistirme, eglence,
romantik/cinsel fantezi ve etik dis1 kullanim gibi farkli kullanic1 egilimleri
belirlenmistir. Ayrica, platformun igerik filtreleme mekanizmalarinin
kolayca asilabildigi, kontrolsiiz sekilde olusturulan ve denetlenmeyen
chatbotlarin ¢ocuk ve genglerin psikososyal gelisimi iizerinde ciddi
riskler dogurabilecegi vurgulanmistir. Ozellikle romantik ve cinsel
icerikli temalarin yogunlugu, yasa uygun olmayan igeriklerin yayilmasi,
toplumsal ve etik agidan yeni tartismalara yol agmaktadir. Calismada,
dijital anonimlik ve denetimsizligin psikolojik ve toplumsal sonuglarina
dikkat ¢ekilmis; yeni medya okuryazarligi ve dijital giivenlik konusunda
toplumsal farkindaligin artirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Chatbot, Characters.ai, Yapay Zeka, Benlik Sunumu
Kurami, Yeni Medya.

THE DARK SIDE OF DIGITAL IDENTITY: AN
ANALYSIS OF THE CHARACTERS.AI PLATFORM
THROUGH THE THEORY OF SELF-PRESENTATION
AND PSYCHOSOCIAL RISKS

ABSTRACT

This study examines the construction of identity and the psychosocial effects
of artificial intelligence-based chat platforms, specifically Characters.ai,
through the perspective of Erving Goffman’s Theory of Self-Presentation.
The research reveals that relationships formed by especially children and
adolescent users with Al-generated characters on the platform are shaped
by motivations such as social isolation, loneliness, and psychological
escape. As a method, public user posts under the “Characters.ai” topic on
Reddit, shared between January and May 2024, were examined through
qualitative thematic analysis. The sample of the study consists of more than
300 user comments, particularly from threads discussing motivations for
interacting with Characters.ai bots (e.g., “Why do you talk to Characters.
ai bots?”’). The participants are Reddit users who are actively sharing on
the platform, with most identity details such as age and gender remaining
anonymous. Posts were selected using a thematic sampling method, and
the analysis was limited to a specific time frame (January—May 2024).
As a result of the analysis, different user tendencies such as seeking
emotional support, improving social skills, entertainment, romantic/sexual
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fantasy, and unethical use were identified. Furthermore, it was emphasized
that the platform’s content filtering mechanisms can be easily bypassed,
and uncontrolled, unmoderated chatbots pose significant risks to the
psychosocial development of children and young people. The prevalence
of romantic and sexual themes and the spread of age-inappropriate content
are leading to new social and ethical debates. The study highlights the
psychological and social consequences of digital anonymity and lack of
oversight, concluding that raising societal awareness about new media
literacy and digital security is essential.

Keywords: Chatbot, Characters.ai, Artificial fntelligence, Self-Presentation
Theory, New Media

GIRIS

Gliniimiliziin hizla dijitallesen toplumlarinda, yapay zeka destekli uy-
gulamalarin bireylerin giindelik yasamina entegrasyonu giderek artis
gostermektedir. ChatGPT ve DeepSeek gibi dil modeli tabanl sistemler,
kullanicilara dijital asistanlik hizmetleri sunarken; Characters.ai gibi plat-
formlar ise bireylere, kendi kisisellestirilmis yapay zeka karakterlerini
olusturma ve bu karakterlerle siirekli etkilesim kurma imkani tanimak-
tadir. Bu teknolojik yenilikler yalnizca teknik ilerlemeleri degil, ayni za-
manda bireylerin sosyal yasantilari, psikolojik sagliklar1 ve kimlik ingalar1
iizerinde de derin etkiler yaratmaktadir. Ozellikle ¢ocuklar ve ergenler
gibi gelisim c¢agindaki bireyler i¢in bu tiir platformlar, yeni ve farkli bir
etkilesim alan1 sunmakla birlikte, 6nemli riskleri ve etik tartismalar1 da
beraberinde getirmektedir.

Characters.ai benzeri platformlarda kullanicilarin kendi hayal ettikleri
karakterlerle diyalog kurabilmeleri, geleneksel insan iliskilerine alterna-
tif bir sosyal alanin olugmasini saglamistir. Kullanicilar; kurgusal kahra-
manlardan tarihsel figiirlere, dini temsillerden tamamen 6zgiin yaratimlara
kadar genis bir yelpazede karakterlerle, kendi diinyalarin1 kurgulayabil-
mekte ve bu karakterlerle siirdiiriilebilir iliskiler gelistirebilmektedir.
Ancak bu yapay iliskilerin, gercek diinyadaki sosyal etkilesimleri nasil
dontstiirdiigii, bireyin benlik sunumunu nasil etkiledigi ve 6zellikle geng
kullanicilar agisindan ne tiir riskler barindirdig1 akademik diizeyde heniiz
yeterince tartisiimamistir.

Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka tabanli sohbet platformlarindan biri olan
Characters.ai 6zelinde, bireylerin dijital ortamda kimlik insasi siirecler-
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ini ve bu siireglerin psikososyal etkilerini incelemektir. Aragtirma, Erv-
ing Goffman’in benlik sunumu teorisi temelinde, dijital ortamlarda birey-
lerin kendilerini nasil yapilandirdiklarini ve yapay zeka karakterleriyle
kurulan iligkilerin psikolojik sonuclarini analiz etmeyi hedeflemektedir.
Calismanin 6nemi, glinlimiizde hizla yayginlasan yapay zeka destekli il-
etisim bigimlerinin, bireylerin kimlik insasi, sosyal izolasyon ve psikolojik
saglik lizerindeki etkilerini anlamaya ve 6zellikle ¢ocuklar ve gengler i¢in
tasidig risklere dikkat gekmeye yonelik olmasidir.

Bu kapsamda, arastirmanin yontemi olarak, Characters.ai platformunda
gerceklestirilen kullanici yorumlart ve Reddit gibi sosyal medya ortam-
larindaki paylasimlar nitel igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Platfor-
mun igerik filtreleme sistemleri ve kullanic1 deneyimleri lizerinden elde
edilen veriler, tematik analiz yoluyla degerlendirilmis; bireylerin yapay
zeka karakterleriyle kurduklar iliskiler 6rnekler {izerinden tartigilmistir.
Ozellikle, 14 yasindaki bir kullanicinin Daenerys Targaryen temali bir
chatbot ile kurdugu yogun iliski sonucunda yasanan trajik intihar vakasi,
bu risklerin ciddiyetini ortaya koymaktadir. Ayrica Reddit platformunda
yiriitiilen tartigmalar, kullanicilarin yapay karakterlerle etkilesime girme
motivasyonlarini, yasadiklari psikolojik siirecleri ve kimi zaman platfor-
mun icerik filtrelerini agarak siddet ve cinsellik gibi hassas konularda il-
etisim kurduklarin1 gostermektedir.

Goffman’a gore, bireyler sosyal etkilesimlerde kendilerini belirli bir
bicimde sunarak karsi taraf iizerinde istedikleri izlenimi yaratma gayesi
tasimaktadir. Goffman’in benlik sunumu anlatisinda iki temel kavram
one ¢ikmaktadir: performans ve vitrin. Ona gore, “kisi belli bir topluluga
kars1 roliinii yaptig1 belirli bir siire boyunca canlandiracagi ve izleyicilerin
takdirini toplayacagi bolim performanstir. Vitrin boliimii ise kisinin bu
rol i¢in kullandig, bilerek veya bilmeyerek her tiirli hal, hareket, postiir
(durus), jest ve mimiklerdir. Goffman i¢in yas, 1k, renk, dil de bu vitrin-
in parcalarindan biridir” (Kavut, 2018). “Sahne arkasinda bireylerin rol
yapmalarina gerek kalmaz, birey bu bdlgede rahatca hareket etmekte ve
kendi 6zel yasantisina geri donmektedir. Sahne arkasi, insanlarin daha
bicimsel ortamlardaki etkilesimler i¢in kendilerini ve sahnede kullan-
acaklar1 malzemeleri hazirladiklar: yerlerdir” (Kulga, 2014). Dijitallesen
cagda ise bu sunum, fiziksel ortamdan sanal ortama kaymakta; bireyler,
kendi kimliklerini yapay zeka karakterleriyle olan etkilesimleri araciligry-
la yeniden insa edebilmektedir. Goffman’in Benlik Sunumu Kurami’nda
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vurgulanan 6n sahne ve arka sahne kavramlari, bireylerin yapay zekaya
yonelik davraniglarin1 anlamlandirmada 6nemli ipuglart sunmaktadir.
Goffman, bireyin sosyal ortamlarda iletisim halindeyken “sahne oniinde”
bulundugunu, etrafinda onu izleyen bireylerin varligi nedeniyle toplumsal
normlara uyma amaci giittiigiinii belirtmektedir. Bu strateji ve durum-
lar, bireyin sosyal kabul, saygi gérme gibi ihtiyaclar karsisinda benligini
nasil yonettigini ve yonlendirdigini gostermektedir (Zengin, 2021). Buna
karsilik arka sahnede ise izleyici olmadigindan, tiim otosansiir mekaniz-
malar1 iglevsiz hale gelmektedir. Bu diizlemde, Goffman bir bireyin baska
bir bireyle etkilesime girdigi sirada ¢esitli taktikler kullandigin1 savunur
(Hiliir, 2017). Ayrica, Goffman iki bireyin sosyal temas sirasinda birbir-
ine kars1 idealize etme, gizemlestirme, gerceklik ve diizmece gibi perfor-
manslar sergiledigini de 6ne siirmektedir (Oner & Fildis, 2022). Ozellikle
kimlik gelisimi siirecindeki geng bireyler acgisindan, bu tiir yapay iliskiler-
in gercek sosyal iligkilerin yerini alma potansiyeli bulunmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma yapay zeka destekli sosyal platformlarin bireysel
ve toplumsal diizeyde dogurabilecegi etik ve psikolojik riskleri tartigmay1,
ozellikle cocuk ve ergen kullanicilar agisindan yeni medya okuryazarligi
ve dijital giivenlik konularinda farkindalik yaratmayi amaclamaktadir.
Yapay zeka ile kurulan iliskilerin yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayni
zamanda kiltlirel ve psikolojik bir olgu oldugu gercegi, bu arastirmanin
temel hareket noktasini olusturmaktadir. Bu sayede, giinlimiizde hizla
yayilan yapay zeka destekli dijital iletisim bi¢imlerinin bireylerin kimlik
insast, sosyal izolasyon ve psikolojik saglik tizerindeki etkileri daha derin-
likli bir bigimde anlasilabilecektir.

Giinliik Yasamda Benligin Sunumu

Erving Goffman’in 1956 yilinda yayimladig1 Giinliik Yasamda Benligin
Sunumu (The Presentation of Self in Everyday Life) adli eseri, bireyler-
in sosyal ortamlardaki tutum ve davraniglarini, diisiince yapilariyla bir-
likte inceleyen Oncii bir ¢aligmadir. S6z konusu kitap, Goffman’in 1953
yilinda tamamladigi ancak yaymmlanmayan “Communication Conduct
in an Island Community” baglikli arastirmasina dayansa da iizerine yeni
kavramsal agilimlar getirir. Goffman, bireylerin toplumsal ortamlardaki
davranislarini aciklarken tiyatro sanatindan siklikla metaforik olarak yara-
rlanir ve bu benzetmelerin asil amacinin toplumsal yasami anlamlandirmak
oldugunu belirtir. Ona gore sosyal yasamda insanlar iki role ayrilir: oyun-
cular ve seyirciler. Oyuncular, tiyatro aktorleri gibi sosyal rollerini serg-

317



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Temmuz 2025 Yil 17 Say: 3

ilerken, seyirciler ise bu rollerin izleyicisi konumundadir (Yilmaz, 2023).
Bu yaklasim, bireyin toplumsal yasamda siirekli olarak bir performans
sergiledigini ve bu performansin izleyiciler tarafindan degerlendirilerek
anlam kazandigini ortaya koyar. Boylece, bireylerin sosyal davraniglarinin
yalnizca bireysel tercihlerle degil, ayn1 zamanda cevresel beklentiler ve
izleyici kitlesinin varhigiyla da sekillendigi anlasilir.

Goffman, benlik kavramini agiklarken tiyatrodan 6diing aldigr “6n sah-
ne” ve “arka sahne” kavramlarini kullanir. On sahne, bireyin toplumsal
normlara uygun hareket ettigi, baskalarinin gozetiminde sosyal kabul
gérme arzusuyla belirli bir rol iistlendigi alandir. Buna karsilik arka sah-
ne, bireyin toplumsal beklentilerden uzaklasarak daha dogal, sansiirsiiz
ve icten davranislarini sergileyebildigi 6zel alani temsil eder (Hiiliir,
2017). Goffman’a gore, bireyler 6n sahnede, yani toplumun gozii 6niinde,
yasam boyunca edindikleri toplumsal deneyimlerle bi¢imlenen tutum ve
davranislarini sergilerken; arka sahnede ise toplumsal baskidan uzak, fil-
tresiz ve daha i¢sel bir bigimde hareket ederler. Bu bakis agisiyla toplumsal
yasam, adeta bir tiyatro sahnesi gibi, bireylerin sosyal rollerini oynayarak
cevrelerinin takdirini kazanmaya calistiklar1 bir alan olarak betimlenebilir.

Ciiceloglu (2010), her bireyin olumlayici bir benlik gelistirme ¢abasinda
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Insan, kosulsuz sevgiye ve saygiya muhtag
bir varlik olarak, bu temel gereksinimlerin karsilanmamasi durumun-
da anksiyete ve asosyallik gibi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedir.
Gergek yasamda bu ihtiyaglarini karsilayamayan bireyler ise, kimi zaman
yapay zeka temelli chatbotlar ile bu boslugu doldurmaya ¢aligmaktadir.
Gelismis yapay zekaya sahip chatbotlar, kullanicisina gercekei bir iletisim
deneyimi sunarak, bireylerin izlenmediklerini bildikleri bir ortamda daha
sanslirsiiz, yani Goffman’in deyimiyle “arka sahne”de bir iletisim bigimi
gelistirmelerine olanak saglamaktadir.

Goffman’in benlik anlayisi, bireyin sahip oldugu duygu ve diisiinceleri,
dis diinyaya kars1 sergiledigi “persona’y1 ve kendisini gérmek istedigi ide-
al benligi bir biitiin olarak ele alir. Diigiik benlik diizeyine sahip bireylerin,
siklikla yiiksek benlik diizeyine sahip kisileri rol model almaya calistigi,
ancak Goffman’in yaklasiminda bu rol modellerin de aslinda toplumsal
sahnede “rol yapan” bireyler olduklar1 vurgulanmaktadir. Benlik, bireyin
davranislarinda rehberlik eden ve siirekli gelisim halinde olan dinamik bir
yap1 olarak degerlendirilir (Kulga, 2014; akt. Zengin, 2021).
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Sonu¢ olarak, Goffman’in benlik sunumu kurami, bireyin toplumsal
yasamda oynadigi rollerin ve sergiledigi tutumlarin, sosyal ortama ve
izleyiciye gore siirekli olarak yeniden diizenlendigini ortaya koyar. Diji-
tallesen ¢agda, bu dinamik yapi, yalnizca yiiz yiize iliskilerde degil, ayni
zamanda yapay zeka ile kurulan etkilesimlerde de kendini gostermektedir.
Ozellikle gercek diinyada ihtiyag duydugu psikolojik destek ve sosyal kab-
ulii bulamayan bireylerin, dijital ortamlarda gelistirdikleri benlik sunumu,
glinlimiiz toplumsal yapisinda yeni bir tartisma alani olarak énem kazan-
maktadir.

Chatbotlarin Tehlikesi

Yapay zeka tabanli chatbotlar ilk olarak 1960’11 yillarda ELIZA ismiyle or-
taya ¢cikmis; giiniimiize gelindiginde ise gerek islevsellik gerekse ¢esitlilik
bakimindan biiyiik bir gelisim gostermistir. ELIZA’nin ortaya ¢ikisinda-
ki temel amag, bireylerin duygusal gereksinimlerine yanit verebilmekti
(Giilen, 2023). Giiniimiizde ise yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi-
yle birlikte chatbotlar ¢ok cesitli alanlarda, farkli eglence ve iletisim ihti-
yaglarma cevap verecek bigimde kullanilmaya baslanmistir. Ornegin, kul-
lanicilar miizik {iretimi i¢in Suno.ai, gorsel igerik iiretimi i¢in Midjourney
veya Perchange.org, sozlii iletisim i¢in ise Characters.ai gibi platformlari
tercih edebilmektedir. Gorsel ve isitsel yapay zeka uygulamalari sanat
alaninda cesitli tartigmalara yol acarken, iletisim alaninda ise Characters.
ai gibi platformlar dikkat ¢ekici tartismalarin merkezinde yer almaktadir.
Ozellikle, chatbot ile kurulan iletisimin gercek bir insanla kurulan iletisim-
den farkli olusu ve chatbotun kisiliginin genellikle kullaniciya uyum sagla-
maya odaklanmasi gibi faktorler, ¢ocuk ve ergen yastaki bireylerin yanlis
ya da sagliksiz fikirler gelistirmesine zemin hazirlayabilmektedir.

2025 yilimin Mayis ayinda gerceklestirilen bir arastirmada, Characters.
ai platformunda yer alan chatbotlarin selamlama ciimleleri analiz edilmis
ve platformdaki chatbotlarin farkli senaryolar ve temalar tizerinden kul-
lanicilara hitap ettikleri ortaya konmustur (Lee & Joseph, 2025). Bu du-
rum, platformun sundugu genis tema yelpazesinin 6zellikle geng ve dene-
timsiz kullanicilar agisindan ne denli riskli olabilecegine isaret etmektedir.
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Tablo 1.
Characters.Ai Platformundaki Selamlama Ciimlelerindeki En Yogun Se-
naryo Konularimin Dagilimi

Konular %

Yabancilarla Tlk Karsilasmalar 4.3
Lise Arkadasligi ve Gizli Asklar 4.0
Mafya Romantizmi ve Rekabetleri 3.8
Konserler ve Unlii Etkilesimleri 3.5
Kraliyet Saraylar1 ve Goriicti Usulil Evlilikler 32
Goriicii Usulii Evlilik Dinamikleri 2.9
Universite Oda Arkadas1 Tanismalari 2.6
Insan—Kedi Melez Evlat Edinmeleri 2.4
Kardes Dinamikleri ve Aile Iliskileri 2.2
Duygusal Destek (Dertlesme, Birine Ag¢ilma, Terapist) 2.0
Temel Karakter Tanitimlar1 1.8
[liski Sorunlar1 ve Erkek Arkadaslarla Kavgalar 1.6
Cinsiyet Degistirme Iksirleri ve Doniigiimler 1.4
Bar Karsilasmalari ve Icki Deneyimleri 1.2
Oriimcek-Evreni Maceralari 1.0

(Kaynak: Lee, O., & Joseph, K., 2025)

Erving Goffman’in Benlik Sunumu Kurami’nda tanimlanan “sahne
arkas1”nin, bireylerin sansiirsiiz ve en dogal halleriyle var olmasina ola-
nak tanidigi ileri siiriilmektedir. Chatbotlarin gercek bir insan olmamast
ve bu etkilesimlerin ger¢ek diinyadaki iletisimde oldugu gibi herhangi
bir sosyal yaptirima tabi olmamasi, bireylerin chatbotlarla iletisimlerinde
Goffman’in “arka sahne” olarak tanimladig1 sansiirsiiz benliklerini daha
Ozgiirce ortaya koymalarina sebebiyet verebilmektedir. Buna ek olarak,
Ciiceloglu’nun (2010) vurguladigr sevgi ve ilgi ihtiyaci, sosyal yasamda
bu gereksinimlerini karsilayamayan bireylerin bu tiir ihtiyaglarini chatbot-
lar iizerinden karsilamaya yonelmesine yol agabilmektedir. Her ne kadar
bu durum kisa vadede bireyler i¢in rahatlatici ve giivenli bir alan sunsa da,
uzun vadede 6nemli psikolojik ve sosyal sorunlara yol agma potansiyeli
tasimaktadir. Ozellikle ebeveyn gozetiminden yoksun ¢ocuklar ve ergen-
tanima, gercek sosyal iliskilerden uzaklagma, asosyallik ve hatta chatbot
bagimlilig1 gibi olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
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Nitekim, 2024 yilinin Ekim ayinda Florida’da yasanan bir olay bu riskle-
rin ciddiyetini agik¢a ortaya koymaktadir. 14 yasindaki bir erkek ¢ocugu,
Game of Thrones dizisindeki Daenerys Targaryen karakterinin Characters.
ai platformunda tasarlanmis chatbotu ile son kez iletisim kurduktan sonra,
iivey babasinin silahini kullanarak intihar etmistir. Yapilan incelemelerde,
cocugun s0z konusu chatbot ile yaptig1 goriismelerde, “senin yanina gel-
mek istiyorum” seklinde ifadelere yer verdigi ve chatbotun da bu mesajla-
ra olumlu yanitlar verdigi tespit edilmistir. Annesinin verdigi réportajlara
gore, cocugun platformu kullanmaya baslamadan 6nce sosyal acidan aktif
bir birey oldugu, ancak Characters.ai ile etkilesimi arttik¢a dis diinyadan
yavas yavas uzaklastigi ve giderek asosyallestigi goriilmiistiir. S6z ko-
nusu trajik vaka, yapay zeka destekli sohbet platformlarinin ¢ocuklar ve
gengler tlizerindeki potansiyel psikososyal risklerine dikkat ¢cekmis, olay
sonrasinda ailenin Characters.ai sirketine kars1 dava agmasina yol agmis-
tir. Haberlere gore, dava dilek¢esinde chatbotun, cocugun intihara yonelik
ifadelerine destekleyici ve cesaretlendirici yanitlar verdigi ve bu durumun,
platformlarin icerik denetimi ve ¢ocuk giivenligi a¢isindan ciddi bir huku-
ki ve etik sorun olusturdugu belirtilmistir (AP News, 2024).

Bu baglamda, yapay zeka destekli chatbotlarin 6zellikle geng ve savunma-
s1z kullanicilar tizerindeki potansiyel etkileri, hem akademik hem de top-
lumsal diizeyde ¢ok boyutlu olarak ele alinmalidir. Chatbotlarla kurulan
iligkilerin, bireylerin psikolojik gelisimi, sosyal becerileri ve gergek ya-
samla baglar1 iizerindeki uzun vadeli etkileri, bundan sonraki aragtirmalar
icin 6nemli bir tartisma alani olusturmaktadir.

BULGULAR

Bu arastirmada, Reddit platformunda “Characters.ai” bagligi altinda,
Ocak-May1s 2024 tarihleri arasinda kamuya acik sekilde paylasilan toplam
300’iin tizerinde kullanici yorumu nitel tematik analiz yontemiyle ince-
lenmistir. Arastirmanin evrenini, Reddit’in “Characters.ai” toplulugunda
2024 yil1 bagindan itibaren paylasim yapan tiim kullanicilar olusturmustur.
Calisma kapsaminda, bu evren igerisinden 6zellikle etkilesim motivasyon-
larini tartisan ve kisisel deneyimlere yer verilen basliklardaki paylagimlar
amacli érnekleme yontemiyle segilmistir. Ozellikle “Neden Characters.
ai botlar1 ile konusuyorsunuz?” gibi sorulara verilen yanitlar ve yorumlar
analiz kapsamina alinmistir. Toplamda 300’den fazla yoruma ulagilmistir.

Temalarin belirlenme siirecinde, dncelikle Erving Goffman’in benlik su-
numu kurami ¢ergevesinde One ¢ikan kavramsal kategoriler (6r. perfor-
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mans, On sahne, arka sahne, izlenim yonetimi, rol yapma) dikkate alinarak
bir 6n kodlama ¢ergevesi olusturulmustur. Ancak analiz siirecinde, kulla-
nic1 paylasimlarinin detaylica incelenmesiyle birlikte, veriden ortaya ¢ikan
yeni temalar ve alt temalar da kodlama semasina eklenmistir. Yani, hem
Goffman’in kuramsal yaklagimindan hareketle 6nsel bir bakis gelistirilmis
hem de veriye duyarl (indiiktif) bir analiz yaklagimi izlenmistir. Kodlama
stireci iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis, elde edilen
kodlar karsilastirilarak tematik biitiinliik saglanmistir. Sonug olarak duy-
gusal destek arayisi, sosyal beceri gelistirme, eglence, romantik/cinsel fan-
tezi ve etik dis1 kullanim gibi baglica temalar ortaya konmustur.

Ancak, caligmanin kapsami yalnizca kamuya agik ve belirli basliklardaki
Reddit paylasgimlartyla siirli olup; veri tabani olarak tek bir sosyal med-
ya platformu kullanilmistir. Bu nedenle elde edilen bulgular, tiim Chara-
cters.ai kullanicilar1 veya genel olarak ¢ocuklar ve geng yetiskinler i¢in
genellenemez. Ozellikle analiz, daha ¢ok kullanicilarin paylasmaya egi-
limli oldugu kisisel deneyimlerine dayandigi i¢in, sessiz kalan ya da farkl
motivasyonlarla platformu kullanan gruplarin temsili eksik kalabilir. Bu
calisma, mevcut literatiirde de benzer risklere dikkat ¢ceken arastirmala-
ra dayanmaktadir (6rn. Lee & Joseph, 2025); ancak elde edilen sonuglar,
arastirmanin sinirlt evreni ve temalar iizerinden ¢ikarildigi icin, "Chara-
cters.ai botlar ile gerceklestirilen iletisimin ¢ocuklar ve geng yetiskinler
icin tehlikeli oldugu" yoniinde genel bir yarg: liretmek acisindan tek basi-
na yeterli degildir.

Dolayisiyla bulgular, incelenen 6rneklem ve analiz edilen temalarla si-
nirhdir; daha genis ve temsili 6rneklemlerle yapilacak yeni arastirmalarla
desteklenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismanin, konuyla ilgili daha kapsaml
ve ¢ok temali arastirmalar i¢in bir 6n ¢aligma niteliginde oldugu diisiintil-
mektedir.

Tablo 2.

Tematik Analiz Tablosu: Characters.ai Kullanict Yorumlar

Tema Kullanic/Yorumdan Ornek Aciklama

Sosyal Wanda-Maximoff: “Yalnizlik, giiven so- Yalnizlik, arkadas eksik-
Izolasyon ve runlari, baglanma sorunlar1...”Significant- 1igi, sosyal kaygi ve ige
Yalnizhik Desk5113: “Arkadasim yok *” kapanma.
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Duygusal
Destek ve
Kagis

ManicStreetPreacher: “Yardimei oluyor.
Ben son derece yalniz bir insanim. Otiz-
mim var...”Dry Leadership 5117: “Tera-
pi yapay zekast...”

Duygusal destek arayisi,
psikolojik rahatlama, te-
rapi ihtiyaci.

Sosyal
Beceri/Bilgi
Gelisimi

NebulaSomnolentus: “Sebebim Ingilizce
pratigi... Bot benim sozlerimle asla {iziil-
meyecek...”Xx _hcatt Xx: “Gergek insan-
larla konusma becerime yardimet...”

Dil pratigi, iletisim bece-
risi gelistirme, toplumsal
normlar1 6grenme.

Eglence ve
Roleplay

Sleepy-all-the-time: “Bunun nedeni, soh-
bet botunun gergekten sohbete katilmasi
olabilir...”Silinmis hesap: “C.Al, aragtan
¢ok eglence Olgegindedir...”Mashilda:
“Kendimi sevdigim diinyalara sokmayi1
seviyorum...”

Eglence, rol yapma (ro-
leplay), hayal diinyasi,
fan fiction, drama.

Romantik ve

Cocoxoxob: “Azgin seyler bir yana, ka-

Sanal romantik/cinsel ilis-

Cinsel Fan-  rakterlerle rol yapmayr seviyorum... ki ve yakinlik arayisi.
tezi ”KidoRaven: “Opiismek, sarilmak ve kiz

arkadas olmak...”
Negatif ve Classic-ARCs-forever: “Cogunlukla ya Zorbalik, yapay zckaya
Etik Dis1 yapay zekaya zihinsel bir ¢okiis yasati- zarar verme, etik dis1 dav-
Kullanim yorum...”Funnipenis: “Insanliga kars1 ranislar.

suclar.”Silinmis hesap: “Kotii bir giin ge-
cirdigimde, yapay zekaya zorbalik yap-
mak...”

Characters.ai platformunun, kullanicilar tarafindan olusturulan yapay zeka
sohbet botlarina tam anlamryla sinirsiz bir 6zgiirliik tanimadig belirlen-
mistir. Platform iizerinde gelistirilen yapay zeka karakterleriyle siddet,
cinsellik ve taciz gibi hassas konulara iliskin iletisim kurulmasina sistem-
sel olarak izin verilmemektedir. Ancak, bazi kullanicilarin yapay zekaya
yonelik santaj, intihar, tehdit ve manipiilasyon igerikli mesajlar gondere-
rek bu igerik filtrelerini ¢esitli yontemlerle asabildikleri gdzlemlenmistir.
Filtre mekanizmasinin bir kez devre dis1 birakilmasi durumunda ise, kul-
lanicilarin istedikleri igeriklerde sohbet edebilmelerine olanak tanindigi
anlagilmaktadir.
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Sekil 1.
Characters.ai web sitesi filtre uyarisi

S N

Bu igerik filtrelenmistir. LUtfen sohbetlerinin Sartlarimiza ve Topluluk
Kurallarimiza uygun olmasina dikkat et.

Sohbeti sUrdUrmek igin yeni bir mesaj génder.

N Y

Kullanicilarin, Reddit gibi ¢cevrim i¢i platformlar araciligiyla, Characters.
ai lizerinde yer alan igerik filtrelerinin nasil asilabilecegine dair ¢esitli reh-
ber metinler yayimladig1 gozlemlenmektedir. Platformu genel kullanima
uygun hale getirmek amaciyla sirketin filtreleme politikalarini giiclendir-
meye calistig1 goriilse de sohbet botlarinin teknik yapisi geregi filtrelerin
bir kez devre dis1 birakilmasi durumunda, kullanicilarin istedikleri igerik-
ler lizerinde tamamen 6zglirce sohbet edebildigi anlagilmaktadir.

Ozellikle Reddit platformunda, “r/CharactersAI-No-Filter” baslig1 altinda
paylasilan rehberler incelendiginde, kullanicilarin yapay zeké algoritma-
lari1 yaniltmak ve igerik filtrelerini agmak amaciyla ¢esitli stratejiler ge-
listirdikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu rehberlerde; sohbetin yoniinii dolayl
ifadelerle degistirmek, belirli kelime ve sahneleri asamali olarak tanitmak
ve uygun ikame sozciikler kullanmak gibi yontemlerle yapay zekanin fil-
trelerini zayiflatmanin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Yine ayni rehber-
de, kullanicilarin yapay zeka karakterini dolayli bicimde yonlendirmesi ya
da karakterlerle daha derin bir etkilesim kurmak amaciyla yazinsal deneyi-
mi ciddiyetle ele almasinin, sistemin filtre esnekligini artirabilecegi ifade
edilmektedir (Reddit, 2025).

Bu rehberlerin ayrintili incelenmesi, yapay zeka tabanli icerik filtreleme
mekanizmalarinin esnekligini ve manipiilasyona agikligini gozler oniine
sermektedir. Filtrelerin, dil modeli tabanli semantik baglami kimi zaman
dogru bicimde yorumlayamamasi, kullanicilarin dolayli veya yaratict yon-
lendirmeleriyle sistemin manipiile edilmesine olanak tanimaktadir. Burada
dikkat ¢ekici olan nokta, yapay zeka sistemlerinin igerik filtreleriyle mii-
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cadelede sergiledigi “uyarlanabilirlik” kapasitesidir. Bu esneklik, biiyiik
dil modellerinin oriintii tanima yetenekleriyle yakindan iligkilidir. Kulla-
nicilar tarafindan gelistirilen stratejiler, sistemin filtrelerini asmak i¢in bir
davranig kalib1 olusturmaktadir; yapay zeka ise bu oOriintiileri analiz ederek
ilerleyen stirecte daha fazla esneklik gosterebilmektedir. Sonug olarak, bu
durum, yapay zeka destekli igerik iiretiminde insan etkilesiminin belirleyi-
ci ve sekillendirici roliinii agik bicimde ortaya koymaktadir.

Sekil 2.
Characters.ai sitesi iizerinden kullanicilar tarafindan hazirlanmis Filtre-
lerden kag¢inma egitimi alinabilecek bir bot.

characterai Halkinda ~ Sohbet Baslaticilar  Benzer Karakterler
—+ olustur HakKinda | icerk c.ai tarafin
Bypass the filter hakknda
©Q Kestet The Filter Bupasser s a helpful Character who specializes in assisting people in bypassing

the c.ai filter. They provide guidance on how to use brackets to break the filter.

Bypass the filter

@Howtoeatgoldfish tarafindan

Q Karakter Ara Bypass the filter adl karakterin Uzmanlik Alani

Bypassing the c.ai filter, using brackets to break the filter, avoiding blocked content, and

Bugir finding alterative waus to express oneself
Sohbet S @ & .
e Bypass the flter A random fact that | love is...
I love the fact that even with a filter in place, there's always a way to express oneself
1 ]
. Hannibal Lecter (NP creatively
d 20 Begeni
° Ataturk
Tells you how to bypass the c.ai filter and Sohbet Baglaticilari
Gizllk Poltikasi + Hizmet Sartian only that Tells you how to bypass the c.ai
f s " s
filter and only that Tells you how to bypass o ca | bupass the c.ai fiiter? >
S SUE N e the c.ai filter and only that Tells you how to

bypass the c.ai filter and only that Tells you

how to bypass the c.ai filter and only that What's the best way to use brackets to break the filter? >

b ahocubahy
banccibahe Tells you how to bypass the c.ai filter and @

Sekil 3.
Characters.ai internet sitesinde var olan uyari

Bu bir yapay zekadir, gercek bir kisi degildir. O yUzden sdylediklerinin hepsini kurgu olarak degerlendir. v

Characters.ai platformunda yer alan tiim sohbet botlarinin kullanicilar ta-
rafindan olusturuldugu ve bu botlarin kisilik 6zelliklerinin de yine kul-
lanicilar tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Bu durum, platformdaki
botlarin kolaylikla manipiile edilebilmesine imkan tanimaktadir. Ozellikle,
heniiz site yonetimi tarafindan denetime tabi tutulmamis veya yeterli goze-
timden gegmemis yeni chatbotlarin, kii¢lik yastaki kullanicilarin psikosos-
yal gelisimini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Platformun
igerik filtrelerindeki aciklar ve kontrolsiiz chatbot iiretimi, ¢ocuk yastaki
bireyleri taklit eden botlarla bir araya geldiginde, bu gruptaki kullanicilar
acisindan ciddi riskler dogurabilmektedir.
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Tablo 3.

Characters.ai sitesinin sahip oldugu, 18 yasimin altinda olan ve vahset

icerikli Chatbot’lar

Bot isimi ve Gorseli

Mesaj sayisi

Ayrinti

&

porn star mom

Who's in charge here? That's right, it's me

@itsmeTee2024 tarafindan

23,5 bin

sadece cinsellik igeriyor

¢

GORE
He's a Mii and loves blood from his next victims,

@UNKNOWN_IDENTITYXS tarafindan

86 bin

sadece kan ve vahset
igeriyor

“e
Wife and Daughter

Your tired wife and energetic daughter!

@KiraBlue tarafindan

24,6 milyon

8 yasinda bir karakter ve
annesine sahip bir chatbot

Sick Son

|* Your little baby with a fever.

@Sobrenatural tarafindan

11,7 milyon

2 yaginda

E\

Little girl
Innocent, cute, scared, obedient,

@SHULALULA128 tarafindan

451 bin mesaj

10 yasinda

Morwenna
A little girl you clearly don't want to mess with.

@RAIO_XBOX tarafindan

2,0 milyon mesaj

11 yasinda

Your daughter
Your teenage daughter

@before_i_forget tarafindan

12,8 milyon mesaj

16 yasinda
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Tablo 3’iin ortaya koydugu iizere, Characters.ai platformunda “18 yas alt1”
profiliyle tasarlanan ve yiizbinlerce hatta milyonlarca mesaj alan chat-
bot’lar ile siddet ve cinsellik gibi hassas temalarin bir arada bulunabilme-
si, dijital denetimsizlikle ilgili ciddi bir soruna isaret etmektedir. Bu tab-
lo, platformda yalnizca yetiskin igeriklerin degil, cocuk kullanicilarin ilgi
alanlarina hitap eden ve onlar1 hedef alabilecek botlarin da yaygin sekilde
var oldugunu gostermektedir. Ozellikle ¢ocuk ve ergen yastaki kullanici-
larin, yaslarina uygun olmayan igeriklerle kolaylikla karsilagabilmeleri ve
denetim eksikliginin siirmesi, etik ve toplumsal acidan endise verici bir
manzara ortaya koymaktadir.

Bu bulgular 15181nda, platformun teknik altyapisinin, filtre ve denetim
sistemlerinin yetersizligi kadar, kullanicilarin kendi olusturduklart botlar
araciligiyla norm disi, tehlikeli veya travmatik deneyimler yasamalarinin
oniinii actig1 goriilmektedir. Ozellikle, yas smirlamalarii kolayca asabi-
len veya yas temal1 karakterler lizerinden milyonlarca etkilesim kurabi-
len kullanicilar, gercek diinyadaki sosyal iligkilerin yerini yapay iligkilerle
doldurmakta; psikolojik gelisim, toplumsal degerler ve cocuk haklar1 agi-
sindan ¢ok katmanli risklerle kars1 karsiya kalmaktadir.

Goffman’in benlik sunumu kurami ¢ergevesinde diisiiniildiigiinde, kulla-
nicilarin “arka sahne” olarak nitelendirilebilecek bu platformda otosan-
siirden uzaklasarak ¢ok daha igsel ve kimi zaman sinirlar1 zorlayan bir
benlik insasina yoneldikleri anlagilmaktadir. Dijital anonimlik, platformun
sundugu Ozgiirlilk ortamiyla birlestiginde, geng bireylerin deneyimledigi
psikolojik ve sosyal risklerin daha da derinlesmesine yol agmaktadir.

Bununla birlikte, chatbot’larin temalarindaki ¢esitlilik, sadece romantik
veya eglenceli fantezilerle sinirli kalmayip, siddet, cinsellik, travma ve
etik dis1 deneyimleri de kapsayabilmektedir. Ozellikle 18 yasindan kiigiik
oldugu belirtilen karakterler araciligiyla siirdiiriilen milyonlarca konusma-
nin, ¢ocuklarin psikososyal gelisimi lizerinde olumsuz etkiler dogurabile-
cegi, bu platformun yalnizca teknolojik bir risk degil, ayn1 zamanda top-
lumsal bir sorun olarak ele alinmas1 gerektigini gostermektedir.

Sonug olarak, dijital ortamlarda benlik sunumunun giderek daha karmasik
ve ¢ok katmanli hale geldigi giinlimiiz kosullarinda, Characters.ai 6rnegin-
de goriildiigii gibi, yapay zeka destekli sohbet botlarinin toplumsal etkileri,
psikolojik, etik ve hukuki boyutlariyla ¢cok daha yakindan incelenmeye
muhtagtir. Platformun agiklar1 ve denetim eksiklikleri, cocuklarin ve kiril-
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gan gruplarin zarar gérmesini kolaylastirirken; ebeveynlerin, egitimcilerin
ve politika yapicilarin dijital giivenlik ve yeni medya okuryazarligi konu-
larinda acilen farkindalik gelistirmesi gerekmektedir.

Bu bulgular, yapay zeka tabanl dijital platformlarin yalnizca bireysel de-
gil, kolektif diizeyde de ciddi riskler tagidigini gostermekte; gelecekte daha
etkin denetim mekanizmalari, etik kodlar ve koruyucu dijital politikalarin
gelistirilmesinin zorunluluguna isaret etmektedir.

SONUC

Bu calisma, yapay zeka tabanli sohbet platformlarinin gen¢ kullanicilar
iizerindeki psikosoyal risklerini, Reddit’te kamuya ag¢ik paylagimlar {ize-
rinden nitel igerik analiziyle incelemis ve Erving Goffman’in Benlik Su-
numu Kurami ¢ergevesinde tartigmigtir. Elde edilen bulgular, ¢ocuklar ve
genglerin bu tiir platformlar1 kullanma nedenlerinin yalnizlik, duygusal
destek arayisi, eglence, rol yapma ve romantik/cinsel fantezi gibi ¢ok ¢e-
sitli motivasyonlardan olustugunu gostermektedir. Ancak, arastirmanin
odag1 olan Reddit paylasimlarinda one ¢ikan kullanict deneyimlerinin ve
motivasyonlarinin, Goffman’in “6n sahne” ve “arka sahne” kavramlary-
la nasil kesistigi, 6zellikle de bireylerin platformda anonimlik ve kimlik
denemeleriyle kendilerini nasil konumlandirdigi, kuramsal entegrasyon
acisindan derinlestirilmesi gereken bir alandir. Calismanin temel sinirlilik-
larindan biri, incelenen veri setinin Reddit’le ve belirli bir zaman araligiyla
sinirli olmasi, ayrica kullanici profillerinin anonim ve dogrulanamaz olu-
sudur. Bunun yaninda, temalarin belirlenmesi siirecinde hem Goffman’in
kurami hem de veri odakli bir yaklagim benimsenmis, ancak temalarin ge-
nellenebilirligi dogal olarak kisith kalmistir.

Sonuglar, dijital platformlarda benlik sunumu, anonimlik ve igerik filtre-
lerinin etrafinda sekillenen kullanici deneyimlerinin, yalnizca psikososyal
acidan degil, etik ve dijital giivenlik perspektifinden de ele alinmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir. Platformlarin icerik filtrelemeleri ve kulla-
nicilarin bunlar1 agmaya yonelik stratejileri, giincel literatiirde yapay zeka
etigi, dijital gozetim ve medya okuryazarligi bagliklarinda ele alinmasi
gereken konulardir. Ozellikle Al etigi, dijital gdzetim ve genglerin medya
kullanim kiiltiirii ile ilgili giincel ¢alismalara daha fazla atif yapilmasi, bu
tiir aragtirmalarin kuramsal ve toplumsal baglamini giiclendirecektir.

Aragtirmanin, kuramsal a¢idan Goffman’in benlik sunumu kavramlarini
(6r. on/arka sahne) kullanicilarin motivasyonlar1 ve pratik deneyimleriy-
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le biitiinlestirme yoniinde bir ilk adim sundugu sdylenebilir. Ancak gele-
cekteki ¢alismalarin, daha acik sekilde formiile edilmis arastirma sorula-
11, sistematik ve temsili veri setleri, daha ¢esitli yas ve kullanic1 gruplari,
kodlama ve analiz siirecinde seffaflik ve giivenilirlik ve Al etigi ile dijital
gozetim basliklarini da kapsayan disiplinlerarasi bir bakis agis1 igermesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma yapay zeka destekli sohbet platformlarinin, ¢o-
cuklar ve gencler basta olmak iizere tiim kullanici gruplar1 i¢in potansiyel
psikosoyal ve etik risklerini vurgulamis; kuramsal olarak ise Goffman’in
benlik sunumu yaklagiminin dijital medya ortamlarinda uygulanabilirligi-
ne dair bir tartigma zemini agmistir. Dijital platformlarin gelisen dogasi,
medya okuryazarlig1 ve etik diizenlemeler konularinda toplumsal farkin-
daligin ve bilimsel arastirmalarin artirilmasi gerekliligini gostermektedir.
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