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Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” dijital katilim uygulamasini, sehir pazarlamasi stratejileri
baglaminda ¢ok yonlii bigimde analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.
Ozellikle dijitallesmenin yerel yonetim pratiklerine entegre edilmesiyle
birlikte kentlerin yonetimi, vatandas katilimi1 ve sehir kimligi ingas1 yeni
bir evreye tasinmustir. Bu baglamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
dijital platformlar;, modern kamu yonetimi anlayisina uygun olarak
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve siirdiirtilebilirlik ilkeleri
etrafinda sekillenen bir sehir pazarlama yaklagimi sunmaktadir. Calismada,
2021-2024 yillar1 arasinda “@jistanbulseninapp” adli Instagram hesabinda
paylasilan igerikler, nitel icerik analizi, tematik kodlama ve gorsel analiz
yontemleriyle incelenmis; boylece belediyenin dijital mecralar lizerinden
sehir markas1 olusturma ve sehir pazarlama stratejileri dogrultusunda nasil
kullanildig1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gére, “Istanbul Senin”
uygulamasi yalnizca dijital hizmetlerin sunuldugu bir mobil platform degil;
ayn1 zamanda sosyal katilimi tesvik eden, kiiltlirel hafizay1 canli tutan ve
kentsel kimligi giliglendiren stratejik bir ara¢ olarak konumlanmaktadir.
Ozellikle “Katilime1 Kent ve Yurttas Eylemliligi”, “Kiiltiirel Temsil ve
Kentsel Hafiza”, “Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler”, “Siirdiiriilebilirlik
ve Cevre Bilinci” ile “Toplumsal Dayanigma” temalari etrafinda sekillenen
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icerikler, dijital platformun yalnizca bilgi aktaran degil; ayn1 zamanda
anlam tireten ve duygusal bag kuran bir yap1 tasidigini gostermektedir.
Arastirmada, uygulamanin Instagram sayfasi ilizerinden yapilan 120
paylasim detayli sekilde analiz edilmis, bu iceriklerin kent sakinleriyle
duygusal ve sembolik diizeyde bag kurmay1 hedefledigi tespit edilmistir.
Ayrica bu iceriklerin, Istanbul’un kiiltiirel cesitliligini goriiniir kilarak
kent markasinin ¢ok katmanli yapisin1 vurguladigi sonucuna ulasilmistir.
Sosyal sermaye teorileri baglaminda degerlendirildiginde, dijital katilim
pratiklerinin hem yurttaslarin yonetime olan giivenini artirdigit hem de
kent yasaminda aidiyet duygusunu pekistirdigi goriilmektedir. Sonug
olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital iletisim stratejisi
kapsaminda uygulamaya koydugu “Istanbul Senin” platformu, cagdas
sehir pazarlamasi literatiiriinde 6rnek teskil edecek yenilik¢i ve biitlinciil
bir model ortaya koymaktadir. Bu dijital platform, yerel yonetim-vatandas
iligkisini yeniden tanimlarken, ayni zamanda kent kimliginin dijital
ortamda temsiline, sosyal dayanismanin gliglenmesine kiiltiirel siirekliligin
saglanmasina tiim bunlarin ise kiimiilatif olarak sehir pazarlamasina hizmet
ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, Dijital Doniistim, Istanbul Senin,
Yerel Yonetim, Dijital Iletisim.

CITY MARKETING IN DIGITALIZING LOCAL
GOVERMENTS: A CONTENT ANALYSIS OF
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY’S
“ISTANBUL SENIN” APPLICATION

ABSTRACT

This study provides a comprehensive analysis of the “Istanbul Senin”
(“Istanbul Is Yours”) digital participation application developed by
the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM), within the framework
of contemporary city marketing strategies. With the integration of
digitalization into public administration, urban governance has entered a
transformative phase, emphasizing transparency, citizen participation, and
the construction of urban identity through digital means. In this context,
the study focuses on how IMM utilizes the “Istanbul Senin” platform—
particularly its official Instagram account (@istanbulseninapp)—as a
strategic tool for promoting its city brand and engaging with citizens in
a participatory digital environment. Using qualitative content analysis,
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thematic coding, and visual analysis methods, the research evaluates
92 Instagram posts shared between November 2021 and May 2024.
The findings reveal that the platform goes beyond simply delivering
municipal services; it plays a vital role in encouraging public engagement,
preserving cultural memory, and enhancing urban identity. The identified
thematic categories—namely “Participatory City and Civic Engagement,”
“Urban Memory and Cultural Representation,” “Digital Transformation
and Smart Services,” “Sustainability and Environmental Awareness,”
and “Social Solidarity”—highlight the multifaceted character of the
platform’s communication strategy. The analysis shows that IMM’s digital
communication is not limited to information dissemination but includes
symbolic narratives and emotional engagement with residents. Posts
often reflect Istanbul’s cultural diversity and historical richness, aiming
to establish both an emotional and symbolic connection between the city
and its inhabitants. From the perspective of social capital theory, the study
demonstrates how digital platforms such as “Istanbul Senin” contribute to
building trust, reinforcing solidarity, and enhancing a sense of belonging
among urban residents. Furthermore, the results indicate that the IMM’s
digital communication strategy, exemplified through “Istanbul Senin,”
offers a holistic model of modern city marketing that aligns with principles
of democratic governance. The platform’s participatory features, visual
storytelling, and interactive tools illustrate a shift in urban branding efforts
from promotional rhetoric to civic co-creation. It provides a digital space
where citizens not only receive services but also participate in shaping the
city’s vision and identity. In conclusion, “Istanbul Senin” exemplifies how
local governments can adopt innovative digital tools to strengthen their
urban brand, improve citizen interaction, and promote sustainable and
inclusive urban development. As such, this study positions the platform
as a best-practice model for other metropolitan municipalities aiming to
integrate city marketing with digital governance. Future research may
benefit from employing quantitative methods to measure user engagement
and evaluate the long-term impact of such platforms on urban identity and
public participation.

Keywords: City Marketing, Digital Transformation, Istanbul Senin, Local
Government, Digital Communication.
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GIRIS

21. yiizyilda kiiresellesme, dijitallesme ve mekansal rekabetin etkisiyle
sehirler, sadece yasanilan cografi alanlar degil; ayn1 zamanda ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal birer marka unsuru haline gelmistir. Artik sehirler;
yatirim ¢ekme, turist agirlama, nitelikli insan kaynagini cezbetme ve kendi
kimliklerini ulusal ve uluslararast alanda goriiniir kilma yarigina girigmis
durumdadir. Bu yarista 6ne ¢ikmak isteyen kentler i¢in sehir pazarlamasi
kavrami1 temel stratejik araclardan biri olmustur. Sehir pazarlamasi, kentin
fiziksel ve kiiltiirel kaynaklarini, hizmetlerini ve olanaklarini hedef kitleye
etkili sekilde sunarak, kent imajini1 gii¢clendirmeyi ve kent hakkinda pozitif
alg1 olusturmay1 amacglamaktadir.

Kavramsal olarak sehir pazarlamasi, bir yOniiyle markalagma, diger
yoniiyle ise kamusal iletisim stratejileriyle siki sikiya iliski i¢erisindedir.
Ashworth ve Kavaratzis (2009, s. 339), sehir pazarlamasinin yalnizca
ekonomik gelismeye degil, ayn1 zamanda kent kimliginin insasina ve yerel
halkla kurulan iligkinin kalitesinin arttirilmas1 gibi amaclara da hizmet
ettigini vurgulamaktadir. Tiirkiye 6zelinde de bu yaklasimlardan hareketle
son yillarda bir¢ok belediye mevcut hizmet uygulamalarina ek olarak
katilimci, yenilik¢i ve dijitallesmeye dayali sehir Opazarlama stratejilerini
uygulamaya koymustur. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina paralel olarak,
belediyeler daha rekabetci, seffaf, hesap verebilir ve vatandas odakl
kurumlara dontismektedir. Bu doniisiim, sadece hizmetlerin kalitesiyle
degil ayn1 zamanda vatandaslarla kurulan etkilesim ve katilim olanaklariyla
da dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle dijital platformlarmn
sundugu imkanlar sayesinde belediyeler, kent sakinleriyle siirekli iletisim
halinde olabilmekte, geri bildirim alabilmekte ve sehir vizyonunu birlikte
insa edebilmektedir. Bu baglamda Istanbul, sadece Tiirkiye'nin degil,
ayni zamanda bolgesel ve kiiresel diizeyde marka sehir potansiyeline
sahip 6nemli bir metropol olma 06zelligi tasimaktadir. 16 milyonu asan
niifusu, ¢ok katmanli kiiltiirel yapisi, tarihi mirasi ve stratejik konumu
ile Istanbul, yalmzca bir yerlesim yeri olmanin 6tesinde bir konumdadir.
Ancak bu potansiyelin etkili sekilde yonlendirilmesi, Istanbul’un sadece
fiziksel degil; aym1 zamanda dijital diizlemde de goriiniir, erisilebilir
ve katilimcr bir yapiya kavugmasimi gerektirmektedir. Bu gereksinim
dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kullanmis oldugu dijital
platformlar ve sosyal medya iletisimi ile sehir pazarlamasi alaninda ¢esitli
calismalar sunmaktadir. 2021 yilinda kullanima sunulan “Istanbul Senin”
mobil uygulamasi ve bu uygulamanin resmi Instagram hesab1 olan @
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istanbulseninapp, yurttas katilimini artirmayi, kentle 6zdeslesme diizeyini
yiikseltmeyi ve Istanbul’un dijital kimligini giiclendirmeyi hedefleyen
0zgiin bir iletisim ve pazarlama platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, “Istanbul Senin” uygulamasmin Instagram sayfasi
olan (@istanbulseninapp {izerinden sosyal medya paylasimlarinin
icerik analizi yoluyla degerlendirilmesi; bu igerikler {izerinden
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlamasi stratejilerinin
cozlimlenmesidir. Arastirmada Instagram iizerinden yayimlanan igerikler,
tematik kodlama ydntemiyle incelenmis; bdylece IBB nin sehir markasini
hangi degerler, sdylemler ve gorsel temsiller lizerinden inga etmeye calistig
ortaya konulmustur. Calisma, kent-vatandas iliskisini yeniden kuran
dijital platformlarin, sehir pazarlamasi baglaminda nasil stratejik araglara
dontstiigiinii  gostermeyi hedeflemektedir. Ayrica yerel yoOnetimlerin
sosyal medya igeriklerinin sadece bilgilendirme amaci tasimadigini; ayni
zamanda katilimi tegvik eden, duygusal bag kuran ve kimlik ingasina katk1
sunan dinamikler igerdigini gostermesi agisindan kuramsal ve uygulamali
katki sunmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sehir pazarlamasi kavraminin kuramsal arka plani, yerel
yonetimlerin dontisen islevi ve dijitallesmenin bu siiregte oynadigi
rol ayrintili sekilde ele alinacaktir. Béylelikle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin “Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabi
iizerinden gerceklestirdigi dijital sehir pazarlamasi stratejilerinin analizi
icin kuramsal bir zemin olusturulacaktir. Yerel yonetimlerin dijitallesmesi
olgusu minvalinde hazirlanan ¢aligmalarin literatiirde kendisine yer bulma
sekline deginmek c¢alismanin Ozgiinliigiinii ortaya koyma noktasinda
onemli oldugu goriilmektedir. Yapilan alan yazin taramasinda Esra
Celebi Zengin ve Ali Davut Alkan tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye’de
Yerel Yonetimlerin Dijitallesmesine iliskin Giincel Bir Degerlendirme”
adli calismada yerel yonetimlerin dijitallesme ¢abalarini e belediyecilik
ve mobil belediyecilik uygulamalar1 iizerinden ele alma bigimini
incelemektedir. Mehmet Yildiz ve Erhan Giimiis’iin hazirlamis oldugu
“Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim: E belediye Uygulamalar1” baslikl
makalede dijital belediyecilik uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlarini
ortaya koymaktadir. Tayfun Varnal’'nin “Tirkiye’de E belediyecilik:
Yerel Yonetimlerin Dijitallesme Yolu ve Uygulama Analizi” bashkli
caligmasinda ise Trakya bolgesindeki belediyeler iizerinden seffaflik,
erisilebilirlik boyutlarii karsilagtirmali olarak analiz etmektedir. Bahsi
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gecen caligmalarda ortak temanin dijitallesmenin belediyelerin planlama
ve hizmet etkinliklerinde yaratmis oldugu degisimi ortaya koyma oldugu
goriilmektedir. Hazirlanan bu c¢alisma ise diger c¢aligmalardan farkl
olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijitallesme ¢abalarmi sehir
pazarlamasi olgusu ile birlikte ele almaktadir.

Sehir Pazarlamasi1 Kavrami

Sehir pazarlamasi literatiirde farkli tanimlar1 yapilan bu nedenle
lizerinde uzlas1 saglanamamis bir kavram olarak goriilmektedir. Ayrica
sehir pazarlamasi, destinasyon pazarlamasi, kent pazarlamasi, mekan
pazarlamasi, stirdriilebilir sehir gibi birbiri ile iliskili ¢alisma alanlariyla
iligki ve yakinlik igerisindedir. (Sadaklioglu, 2022, s. 49). Sehir pazarlamasi
literatiire ilk olarak 1969 yilinda Philip Kotler ile Levy’nin “Pazarlamanin
Genigsletilmis Teorisi” adl1 makalesiyle kendisine yer bulmaya baglamistir.
[lerleyen zamanlarda bu kavrami kabul gérmesi ve iizerine ¢alismalarin
yapilmaya baslamasiyla sehir pazarlamasi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
irdelenen bir konu haline gelmistir (Y1ldiz, 2010, s. 285). Kavram hakkinda
pek cok farkli tanimlamanin yapildigi yapilan literatiir taramalarinda
goriilmektedir. Bu tanimlamalardan ilki Kotler, Ren ve Haider (1993)’e
gore sehir pazarlamasi, “mevcut ve potansiyel miisterilerin zihninde sehir
ile ilgili olumlu bir imaj olusturarak, sehrin dogru iiriin ve hizmetlerinin
etkili, verimli ve kolay ulasilabilir bir sekilde kisilere sunulmasidir.”
seklinde ifade etmislerdir. Baska bir tanimda ise sehir pazarlamasi
sOoyle agiklanmaktadir: “Sehir pazarlamasi, belirli faaliyetlerin orada
gerceklesmesini tesvik etmek amaciyla bir sehrin tutundurulmasini ifade
eden bir kavramdir” (Kurtoglu, 2017, s. 3).

Sehir pazarlamasi; sehirlere yerlesimcileri, yatirimcilari, ziyaretgileri
getirmek ve sehirde yasayanlarin refah diizeyini artirmak amaciyla, bunlarin
isteklerine yonelik sehir imkanlar1 kullanarak sehrin cazibesini ve degerini
artirma gayretini tagimaktadir. Sehir pazarlamasi ayrica sehrin hem yerel
hem de ulusal ¢ergevede insanlarin zihnindeki imajini1 gelistirilme ¢abasini
ifade etmektedir. Cesitli sekillerde dile getirilen sehir pazarlamasi Ashworth
ve Voogd’un belirttigine gore rekabet ortaminda sehrin dikkat ¢ekmesine
olanak sunacak pek cok farkli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu sayede sehre
cok daha fazla ziyaret¢i ¢ekilebilecek, is ve yatirim da artacaktir. Bunun
icin de sehrin cezbedici unsurlarinin miisterilere tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle rakip sehirlerin oniine gegilebilecek, potansiyel
hedef kitleye ulasilacaktir (Yiicel & Oztiirk, 2018, s. 81).
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Sehir pazarlamasinin amaglarinin baginda sehirlerle ilgili yapilan genis
kapsamli hedefler dogrultusunda sehrin sosyal ve ekonomik faaliyetlerini
maksimum seviyeye cikarmak gelmektedir (Ashworth & Voogd, 1988,
s. 103). Yapilacak calismalarla mekanin ve yerlesim yerinin rekabetini
gelistirmek temel amag¢ olarak hedeflenmektedir. Sehir ve bolgeler
asagidaki alt1 stratejiyi uygulayarak rekabet ortami igerisinde yerini
gelistirebilir (Liouris&Deftner, 2005, s. 4):

e Ziyaretgileri, turistleri, isletmeleri veya yatirimcilar cezbetmek.

e Her alandan is adamlarinin dikkatini ¢cekmek.

e Mevcut olan igletmeleri globallestirmeye ¢alismak.

e Kiiciik isletmeleri biiyiiterek ve yeni igletmeleri destekleyerek ayakta
tutmak.

e Sechirde var olan isletmelerin dis ihracatinin ve yatirimlarinin
gelismesini saglamak.

e Sehir niifusunun artmasi ve kendi icendeki dagilmani ve gelisimini
saglamak.

Glinlimiizde yayginlagan internet kullanimi ve dijital igeriklerin ¢ogalip,
farklilasmasi sehir pazarlamasina farkli bir boyut kazandirmistir. Internet
ortaminda sehrin iletisiminin genisletilmesi, sosyal medya mecralarinda
sehir tanitiminin iyi bir sekilde yapilmasi ve paylasilmasi sehir pazarlamasi
amaclaria dahil edilmektedir. Sehrin internet sitesindeki duyurular yerel
halki, ziyaretgileri ve yatirimcilart bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Sehir pazarlama amaglarinda internetin ve sosyal media uygulamalarinin
verimli kullanilmas1 kente arti deger katacak ve sehri daha cekici hale
getirecektir.

Istanbul Senin Uygulamasi

Istanbul Senin platformu belediyenin sunmus oldugu hizmetlere mobil
uygulama {iizerinden erisim imkani sunarak kentte yasayanlara kent
hakkinda gerekli bilgileri iletmek amaci ile olusturulmus aplikasyondur.
Bu ara¢ vasitasiyla ulagim, sosyal destek, toplu tasima gibi pek c¢ok
franksiyonda tek bir dijital mecrada toplanmasi dijital hizmet sunumunun
biitlinliik¢li yapisina hizmet etmektedir. Ayrica saglanan siirekli bilgi
akig1 sayesinde akilli sehir algist desteklenmektedir. Uygulamanin bir
diger onemli noktasi ise katilimci yonetisim anlayisinin dijital ortamda
somut tezahiiri olmasidir. Vatandaglar; sorunlari bildirme, sosyal
yardimlar hakkinda bilgi alma ve kent i¢i karar siireclerine dair bilgi
edinme gibi olanaklarla daha seffaf ve katilimci bir yonetime entegre
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edilmektedir. Bu durum, Castells’in bilgi toplumu yaklasimi ¢ergcevesinde
degerlendirildiginde, yurttaslarin dijital araglar aracilifiyla yonetime aktif
olarak katildig1 bir yapiy1 temsil etmektedir (Castells, 2012, s. 103-104).

“Istanbul  Senin” uygulamasi, dijitallesmenin kamu ydnetimine
entegrasyonu ve sehir markalagmasi siirecleri agisindan giincel ve islevsel
bir 6rnek sunmaktadir. Uygulamanin yaygin kullanimi, yerel yonetimlerin
dijital donilisiim siirecinde yurttaslarla daha giiclii bag kurmasina ve
kentsel aidiyet duygusunu artirmasimna olanak tanimaktadir. Sehir
pazarlamas1 ekseninden bakildiginda ise “Istanbul Senin” uygulamas,
Istanbul’un dijital kimligini ve marka degerini giiclendirme araci olarak
degerlendirilebilir. Ashworth ve Kavaratzis’e (2010, s. 108) gore sehir
pazarlamasi yalnizca fiziksel alanlarin tanitimimi degil, ayni zamanda
kentle ilgili deneyimlerin ve yasam bi¢iminin pazarlanmasini da igerir. Bu
baglamda uygulama, Istanbul’un modern, erisilebilir ve katilimc1 megakent
olarak konumlanmasina katki sunmaktadir. Istanbul Senin uygulamasinin
resmi Instagram sayfasi (@istanbulseninapp) 57.2 bin takipci sayisina
sahip oldugu ilk paylasim tarihi olan 9 Kasim 2021 tarihinden itibaren
582 paylasim yaptig1 goriilmektedir. Yapilan incelemelerde Instagram
hesabinin kiiltiirel miras1 tanitma, kamuoyu bilinglendirme ve toplumsal
dayanigsmaya hizmet etmek gibi amaglar dogrultusunda icerikler hazirladigi
mevcut iceriklerin de sehir pazarlamasina hizmet ettigi goriilmektedir.

Belediyeler giiniimiizde sadece kamu hizmeti sunan bir yapidan siyrilarak
stratejik vizyon ile yonetilen yurttaslarla etkilesime giren ve sehrin marka
degerini yiikseltme misyonunu tasiyan organizasyonlar halini almistir.
Newman yerel yonetimlerin artik performans temelli, miisteri odakli ve
rekabet¢i bir yapiya evrildigini; klasik biirokratik yapidan uzaklasarak
esnek, katilimer ve dijitallesmis bir yapiya kavustugunu belirtmektedir
(Newman, 2001, s. 88-91). Ozellikle biiyiik sehirlerde bu durum daha
belirgin hile gelmis ve belediyeler sosyal medya gibi araglar araciliiyla
kentlilere dogrudan ulasan ve onlarla etkilesime giren “agik kurumlar”
haline gelmistir. Kamu yonetimi penceresinden bakildiginda meydana
gelen dontisiim, "yurttas-odaklilik", "katilimci ydnetisim", "hesap
verebilirlik" ve "agik veri" gibi ilkelerle desteklenmektedir. Sadece fiziki
hizmetlerin kalitesi degil; bu hizmetlerin nasil sunuldugu, halkin siireclere
nasil katildig1 ve iletisimin ne kadar seffaf oldugu da yerel yonetimlerin
performansini belirleyen temel unsurlar arasina girmistir.
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Dijitallesmenin yiikselisi, sehir pazarlamasinda ve belediyecilikte
paradigma degisikligine neden olmustur. Sosyal medya platformlari
(Instagram, X, YouTube vb.), belediyelerin yalnizca bilgi vermekle
kalmayip; halkla karsilikli iletisim kurabildigi, yurttas katilhmimi tesvik
ettigi ve sehir kimligini insa ettigi cok yoOnli araglara dontigmiistiir.
Ozellikle Instagram gibi gorsel tabanli mecralar, sehirlerin mekansal ve
kiiltiirel kimliklerini yansitan etkili iletisim platformlar1 olarak kitleleri
etkisi altina almaktadir. Bu baglamda, “akilli sehirler” kavram ile “dijital
kent pazarlamasi1” birlesmekte ve yerel yonetimlerin dijital kapasitesi, kent
markasinin goriiniirliigii ve siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici héle
gelmektedir (Kavaratzis & Ashworth, 2015, s. 18). Ozellikle COVID-19
sonrast donemde dijital katilim kanallar1, kentlilerin giindelik yasama ve
karar alma siireclerine dahil edilmesinde kritik rol oynamistir (Sert, 2021,
s. 116). Tiirkiye 6zelinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi biiyiik yerel
yonetimler bu doniisiimii Onciiliik eden aktorler arasinda yer almaktadir.
[BB’nin “Istanbul Senin” uygulamasi ve bu uygulamayla entegre sosyal
medya hesaplari, dijital katilim, etkilesimli hizmet sunumu ve sehir kimligi
ingas1 acisindan 6nemli birer ornek teskil etmektedir. Bu platformlar
iizerinden IBB, bir yandan hizmetlerini duyurmakta, diger yandan ise
vatandaglarin Onerilerini almakta, fikirlerini degerlendirmekte ve onlarin
sehirle olan iliskilerini giiclendirmektedir. Sosyal medya icerikleri, artik
yalnizca tanitim amaciyla degil; ayni zamanda duygusal bag kurma,
temsil iretme ve katilimi 6zendirme araglari olarak degerlendirilmektedir.
Gorsellik, anlati yapist1 ve sembolik temsiller {lizerinden yapilan bu
yeni iletisim bi¢imi, sehir pazarlamasinin estetik boyutunu ve duygusal
katmanin da giiclendirmektedir.

YONTEM

Bu arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelistirdigi “Istanbul
Senin” dijital katilim uygulamasinin Instagram hesabi (@istanbulseninapp)
iizerinden yiriittigl dijital sehir pazarlama stratejilerini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Calismada, nitel arastirma yaklasimi temel
alinarak sosyal medya igerikleri icerik analizi, tematik kodlama ve gorsel
analiz yontemleriyle biitlinciil bicimde incelenmistir. Sehir pazarlamasi,
yalnizca sozel iletiler degil; aym1 zamanda gorsel temsiller, renk dili,
semboller ve anlati yapilarinin da degerlendirilmesini gerektirdiginden
cok katmanli analiz tercih edilmistir.

Aragtirma, betimsel niteliksel desenle yapilandirilmistir. Bu dogrultuda,
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“Istanbul Senin” Instagram hesabindaki igeriklerin sdzel ve gorsel
boyutlar1 ele alinarak temalar, soylem yapilari ve temsiliyet oriintiileri
belirlenmigtir. Nitel arastirmalar, sosyal gerceklikleri baglam iginde
anlamay1 amagladigindan, ¢aligmanin amaciyla dogrudan Ortiismektedir
(Merriam, 2009, s. 14). Bu baglamda, calisma hipotez testinden ziyade
mevcut igeriklerdeki anlam kaliplarini, anlati yapilarmi ve dijital
sehir imajin1 yorumlamay1 hedeflemistir. Arastirmanin O6rneklemi, @
istanbulseninapp Instagram hesabinda 9 Kasim 2021 — 1 Mayis 2024
tarihleri arasinda yayimlanan gonderilerden se¢ilmistir. Bu tarih araliginda
toplam 582 gonderi tespit edilmis, icerik biitlinliigii, ¢esitlilik ve etkilesim
diizeyi gibi kriterler gozetilerek 120 gonderi detayli analize dahil edilmistir.
Orneklem segiminde amagli 6rnekleme teknigi kullamlmustir. Her bir
gonderi asagidaki parametrelerle birlikte analiz edilmistir:

- Gorsel igerik (fotograf, grafik, video)

- Aciklama metni

- Kullanilan dil ve sdylem kaliplar1

- Hashtagler

- Gorseldeki semboller, renkler, mekansal 6geler
- Kamusal katilim ¢agris1 i¢eren unsurlar

Veriler dijital ortamdan toplanmis, Excel tabanli veri formuna aktarilmis
ve analiz i¢in kategorilere ayrilmistir. Analiz siireci li¢ katmanli bir yap1
iizerine kurulmustur: (1) nitel icerik analizi, (2) tematik kodlama, (3)
gorsel analiz asamalarina tabi tutulmustur. igerik analizi kapsaminda
Krippendorff’un (2004, s. 18) tanimina uygun bi¢gimde, i¢erikler sistematik
ve tekrarlanabilir sekilde analiz edilmistir. Metinlerdeki tekrar eden
kavramlar, kavramsal ¢erceveler ve anlati yapilar1 belirlenmis; bunlarin
sehir pazarlamasiyla nasil iliskili oldugu degerlendirilmistir. Tematik
Kodlama siirecinde Braun ve Clarke’m (2006, s. 79-87) tematik analiz
adimlari izlenmistir:

- Veriyle aginalik: Tiim gonderiler arastirmaci tarafindan defalarca
incelenmistir.

- Kodlama: Anahtar kelimeler, eylem cagrilar1 ve kavramsal ifadeler
tizerinden ac¢ik kodlar olusturulmustur.

- Kodlarin kategorize edilmesi: Kodlar anlam benzerliklerine gore
gruplandirilmistir.

- Temalarin olusturulmasi: Kod gruplarindan dort ana tema (Katilimeilik,
Kiiltiirel Temsil, Dijital Hizmetler, Siirdiiriilebilirlik) tiiretilmistir.
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Gorsel Analiz asamasinda her gonderideki gorsel bilesenler, sembolizm,
renk paleti, mekénsal yerlestirme, kompozisyon ve kullanilan grafik
Ogeleri acgisindan incelenmistir. Gorsellerin ilettigi mesajlar, metinle olan
biitiinliigli i¢inde analiz edilmis; kiiltiirel, ideolojik ve temsili unsurlar
ortaya konmustur. Ornegin, yesil tonlarmin agirlikli oldugu bir paylasim
stirdiiriilebilirlik temasiyla eslestirilmis; cami, koprii, sahil gibi semboller
kent kimligi insastyla iligkilendirilmistir.

Kodlama siirecinde toplamda 150 adet acik kod elde edilmis, bu kodlar
cergevesinde dort ana temada bulusulmustur:

Katilimcr Kent ve Yurttag Eylemliligi
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil
Dijital Doniistim ve Akilli Hizmetler
Stirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci

5. Toplumsal Dayanisma

i e

Bu calismada belirlenen temalar, dijital sehir pazarlamasinin ¢ok katmanl
dogasma ve “Istanbul Senin” uygulamasimin sosyal medya igeriklerinde
Oone c¢ikan anlati yapilarina dayanmaktadir. Katilimc1 kent ve yurttas
eylemliligi temasi, dijital araglar yoluyla kamusal katilimin artirilmasinin
sehir yonetiminde temel bir strateji haline gelmesiyle iliskilidir (Evans ve
ark., 2017, s. 77). Kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil, sehirlerin pazarlama
stireclerinde kimlik olusturma, aidiyet duygusu ve geg¢misle bag kurma
cabalarinin yansimasi olarak one ¢ikmaktadir (Zukin, 1995, s. 437).
Dijital doniistim ve akilli hizmetler, kentlerin teknolojik altyapilarini
giiclendirerek yasam kalitesini artirma amaciyla gelistirilen uygulamalarin
bir sonucudur (Komninos, 2013, s. 115). Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci,
cagdas sehir pazarlamasinda cevresel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasini
gerektirir (Campbell, 1996, s. 301). Son olarak, toplumsal dayanigma
temasi, dijital mecralarda sosyal sorumluluk mesajlariyla kent aidiyetini
pekistirme arzusunu yansitmaktadir (Loader & Mercea, 2011, s. 761). Bu
temalar, i¢erik analizinden elde edilen kodlar dogrultusunda olusturulmus
ve literatiir destegiyle yapilandirilmistir. Bu temalar, “Istanbul Senin”
platformunun hem sosyal medya dili hem de sehir pazarlamasi soylemleri
ile dogrudan iliskilendirilmistir. Temalar hakkinda igeriklerden hareketle
aciklamalar yapilmis ve bu temalarla ilgili G6rnekler gorsel olarak
sunulmustur.
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Arastirmanin giivenirligini ve gecerligini saglamak adina ¢esitli dnlemler
alimmistir. Bu baglamda kodlamalar ¢ift arastirmaci tarafindan yapilmais,
%87 oraninda kod uyumu saglanmistir. Temalara iligkin bulgular
dogrudan alint1 ve gorsel betimlemelerle desteklenmis, gorsel ve metinsel
analizler ayr1 ayr1 degerlendirilip sonra biitiinlestirilmistir. Kodlama
stireci belgelenmis ve tekrarlanabilirlik ilkesi gbzetilmistir. Arastirmact
yanliligin1 6nlemek adina yorumlamalar yalnizca verilere dayandirilmis,
kuramsal literatiir ile desteklenmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Instagram hesabi lizerinden elde edilen 120 igerik, icerik analizi ve tematik
kodlama yontemiyle ¢oziimlenmis ve asagidaki dort ana tema altinda
gruplanmustir:

Katilimcr Kent ve Yurttag Eylemliligi
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil
Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler
Stirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci
Kiilttirel Miras

Toplumsal Dayanisma

S e

Bu boliimde her tema, igerik oOrnekleri ve literatiirle desteklenerck
yorumlanacaktir. Bu kapsamda yapilan incelemelerde Istanbul Senin
Instagram sayfasinin sehir pazarlama konseptine uygun olarak 120 adet
paylasim yaptig1r goriiliirken, kategori analizi yapildiginda “Katilimci
Kent ve Yurttas Eylemliligi” baslig altinda 14 gonderi, “Kentsel Hafiza ve
Kiiltiirel Temsil” baghigi altinda 17, “Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler”
baslig1 altinda 22, “Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci” kategorisinde 8,
“Kiiltiirel Miras” temasi altinda 19 ve “Toplumsal Dayanisma” 6zelinde
ise 40 gonderi paylasimi yapildig1 gorilmektedir. Oransal olarak
degerlendirildiginde ise sirasi ile %12, %14,16, %18,33, %6,66, %15,
%34 sonuglari elde edilmistir.

Katilmc1 Kent ve Yurttas Eylemliligi

Katilimcilik, ¢agdas yerel yonetim anlayisinin vazgegilmez bir bileseni
olarak kabul edilmekte ve kent yOnetiminde demokratik siireglerin
giiclendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Healey (1997, s. 5) bu
baglamda, yurttaglarin karar alma siireclerine etkin katiliminin yalnizca
demokratik mesruiyetin saglanmasi bakimindan degil, ayni zamanda
kent sakinlerinin kente aidiyet duygusunun pekistirilmesi agisindan da
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hayati 6nem tasidigini belirtmektedir. Benzer sekilde, yerli literatiirde
de katilimcilik, vatandaglarin yerel yonetim siire¢lerine dogrudan dahil
edilmesiyle, yoOnetisim kalitesinin ve kentlerin sosyal biitlinliigiliniin
artirtlmasina katki sundugu vurgulanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin yayginlasmasi, katilim
mekanizmalarini ¢esitlendirmis ve sosyal medya, 6zellikle Instagram gibi
gorsel ve etkilesimli mecralar, yerel yonetimlerin yurttaslarla ¢ift yonlii ve
dinamik iletisim kurabilmesine olanak tanimistir. Bu durum, sosyal medya
araglarinin yalnizca pasif bilgi aktarimi i¢in degil, aktif katilim ve etkilesim
icin kullanilan dijital kamusal alanlar olarak islev gormesini saglamistir
(Castells, 2012, s.89). Yerel yonetimlerin dijital katilim stratejileri, sosyal
sermayenin giiclendirilmesi, kentlilik bilincinin artirllmasi ve demokratik
yonetisimin derinlestirilmesi agisindan kritik bir islev iistlenmektedir
(Kaya, 2021, s. 74).

Yerli calismalarda dijital katilim uygulamalarinin, kentli bireylerin
yonetisim siireclerine dahil olmasini kolaylastirdigi ve kent aidiyetini
giiclendirdigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2020, s. 142). Ozellikle
biiyliksehirlerde, dijital platformlar araciligiyla saglanan katilim
imkanlarinin, kentlerin karmasik yapisina ragmen yurttaslarin s6z hakkini
artirdig1 ve yonetime iliskin giiveni tesis ettigi ifade edilmektedir. “Istanbul
Senin” Instagram hesabi da bu yaklasimlarin pratie doniigsmiis hali
olarak degerlendirilmektedir. Hesapta yer alan paylasimlarda kullanilan
sade grafikler, samimi dil ve kullanicilarin aktif katilimini tesvik eden
ierikler, dijital katilimim temel dinamiklerini olusturmaktadir. Ornegin,
kullanicilarin projelere oy vermesi, biit¢e tercihlerinde bulunmasi gibi
uygulamalar, sosyal medya mecralarinin etkin katilim araglar1 olarak
kullanimini gdstermektedir. Bu baglamda, “Istanbul Senin” uygulamasinin
Instagram hesab1, dijital katilimi somutlastiran ve gilinlimiiz yerel
yonetimlerinin yenilik¢i katilimeilik pratiklerine 6rnek teskil eden platform
izlemini uyandirmaktadir. Hesapta ytiriitiilen ¢esitli kampanyalar, anketler,
cagrilar ve kullanict igerikleri araciligiyla vatandaglarin kent yonetimi ve
kentsel projeler iizerindeki karar alma siireglerine aktif katilimi tesvik
edilmektedir. Ornegin, “Istanbul Senin” hesab1 iizerinden gerceklestirilen
katilimci biitgeleme uygulamalart ve yesil alan projeleri oylamalari,
Habermas’in iletisimsel eylem kurami baglaminda kamusal aklin dijital
ortamdaki somutlagsmasi olarak degerlendirilebilir (Habermas, 1996, s.
309). Ayrica, bu uygulamalar Arnstein’in vatandas katilim merdiveninde
yiiksek katilim diizeylerine isaret etmekte, yalnizca bilgilendirme degil,
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karar alma stireglerine dogrudan dahil etmeyi amaglamaktadir (Arnstein,
1969, s. 218).

Sonug olarak, “Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabi, dijital
katilimin yerel yonetimlerde nasil islevsel bir bicimde kullanilabilecegine
dair 6rnek teskil etmektedir. Bu dijital katilim uygulamalari, demokratik
yonetisim siireclerinin = seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik
ilkeleri dogrultusunda gelismesine zemin hazirlamaktadir. Boylece,
Istanbul’un sehir markas1 kimligi i¢inde “acik yonetim” ve “yurttas
katilim1” degerlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerin bu tiir
dijital katilim platformlarini yayginlastirmalari hem kentlilik bilincinin
gelismesine hem de siirdiiriilebilir, kapsayici ve demokratik kentsel yonetim
pratiklerinin gliclenmesine 6nemli katkilar sunacaktir. Ayrica bu kapsamda
gergeklestirilen her faaliyet sehir pazarlamasina katki saglamakta, sehrin
marka degerini arttiran eylem olarak goriilmektedir. Katilime1 kent ve
yurttas eylemliligi, sehir pazarlamasi agisindan kent markasina yonelik
aidiyet duygusunu giiclendiren 6nemli bir stratejidir. Kent sakinlerinin
dijital araglar iizerinden yonetime katilimi, sehre olan baglhiliklarini
artirmakta ve kentle duygusal bir iligki kurmalarin1 saglamaktadir. Bu
durum, sehir pazarlamasinda sadece fiziksel 6zelliklerin degil, demokratik
ve katilime1 yonetim yapisinin da bir deger unsuru olarak sunulmasina
olanak tanimaktadir. Boylece sehir, sadece yasanilan bir mekan degil;
birlikte sekillendirilen ve sahiplenilen bir marka haline gelmektedir.

Resim 1.
Katilimct Kent ve Yurttag Eylemliligi Temasi Ornekleri

O — "
. Istanbullular,
ISTANBUL SENIN'le
miniklerin gelecegi igi
“Evet” dedﬁ e L
sizce belediyeler .

kreg agmali

W4 wver 1]

istanbul’'un Yaz saati uygulamasi

galoceqlnd. sen de devam etmeli mi,
sonlandirilmali mi?
ANKETE KATIL

L]

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).
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Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil

Kentsel hafiza, kent sakinlerinin mekansal ve tarihsel deneyimlerini
paylastig1, toplumsal bellegin mekanla iliskilendigi dinamik bir siiregtir
(Lynch, 1960, s. 46). Kentsel hafiza, yalnizca gegmisin anisinin korunmasi
degil, aynt zamanda bu anilarin giincel kentsel yasamda yeniden
anlamlandirilmasi ve yasatilmasi siirecidir (Till, 2005, s. 9). Bu baglamda,
yerel yonetimlerin kent hafizasini canli tutma ve kiiltiirel temsili saglama
sorumlulugu giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel temsil ise, kentsel
hafizanin toplumsal paylasimla ifade bulmasidir. Hall’un (1997, s. 145)
kiiltiirel temsil teorisi, kimliklerin medya ve iletisim araclar1 araciligiyla
toplumsal olarak insa edildigini vurgular. Bu agidan sosyal medya, kiiltiirel
temsili giiclendiren, farkli toplumsal gruplarin kendi kiiltiirel kimliklerini
goriinlir kilabildigi 6nemli bir platformdur (Couldry ve Hepp, 2013, s.
16). Yerel yonetimlerin sosyal medya stratejileri, kentin ¢cok katmanli
tarihini ve kiiltiirel ¢esitliligini kapsayici bigimde sunarak kentlinin aidiyet
duygusunu pekistirmede kritik bir rol oynamaktadir.

“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil
baglaminda bu alanda etkili bir dijital uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sayfa, Istanbul’un tarihi mekanlarindan kiiltiirel etkinliklerine, yerel
geleneklerden cagdas yasam kesitlerine kadar genis bir yelpazede igerik
sunmaktadir. Bu igerikler, sehrin tarihi siirekliligini vurgulamak ve
kentli ile ge¢mis arasinda bag kurmak amaciyla 6zenle segilmekte ve
sunulmaktadir (IBB, 2023, s. 17). Ozellikle “Istanbul’un Tarihi Mekanlar1”
ve “Kiiltiirel Miras” basliklar1 altinda yapilan paylasimlar, kentin kolektif
hafizasinin dijital ortamda yeniden {retilmesine katki saglamaktadir.
Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil agisindan ¢agdas yerel yonetim uygulamalarina 6nemli bir
katki sunmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel igeriklerin interaktif ve kapsayici
bicimde sunulmasi, kentlinin sehirle kurdugu baglar1 giliclendirmekte
ve kolektif kimlik olusumuna katki saglamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, kentsel hafizanin ve kiiltiirel temsilin demokratiklestigi, kentlilik
bilincinin artirildigi etkili bir arag olarak yerel yonetimlerin stratejik iletisim
politikalarinda daha etkin kullanilmasi sehir pazarlamas1 amacinda sehirler
icin avantaj olusturmaktadir. Kiiltiirel miras ve kentsel hafiza sehre ilgi
cekici ve kamuoyu zihninde istiinliik saglayacak ozellikler tasimaktadir.
Bu nedenle Kkiiltiirel miras {izerine gergeklestirilen sehir pazarlama
faaliyetleri kentin 6ne ¢ikmasinda katki saglamaktadir. Kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil, sehir pazarlamasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak

545



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say1 4

goriilmektedir. Ciinkii bir sehrin 6zgiin kimligi, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
sekillenmektedir. Bu unsurlarin dijital mecralarda goriiniir kilinmasi, sehir
markasinin farklilasmasina katki saglamaktadir. Istanbul 6rneginde oldugu
gibi tarihi yapilar, semboller ve kiiltiirel etkinliklerin tanitimi hem yerel
halk hem de turistler i¢in cazibe unsuru olusturmaktadir. Béylece sehir,
sadece bir yagam alan1 degil; gegmisiyle bag kuran, 6zgiin ve anlam ytiklii
bir marka imaj1 tagimaktadir.

Resim 2. )
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil Temali Ornekler

Istanbul Senin‘den Yerebatan Sarnici’'nin
Serefiye Sarnici, restorasyonu
Panorama 1453 ve tamamiandi!
Miniatark'e

ozel avantajh

biletler

-
i
]

Panaroma 1453

Tarih Miizesi
istanbul'v Kesfet

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Dijital Doniisiim ve Akillh Hizmetler

Dijital doniisiim, kent yonetiminde yenilik¢i kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde ve sehir pazarlamasinin stratejik olarak kurgulanmasinda
temel bir rol lstlenmektedir. Teknolojik altyapinin gelisimiyle birlikte
sehirlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve erisilebilir hale getirilmesi
hedeflenmekte, bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri kent yasaminin
ayrilmaz bir bileseni haline gelmektedir (Nam & Pardo, 2011, s. 286).
Tiirkiye’de 0Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri dijitallesme adimlarini
hizlandirmis; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” uygulamas1 bu kapsamda &ne ¢ikan yenilik¢i hizmet
platformlarindan biri olmustur. Uygulama, trafik yonetimi, otopark
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bilgileri, toplu tasima takibi ve ¢evre hizmetleri gibi alanlarda vatandaslara
hizli ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunarken, ayni zamanda Instagram
hesab1 araciligiyla bu hizmetleri tanitmakta ve dijital iletisim stratejileriyle
genis kitlelere ulagsmaktadir.

Yerel yonetimlerin dijital platformlar tizerinden hizmet sunumu, yalnizca
operasyonel kolaylik degil, ayn1 zamanda katilimci yonetim ve dijital
vatandaslik anlayisinin gelismesi acisindan da 6nemli goriilmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasi, kullanicilarina sorun bildirimi, 6neri iletimi
ve geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, vatandaslarin kentsel yonetisim
stireclerine aktif olarak dahil olmalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda
dijitallesme, kent yonetiminde demokratiklesme egilimlerinin teknolojik
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Pardo & Nam, 2012, s. 145).
Yerli literatiirde de belirtildigi lizere, dijital kamu hizmetleri vatandaslarin
yerel yonetime dair algilarini giiclendirmekte, hizmet kalitesine iliskin
memnuniyet diizeylerini artirmakta ve kamu ile birey arasindaki etkilesimi
daha siirdiiriilebilir hale getirmektedir (Yildiz, 2021, s. 101).

“Istanbul Senin” Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimlar, dijital
hizmetlerin tanitimi agisindan 6nemli bir rol iistlenmekte, iceriklerde
hem uygulamanin teknik modiillerine dair bilgi verilip hem de
kullanici deneyimlerine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, gercek zamanl
trafik yogunluk haritalar1 ya da otopark yerlerinin harita iizerinden
gosterilmesi gibi 6zellikler, gorsel igeriklerle desteklenerek kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve uygulamanin islevselliginin vurgulanmasi agisindan
onemli bulunmaktadir (Geels, 2012, s. 474). Bu paylasimlar araciligiyla
Istanbul’un akilli sehir kimligi pekistirilmekte, sehir markasi dijital
hizmetlerle biitiinlestirilmis sekilde yeniden kurgulanmaktadir. Kavaratzis
ve Ashworth’a (2008, s. 84) gore, sehir markalama siiregleri yalnizca
fiziksel altyap1 degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin sundugu imaj,
erisim ve katilim boyutlariyla da desteklenmelidir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢alismalarda da dijital platformlarin sehir algisina etkisinin giderek
artt1g1, sosyal medya igeriklerinin kent pazarlamasinda yeni firsatlar
sundugu vurgulanmaktadir (Kara & Sezgin, 2019, s. 217). Uygulamanin
sundugu modiiller, akilli sehir bilesenlerinin tamamlayict unsurlari
olarak degerlendirilebilir. Ger¢ek zamanl trafik izleme sistemleri, ulasim
verimliligini artirmakla kalmayip karbon saliminin azaltilmasi yoniinde
de katki sunmakta; otopark bulucu sistemi zaman ve enerji tasarrufuna
imkan tanimaktadir. Ayrica toplu tagima takibi ve ¢evre-atik yonetimi gibi
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fonksiyonlar, siirdiiriilebilirlik odakli kent vizyonunun dijital yansimalar1
olarak goriilmektedir.

Sosyal medya iizerinden yapilan dijital pazarlama faaliyetleri ise, sehir
markasinin gorsel ve metinsel anlatilar araciligiyla giliclendirilmesini
saglamakta, vatandaslarin kentle kurdugu bagi yeniden {iiretmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabinda yapilan paylasimlar,
kullanicilar1 hem bilgilendirmeyi hem de duygusal bir bag kurarak sehre
iliskin olumlu alg1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu durum, Kavaratzis’in
(2005, s. 509) sehir kimligi insas1 yaklagimiyla uyumlu izlenim
olusturmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sehirlerin sadece fiziksel
degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel olarak da daha kapsayici ve yenilikc¢i
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital dontistim ve akilli hizmetler, sehir
pazarlamasindamodernlik ve erisilebilirlik algisinin olusturulmasinda temel
rol oynamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, yasam kalitesini artirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda sehrin yenilik¢i ve teknolojiyle entegre bir yapiya
sahip oldugunu gostererek sehir markasini ve imajini giiglendirmektedir.
“Istanbul Senin” gibi dijital platformlar, kente dair olumlu bir kullanici
deneyimi sunarak markanin fonksiyonel boyutunu o6ne c¢ikarmaktadir.
Bu sayede sehir hem sakinleri hem de dis paydaslar nezdinde ¢cagdas bir
destinasyon olarak bireylerin zihninde konumlanmaktadir.

Resim 3.
Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).
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Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Biling¢

Kentsel stirdiiriilebilirlik, kentlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
dengeli sekilde yonetilerek gelecek kusaklara yaganabilir mekanlar birakma
hedefini ifade etmektedir (WCED, 1987, s. 41). Tiirkiye’de ve diinya
genelindeki sehirlerin karsi1 karsiya oldugu en onemli zorluklardan birisi
artan niifus, yogunlasan yapilasma ve azalan dogal kaynaklar nedeniyle
strdiiriilebilir  kentlesme politikalarinin  hayata gecirilememesidir.
Bu cercevede yerel yoOnetimlerin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda ¢evresel biling ve farkindalik yaratmasi, kentlilerin bu
siireclere katilimini saglama gorevi giderek &n plana ¢ikmaktadir (Ozdemir
& Kaya, 2020, s. 101).

Sosyal medya platformlari, giinlimiizde strdiiriilebilirlik mesajlarinin
yayginlastirilmasinda ve cevresel biling olusturulmasinda etkin araglar
olarak kullanilmaktadir. Bu araglar, yerel yonetimlerin ¢evresel
politikalarin1 daha genis kitlelere ulastirmasini ve halkla etkilesim
kurmasini miimkiin kilmaktadir (Tiirkden & Kusay, 2022, s. 223). Ayrica
sosyal medya, kentlilerin ¢evre sorunlarina yonelik farkindaliklarini
artirirken, katilime1 yonetisim modellerini destekleyerek “toplum temelli
cevre yOnetimi” yaklagimimin hayata gegirilmesini kolaylagtirmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve
cevresel biling konularma yonelik stratejik iletisim uygulamalaria yer
vererek kamuoyunda bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Sayfa
iizerinden yapilan paylasimlar, Istanbul’un dogal varliklarinin korunmast,
su kaynaklarinin stirdiiriilebilir kullanimi, hava kirliligiyle miicadele, atik
yonetimi ve geri donlisiim gibi temel ¢evresel sorunlara odaklanmaktadir.
Bu igeriklerde bilimsel verilerle desteklenen gorseller, bilgilendirici
metinler ve katilimc1 kampanyalar yer almakta, boylece siirdiiriilebilirlik
kavrami sadece bilgi vermekle kalmay1p kentlilerin aktif katilimina zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik iletisimindeki rolii, toplumsal normlari
ve davranis kaliplarin1 degistirmek i¢in stratejik bir alan olusturmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasinda, gevre dostu yasam bigimlerini
destekleyen, geri doniisiim bilincini artiran ve enerji tasarrufunu tesvik eden
paylasimlar yogunlukta olup, kentlinin bu tiir davraniglar1 benimsemesine
yonelik bilinglendirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu cabalar, bireysel
ve toplumsal diizeyde g¢evresel sorumlulugun gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, ¢evresel strdiiriilebilirlik
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hedeflerinin gerceklestirilmesinde etkili bir iletisim ve katilim araci olarak
daha etkin kullanilmalidir. Siirdiiriilebilirlik ve g¢evre bilinci, giiniimiiz
sehir pazarlamasi anlayisinda kentlerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli
degerler arasinda yer almaktadir. Cevresel duyarlilik, kent markasini
sadece estetik ya da tarihsel 6zelliklerle degil; sorumlu ve gelecek odakl
politikalarla da tamimlamaktadir. “Istanbul Senin” gibi uygulamalar
{izerinden siirdiiriilebilirlik temal1 igeriklerin paylasilmasi, Istanbul’un
cevreye duyarli, bilingli ve yasanabilir bir sehir imaji olusturmasina
katki sunmaktadir. Bu tiir cevresel duyarliliklar, sehir markasini ulusal ve
uluslararasi Ol¢ekte giiclendirmektedir.

Resim 4.
Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Bilin¢ Temali Ornekler

Atiklardan isgmagu.
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Kent Kimligi ve Kiiltiirel Miras

Kentlerin kimligi, fiziksel ¢evre kadar tarihsel, kiiltiirel ve sosyal birikimle
sekillenmektedir. Kiiltiirel miras, bu baglamda kent kimliginin en énemli
tastyict unsurlarindan biridir (Kuban, 2001). Istanbul gibi binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini tasiyan sehirlerde, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve bu miras lizerinden siirdiiriilen iletisim faaliyetleri, kentin hem yerel
halk hem de kiiresel kamuoyu nezdinde algilanan kimligini dogrudan
etkilemektedir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yalnizca yapisal 6gelerin muhafazasi anlamina
gelmez; ayn1 zamanda toplumsal hafizanin yasatilmasi, kimlik aktariminin
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saglanmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasi siirecidir
(Deniz, 2022, s. 1207). Bu noktada yerel yonetimlerin sosyal medya
platformlarin1 aktif kullanmalari, kiiltiirel mirasin goriniir kilinmasi,
tanitilmast ve halkla bulusturulmasi agisindan stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu dogrultuda Istanbul’un
cok katmanli kiiltiirel birikimini yansitan ¢esitli igeriklere yer vererek kent
kimliginin dijital diizlemde yeniden ingasina katki sunmaktadir. Sayfa
hem tarihi yapilart hem de geleneksel yasam bicimlerini yansitan fotograf
ve videolarla, Istanbul’un kiiltiirel hafizasin1 gii¢lii bir gorsel anlatimla
sunmaktadir. Ornegin; Ayasofya, Yerebatan Sarnici, Galata Kulesi gibi
simge yapilara iligkin yapilan tanitimlar, yalnizca birer turistik 6ge olarak
degil, Istanbul’un tarihsel ve kiiltiirel kimligini tastyan degerler olarak
kurgulanmaktadir.

Kent kimligi, bir kentin fiziksel mekanlari ile toplumsal yasant1 arasindaki
iliskiyi anlamli bir bicimde kurmaktadir (Kuban, 2001, s. 69). “Istanbul
Senin” sayfas1 bu anlamda yalnizca yap1 ve anitlar1 degil, Istanbul’un
kiiltiirel yagamini sekillendiren unsurlar1 da glindeme tagimaktadir.
Ramazan etkinlikleri, sahur konserleri, geleneksel el sanatlari, semt
pazarlari ve sokak kiiltiirii gibi konulara yer vererek kentin yasayan kiiltiirel
miras1 dijital platforma taginmaktadir. Bu yoniiyle sayfa, kentlilerin aidiyet
duygusunu pekistiren ve kentle duygusal bag kurmalarina imkan taniyan bir
islev iistlenmektedir. Ote yandan, Istanbul’un farkl kiiltiirel katmanlarini
temsil eden semtlere yonelik yapilan paylasimlarda Balat, Kuzguncuk,
Kadikdy, Uskiidar gibi semtler kentsel cesitliligin ve ¢okkiiltiirliiliigiin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir igerikler, yalnizca mimari
degil, sosyal ve Kkiiltiirel c¢esitliligi de goriiniir kilarak kent kimliginin
cogulcu dogasini vurgulamaktadir. Bu durum, kentliler arasinda karsiliklt
hosgorii ve toplumsal uyumun gelistirilmesi agisindan da dnemlidir.

Sonug olarak “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kiiltiirel mirasin dijital
anlatimi1 ve kent kimliginin gorsel-dijital ortamda temsili a¢isindan dikkat
cekici bir yerel yonetim uygulamasidir. Sayfa, hem yerel halkin kiiltiirel
aidiyetini giiclendirmekte hem de Istanbul’un ¢ok katmanli kimligini
gelecek kusaklara aktarmada 6nemli bir rol listlenmektedir. Bu yoniiyle
sayfa, sadece tanitim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel egitim ve bilinglendirme
islevi goren bir dijital arsiv olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, kent
kimligi yalnizca bir iletisim temas1 degil; ayni zamanda bir pazarlama
stratejisi olarak islev gérmekte, hem Istanbul’un dijital temsiline y&n
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vermekte hem de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlama
vizyonunu pekistirmektedir. Istanbul’un zengin tarihsel birikimi, kiiltiirel
cogullugu ve toplumsal cesitliligi, “Istanbul Senin” platformu iizerinden
stratejik bicimde sunularak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik bir kent markas1
yaratilmasina hizmet etmektedir.

Resim 5.
Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi Temali Ornekler

Istanbul Bahari
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R il

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil

Kentsel hafiza, kent sakinlerinin mekansal ve tarihsel deneyimlerini
paylastig1, toplumsal bellegin mekanla iligkilendigi dinamik bir stirectir
(Lynch, 1960, s. 46). Kentsel hafiza, yalnizca ge¢misin anisinin korunmasi
degil, aynt zamanda bu anilarin giincel kentsel yasamda yeniden
anlamlandirilmasi ve yasatilmasi siirecidir (Till, 2005, s. 9). Bu baglamda,
yerel yonetimlerin kent hafizasini canli tutma ve kiiltiirel temsili saglama
sorumlulugu giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel temsil ise, kentsel
hafizanin toplumsal paylasimla ifade bulmasidir. Hall’un (1997, s. 145)
kiiltiirel temsil teorisi, kimliklerin medya ve iletisim araglar1 araciligiyla
toplumsal olarak insa edildigini vurgular. Bu agidan sosyal medya, kiiltiirel
temsili giiclendiren, farkli toplumsal gruplarin kendi kiiltiirel kimliklerini
goriiniir kilabildigi 6nemli bir platformdur (Couldry ve Hepp, 2013, s.
16). Yerel yonetimlerin sosyal medya stratejileri, kentin ¢cok katmanli
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tarihini ve kiiltiirel ¢esitliligini kapsayici bicimde sunarak kentlinin aidiyet
duygusunu pekistirmede kritik bir rol oynamaktadir.

“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil
baglaminda bu alanda etkili bir dijital uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sayfa, Istanbul’un tarihi mekanlarindan kiiltiirel etkinliklerine, yerel
geleneklerden ¢agdas yasam kesitlerine kadar genis bir yelpazede igerik
sunmaktadir. Bu igerikler, sehrin tarihl siirekliligini vurgulamak ve
kentli ile ge¢mis arasinda bag kurmak amaciyla 6zenle segilmekte ve
sunulmaktadir (IBB, 2023, s. 17). Ozellikle “Istanbul’un Tarihi Mekanlar1”
ve “Kiiltiirel Miras” basliklar1 altinda yapilan paylasimlar, kentin kolektif
hafizasinin dijital ortamda yeniden {iretilmesine katki saglamaktadir.
Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil acisindan ¢agdas yerel yonetim uygulamalarina 6énemli bir
katki sunmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel igeriklerin interaktif ve kapsayici
bigimde sunulmasi, kentlinin sehirle kurdugu baglar1 giliclendirmekte
ve kolektif kimlik olusumuna katki saglamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, kentsel hafizanin ve kiiltiirel temsilin demokratiklestigi, kentlilik
bilincinin artirildig: etkili bir arag olarak yerel yonetimlerin stratejik iletisim
politikalarinda daha etkin kullanilmasi sehir pazarlamas1 amacinda sehirler
icin avantaj olusturmaktadir. Kiiltiirel miras ve kentsel hafiza sehre ilgi
cekici ve kamuoyu zihninde Ustiinliik saglayacak ozellikler tasimaktadir.
Bu nedenle kiiltiirel miras tizerine gerceklestirilen sehir pazarlama
faaliyetleri kentin 6ne ¢ikmasinda katki saglamaktadir. Kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil, sehir pazarlamasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Clinkii bir sehrin 6zgilin kimligi, tarihi ve kiiltlirel mirasiyla
sekillenmektedir. Bu unsurlarin dijital mecralarda goriiniir kilinmasi, sehir
markasinin farklilasmasina katki saglamaktadir. Istanbul 6rneginde oldugu
gibi tarihi yapilar, semboller ve kiiltiirel etkinliklerin tanitimi hem yerel
halk hem de turistler i¢in cazibe unsuru olusturmaktadir. Boylece sehir,
sadece bir yasam alan1 degil; ge¢misiyle bag kuran, 6zgiin ve anlam ytkli
bir marka imaj1 tasimaktadir.
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Resim 2.
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Dijital Doniisiim ve Akillh Hizmetler

Dijital doniisiim, kent yonetiminde yenilik¢i kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde ve sehir pazarlamasinin stratejik olarak kurgulanmasinda
temel bir rol iistlenmektedir. Teknolojik altyapinin gelisimiyle birlikte
sehirlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve erisilebilir hale getirilmesi
hedeflenmekte, bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri kent yagaminin
ayrilmaz bir bileseni haline gelmektedir (Nam & Pardo, 2011, s. 286).
Tiirkiye’de oOzellikle biiyiiksehir belediyeleri dijitallesme adimlarini
hizlandirmis; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” uygulamasi bu kapsamda one ¢ikan yenilik¢i hizmet
platformlarindan biri olmustur. Uygulama, trafik yonetimi, otopark
bilgileri, toplu tasima takibi ve ¢evre hizmetleri gibi alanlarda vatandaslara
hizli ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunarken, ayni zamanda Instagram
hesabi araciligiyla bu hizmetleri tanitmakta ve dijital iletisim stratejileriyle
genis kitlelere ulagsmaktadir.

Yerel yonetimlerin dijital platformlar tizerinden hizmet sunumu, yalnizca
operasyonel kolaylik degil, ayn1 zamanda katilimci yonetim ve dijital
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vatandaslik anlayisinin gelismesi acisindan da Onemli goriilmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasi, kullanicilarina sorun bildirimi, 6neri iletimi
ve geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, vatandagslarin kentsel yonetisim
stireclerine aktif olarak dahil olmalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda
dijitallesme, kent yonetiminde demokratiklesme egilimlerinin teknolojik
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Pardo & Nam, 2012, s. 145).
Yerli literatiirde de belirtildigi iizere, dijital kamu hizmetleri vatandaslarin
yerel yonetime dair algilarimi giiclendirmekte, hizmet kalitesine iliskin
memnuniyet diizeylerini artirmakta ve kamu ile birey arasindaki etkilesimi
daha stirdiiriilebilir hale getirmektedir (Yildiz, 2021, s. 101).

“Istanbul Senin” Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimlar, dijital
hizmetlerin tanitimi agisindan onemli bir rol istlenmekte, igeriklerde
hem uygulamanin teknik modiillerine dair bilgi verilip hem de
kullanict deneyimlerine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, gercek zamanli
trafik yogunluk haritalar1 ya da otopark yerlerinin harita iizerinden
gosterilmesi gibi 6zellikler, gorsel igeriklerle desteklenerek kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve uygulamanin islevselliginin vurgulanmasi agisindan
onemli bulunmaktadir (Geels, 2012, s. 474). Bu paylasimlar araciligiyla
Istanbul’un akilli sehir kimligi pekistirilmekte, sehir markas: dijital
hizmetlerle biitlinlestirilmis sekilde yeniden kurgulanmaktadir. Kavaratzis
ve Ashworth’a (2008, s. 84) gore, sehir markalama stiregleri yalnizca
fiziksel altyap1 degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin sundugu imaj,
erisim ve katilim boyutlariyla da desteklenmelidir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢calismalarda da dijital platformlarin sehir algisina etkisinin giderek
artt1g1, sosyal medya igeriklerinin kent pazarlamasinda yeni firsatlar
sundugu vurgulanmaktadir (Kara & Sezgin, 2019, s. 217). Uygulamanin
sundugu modiiller, akilli sehir bilesenlerinin tamamlayic1 unsurlari
olarak degerlendirilebilir. Ger¢ek zamanli trafik izleme sistemleri, ulasim
verimliligini artirmakla kalmayip karbon saliminin azaltilmasi yoniinde
de katki sunmakta; otopark bulucu sistemi zaman ve enerji tasarrufuna
imkan tanimaktadir. Ayrica toplu tagima takibi ve ¢evre-atik yonetimi gibi
fonksiyonlar, siirdiiriilebilirlik odakli kent vizyonunun dijital yansimalar1
olarak goriilmektedir.

Sosyal medya iizerinden yapilan dijital pazarlama faaliyetleri ise, sehir
markasinin gorsel ve metinsel anlatilar araciligiyla giliclendirilmesini
saglamakta, vatandaslarin kentle kurdugu bagi yeniden iiretmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabinda yapilan paylasimlar,
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kullanicilar1 hem bilgilendirmeyi hem de duygusal bir bag kurarak sehre
iligkin olumlu alg1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu durum, Kavaratzis’in
(2005, s. 509) sehir kimligi insast yaklasimiyla uyumlu izlenim
olusturmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sehirlerin sadece fiziksel
degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel olarak da daha kapsayici ve yenilikei
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital doniisiim ve akilli hizmetler, sehir
pazarlamasindamodernlik ve erisilebilirlik algisinin olusturulmasindatemel
rol oynamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, yasam kalitesini artirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda sehrin yenilik¢i ve teknolojiyle entegre bir yapiya
sahip oldugunu gostererek sehir markasini ve imajini giiglendirmektedir.
“Istanbul Senin” gibi dijital platformlar, kente dair olumlu bir kullanic
deneyimi sunarak markanin fonksiyonel boyutunu 6ne cikarmaktadir.
Bu sayede sehir hem sakinleri hem de dis paydaslar nezdinde ¢cagdas bir
destinasyon olarak bireylerin zihninde konumlanmaktadir.

Resim 3.
Dijital Déniisiim ve Akilli Hizmetler Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Biling¢

Kentsel siirdiiriilebilirlik, kentlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
dengeli sekilde yonetilerek gelecek kusaklara yaganabilir mekanlar birakma
hedefini ifade etmektedir (WCED, 1987, s. 41). Tiirkiye’de ve diinya
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genelindeki sehirlerin karsi karsiya oldugu en énemli zorluklardan birisi
artan niifus, yogunlagsan yapilagsma ve azalan dogal kaynaklar nedeniyle
sirdiiriilebilir  kentlesme politikalarinin  hayata  gecirilememesidir.
Bu c¢ercevede yerel yoOnetimlerin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda cevresel biling ve farkindalik yaratmasi, kentlilerin bu
siireclere katilimini saglama gorevi giderek on plana ¢cikmaktadir (Ozdemir
& Kaya, 2020, s. 101).

Sosyal medya platformlari, giinlimiizde siirdiiriilebilirlik mesajlarinin
yayginlastirilmasinda ve gevresel biling olusturulmasinda etkin araglar
olarak kullanilmaktadir. Bu araclar, yerel yoOnetimlerin g¢evresel
politikalarin1 daha genis kitlelere ulastirmasini ve halkla etkilesim
kurmasin1i miimkiin kilmaktadir (Tiirkden & Kusay, 2022, s. 223). Ayrica
sosyal medya, kentlilerin ¢evre sorunlarmma yonelik farkindaliklarini
artirirken, katilimer yonetisim modellerini destekleyerek “toplum temelli
cevre yonetimi” yaklagiminin hayata gegirilmesini kolaylastirmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve
cevresel biling konularma yonelik stratejik iletisim uygulamalarina yer
vererek kamuoyunda bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Sayfa
iizerinden yapilan paylasimlar, Istanbul’un dogal varliklarinin korunmast,
su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, hava kirliligiyle miicadele, atik
yonetimi ve geri doniisiim gibi temel ¢evresel sorunlara odaklanmaktadir.
Bu igeriklerde bilimsel verilerle desteklenen gorseller, bilgilendirici
metinler ve katilimc1 kampanyalar yer almakta, boylece siirdiiriilebilirlik
kavrami sadece bilgi vermekle kalmay1p kentlilerin aktif katilimina zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik iletisimindeki rolii, toplumsal normlar1
ve davranig kaliplarin1 degistirmek i¢in stratejik bir alan olusturmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasinda, cevre dostu yasam bicimlerini
destekleyen, geri doniisiim bilincini artiran ve enerji tasarrufunu tesvik eden
paylasimlar yogunlukta olup, kentlinin bu tiir davranislar1 benimsemesine
yonelik bilin¢lendirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu cabalar, bireysel
ve toplumsal diizeyde c¢evresel sorumlulugun gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesinde etkili bir iletisim ve katilim araci olarak
daha etkin kullanilmalidir. Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci, gliniimiiz
sehir pazarlamasi anlayisinda kentlerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli
degerler arasinda yer almaktadir. Cevresel duyarlilik, kent markasini
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sadece estetik ya da tarihsel 6zelliklerle degil; sorumlu ve gelecek odakl
politikalarla da tanimlamaktadir. “Istanbul Senin” gibi uygulamalar
lizerinden siirdiiriilebilirlik temal1 igeriklerin paylasilmasi, Istanbul’un
cevreye duyarli, bilingli ve yasanabilir bir sehir imaji olusturmasina
katki sunmaktadir. Bu tiir ¢evresel duyarliliklar, sehir markasini ulusal ve
uluslararasi dlgekte gliglendirmektedir.

Resim 4.
Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Bilin¢ Temali Ornekler
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Kent Kimligi ve Kiiltiirel Miras

Kentlerin kimligi, fiziksel ¢evre kadar tarihsel, kiiltiirel ve sosyal birikimle
sekillenmektedir. Kiiltiirel miras, bu baglamda kent kimliginin en énemli
tastyic1 unsurlarindan biridir (Kuban, 2001). Istanbul gibi binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini tagiyan sehirlerde, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve bu miras ilizerinden siirdiiriilen iletisim faaliyetleri, kentin hem yerel
halk hem de kiiresel kamuoyu nezdinde algilanan kimligini dogrudan
etkilemektedir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yalnizca yapisal 6gelerin muhafazasi anlamina
gelmez; ayn1 zamanda toplumsal hafizanin yasatilmasi, kimlik aktariminin
saglanmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasi stirecidir
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(Deniz, 2022, s. 1207). Bu noktada yerel yonetimlerin sosyal medya
platformlarin1 aktif kullanmalari, kiiltiirel mirasin goriiniir kilinmasi,
tanitilmas1 ve halkla bulusturulmasi agisindan stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. “Istanbul Senin” Instagram sayfas1, bu dogrultuda Istanbul’un
cok katmanli kiiltiirel birikimini yansitan ¢esitli igeriklere yer vererek kent
kimliginin dijital diizlemde yeniden insasina katki sunmaktadir. Sayfa
hem tarihi yapilar1 hem de geleneksel yasam bi¢imlerini yansitan fotograf
ve videolarla, Istanbul’un kiiltiirel hafizasin1 giiclii bir gorsel anlatimla
sunmaktadir. Ornegin; Ayasofya, Yerebatan Sarnici, Galata Kulesi gibi
simge yapilara iliskin yapilan tanitimlar, yalnizca birer turistik 6ge olarak
degil, Istanbul’un tarihsel ve kiiltiirel kimligini tasiyan degerler olarak
kurgulanmaktadir.

Kent kimligi, bir kentin fiziksel mekanlari ile toplumsal yasanti arasindaki
iliskiyi anlamli bir bigimde kurmaktadir (Kuban, 2001, s. 69). “Istanbul
Senin” sayfas: bu anlamda yalnizca yap1 ve anmitlar1 degil, Istanbul’un
kiiltiire] yasamini sekillendiren unsurlar1 da glindeme tagimaktadir.
Ramazan etkinlikleri, sahur konserleri, geleneksel el sanatlari, semt
pazarlar1 ve sokak kiiltiirti gibi konulara yer vererek kentin yasayan kiiltiirel
mirasi dijital platforma tasinmaktadir. Bu yoniiyle sayfa, kentlilerin aidiyet
duygusunu pekistiren ve kentle duygusal bag kurmalarina imkan taniyan bir
islev iistlenmektedir. Ote yandan, Istanbul’un farkl kiiltiirel katmanlarini
temsil eden semtlere yonelik yapilan paylasimlarda Balat, Kuzguncuk,
Kadikéy, Uskiidar gibi semtler kentsel gesitliligin ve ¢okkiiltiirliiliigiin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir igerikler, yalnizca mimari
degil, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligi de goriinlir kilarak kent kimliginin
cogulcu dogasini vurgulamaktadir. Bu durum, kentliler arasinda karsilikl
hosgorii ve toplumsal uyumun gelistirilmesi agisindan da 6nemlidir.

Sonug olarak “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kiiltiirel mirasin dijital
anlatimi1 ve kent kimliginin gorsel-dijital ortamda temsili agisindan dikkat
cekici bir yerel yonetim uygulamasidir. Sayfa, hem yerel halkin kiiltiirel
aidiyetini giiclendirmekte hem de Istanbul’'un ¢ok katmanli kimligini
gelecek kusaklara aktarmada onemli bir rol iistlenmektedir. Bu yoniiyle
sayfa, sadece tanitim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel egitim ve bilinglendirme
islevi goren bir dijital arsiv olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, kent
kimligi yalnizca bir iletisim temasi1 degil; ayn1 zamanda bir pazarlama
stratejisi olarak islev gdrmekte, hem Istanbul’un dijital temsiline yon
vermekte hem de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlama
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vizyonunu pekistirmektedir. Istanbul’un zengin tarihsel birikimi, kiiltiirel
cogullugu ve toplumsal cesitliligi, “Istanbul Senin” platformu iizerinden
stratejik bicimde sunularak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik bir kent markas1
yaratilmasina hizmet etmektedir.

Resim 5.
Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi Temali Ornekler

Istanbvuil Bahari
Lalelerle Karsihiyor

Tarihi Karakéy Tuneli
147 yasinda!

)
kadar genis bir etkinlik yelpazesi Istanbullulor bekliyor.
Meydaniar, tarihi mekanlar ve kiltir merkozlerinde
dizenlenen etkinliklerle, Ramazan coskusu istanbul'un

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Toplumsal Dayamsma

Toplumsal dayanigma, yerel yonetimlerin yalnizca hizmet sunan teknik
aktorler degil; ayn1 zamanda kent yagaminda sosyal baglar1 giiclendiren,
dayanigsma kiiltiiriinii goriiniir kilan ve kolektif aidiyet insa eden stratejik
aktorler haline geldigi yeni kamu y6netimi anlayisinin temel bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu baglamda, “Istanbul Senin” uygulamasinin resmi
Instagram hesab1 (@istanbulseninapp), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kentliler arasinda sosyal sorumluluk ve dayanisma duygusunu dijital
ortamda destekledigi Onemli bir platform olarak o6ne c¢ikmaktadir.
Toplumsal dayanigma agisindan degerlendirildiginde sayfa yapilan sosyal
yardimlasma kampanyalarinin duyurulmasi noktasinda 6nemli bir rol
oynamustir. Istanbulkart Sosyal Destek Programlari, Halk Siit, Askida
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Fatura gibi dayanisma projeleri, yalnizca kurumsal hizmetler degil, ayni
zamanda kentteki dayanmisma kiiltiirtinii gili¢lendiren katilimci1 modeller
olarak Instagram igeriklerinde sik¢a yer bulmustur. Bu sayede bireyler
sadece yardim alan degil, yardim eden birer 6zne olarak toplumsal
dayanigma siirecine entegre edilmistir.

Toplumsal dayanisma konseptinin ¢alismada en sik kullanilan tema olarak
gbze carpmaktadir. Bu kapsamda yapilacak degerlendirmede temanin
kendi igerisinde alt kategorilere ayrilmasi elzem olarak goriilmektedir.
Alt baghklardan ilki egitim ve burs faaliyetleri kapsaminda sunulan
desteklerdir. Yapilan analizde bahsi gecen alt baslikta 5 adet paylasiminin
yapildig1 izlenmektedir. Uygulamanin bu kategori altinda ele alindiginda
diger basgligin pozitif ayrimciligin uygulandigi bireyler olan kadin, ¢ocuk,
yaslt ve engelli bireylere sunulan hizmetlerin sunumudur. Bu noktada ise
9 paylagim bulunmaktadir. Bir diger alt baslik olan evlilik ve yeni dogan
cocuklara yardim gibi uygulamalar1 iceren sosyal igerikli yardimlari
gosteren paylasimlardir. Bahse konu olan bu baslikta ise 5 icerik kamuoyu
ile bulusturulmustur. IBB dini vecibe olan kurban ibadetinde araci
misyonunu Ustlenerek kurban bagislarini diisiik gelire sahip bireyler ile
bulusturma amacina hizmet sunmayir amacglamaktadir. Bu baglamda
ise 3 adet paylasimda bulunulmustur. Bu alt bagliklarin her birinde yer
verilen paylasimlar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandaslari
yalnizca hizmetin alicis1 degil; ayn1 zamanda kent yasaminin aktif birer
Oznesi olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir. Gonderilerde
kullanilan gorseller ve sdylemler, toplumsal aidiyeti giiclendirecek sekilde
tasarlanmistir. Yardim alan bireylerin edilgen degil, toplulukla biitiinlesen
bireyler olarak sunulmasi, dijital ortamda “yardim” temsiline farkli bir
boyut kazandirmaktadir.

Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, sosyal yardimlasma
ve dayanisma temalari yalnizca hizmet odakli degil, ayni zamanda
kiiltiirel, etik ve toplumsal aidiyet boyutlariyla birlikte ele alan bir dijital
sehir pazarlama ornegidir. Bu yoniiyle sayfa hem hizmet alan bireylerin
giiclendirilmesini hem de dayanismanin dijital ortamda kolektif bir degere
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Yerel yonetimlerin bu tiir iceriklerle
sosyal sermayeyi artirma ve kent kimligini pekistirme yontindeki katkisi,
cagdas belediyecilik anlayis1 agisindan stratejik neme sahiptir. Toplumsal
dayanigsma temasi, sehir pazarlamasinda sehrin sosyal sorumluluk sahibi,
duyarli ve kapsayict bir kimlik kazanmasina hizmet etmektedir. Yerel
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yonetimlerin sosyal yardimlagma, pozitif ayrimcilik ve kolektif destek
mekanizmalarimi dijital mecralarda goriiniir kilmasi, sehir markasini etik
degerlerle biitiinlestirmektedir. Bu durum, hem igeride yasayanlara kars1
giiven ve baglilik yaratir hem de disaridan bakanlar i¢cin olumlu bir sehir
imaj1 sunarken, toplumsal dayanisma, kent markasini sadece fiziksel degil;
sosyal yoniiyle de gii¢lendiren bir strateji 6zelligi tasimaktadir.

Resim 6. )
Toplumsal Dayanisma Temali Ornekler

iBB'den 75 bin 6grenciye KURBAN el ewEcpaEes o
geri 6demesiz

burs destedi! DOGRU YERE ULASSIN

SOSYALVE EKONOMIK
DESTEK BASVURULARINIZ IGIN
SEDEP ARTIK
ISTANBUL SENIN'DE.

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

SONUC

Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” mobil uygulamas1 ve bu uygulamayla entegre olarak
isleyen Instagram hesabi1 (@istanbulseninapp) tizerinden ytriitiilen dijital
iletisim stratejilerini sehir pazarlamasi baglaminda ele almistir. Calisma
kapsaminda yiiriitiilen igerik analizi ve tematik kodlama yontemleri
dogrultusunda ulagilan bulgular, dijital platformlarin yalnizca bilgi
aktarimmi saglamanin Otesine gecerek; kent kimliginin ingasi, sosyal
katilimin tegviki, kiiltiirel mirasin korunmasi ve toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi gibi temel kentsel islevlerin gerceklestirilmesinde kritik
roller {istlenebilecegini ortaya koymustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin dijital iletisim faaliyetlerinin analizine
dayanan bu ¢alisma, sehir pazarlamasi literatiiriindeki cagdas yonelimlerle
de ortiismektedir. Ozellikle “Istanbul Senin” uygulamasi araciligiyla
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vatandaslarin belediye hizmetlerine dogrudan ulasabilmesi, katilim
odakli bir yonetisim anlayisinin dijital kanallar yoluyla desteklendigini
gostermektedir. Bilgi iletiminin tek yonli bir siire¢ olmaktan ¢ikarilip,
karsilikli etkilesime dayali katilimei bir yapiya doniismesi, istanbul gibi
metropol bir kentte yonetisimin demokratiklesmesine katki saglamaktadir.
S6z konusu dijital platformlar, kent sakinlerinin giindelik yasamla iliskili
sorunlarin1 dogrudan yerel yonetimle paylagsmalarina imkan tanimakta
ve boylece yoOnetisim siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi
giiclendirmektedir.

Arastirma bulgulari, “Istanbul Senin” uygulamasinin yalmzca teknik bir
hizmet araci degil; ayn1 zamanda kent halki ile yerel yonetim arasinda
simbiyotik bir iligki kuran sosyal bir platform olarak da islev gordiigiinii
gostermektedir. Dijital araglarin bu denli etkin bir sekilde kullanilmasi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital doniisiim siirecindeki stratejik
yoneliminin basarisin1 da ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dijitallesme
yalnizca teknolojik bir donilisiim degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel
ve yonetsel boyutlari da igeren ¢ok katmanli bir donilisim olarak
degerlendirilmektedir. Bu doniisiim, vatandaslarin kent yasamina aktif
katilimini1 saglayarak, kentsel aidiyetin pekismesine ve sosyal sermayenin
gelismesine katki sunmaktadir.

Putnam’in (2000, s. 18-19) sosyal sermaye kurami baglaminda
degerlendirildiginde, “Istanbul Senin” gibi dijital katilim platformlarmin
bireyler arasi sosyal iliskileri kuvvetlendirdigi, toplumsal giiveni artirdigi
ve yerel diizeyde kolektif bilinci tesvik ettigi sdylenebilir. Ozellikle
uygulama ve sosyal medya kanallar1 lizerinden diizenlenen kampanyalar,
goniilliiliik projeleri ve dayanisma cagrilari; vatandaslarin yalnizca
tiiketici degil, ayn1 zamanda aktif birer toplumsal 6zne olarak kentsel
yasama katki sunduklarin1 gostermektedir. Bu yoniiyle uygulama, kentte
yasayan bireyler arasinda dayanigma kiiltiiriinii gliclendirmekte, toplumsal
diren¢ mekanizmalarin1 harekete gecirmekte ve bireylerin aidiyet
duygusunu artirmaktadir. Istanbul gibi ¢ok kiiltiirlii, ¢ok katmanli ve
tarihsel stirekliligi giiclii bir sehirde, kiiltiirel mirasin korunmasi ve kent
kimliginin gii¢lendirilmesi, sehir pazarlamasinin temel unsurlarindandir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler, “Istanbul Senin” uygulamasinin
ve Instagram hesabinin; tarihi mekanlarin, geleneksel degerlerin ve kiiltiirel
etkinliklerin dijital ortamda gériiniir kilinmas1 yoluyla Istanbul’un kiiltiirel
stirekliligini korudugunu ve bu miras1 hem yerel halka hem de dis diinyaya
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tanittigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, Ashworth ve Tunbridge’in (2000,
s. 349) kiiltiirel mirasin sehir markalasmasindaki roliine dair vurgularini
destekler niteliktedir. Kentin zengin tarihi dokusu ve kiiltiirel cesitliligi,
dijital platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulastirilarak Istanbul’un
marka degerinin artirilmasina katki saglanmaktadir.

Bununla birlikte, calismanin siirliliklari da g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
Inceleme kapsaminda yalmizca Instagram icerigi ve mobil uygulama
verileri degerlendirilmistir. Bu nedenle, “Istanbul Senin” platformlarinin
diger sosyal medya mecralarindaki faaliyetlerinin, belediyeye ait resmi
web sitelerinin ve yliz yiize kullanic1 deneyimlerinin de kapsanacagi genis
Olgekli bir analiz, sehir pazarlamasi stratejilerinin daha derinlemesine
anlasilmasina katki sunabilir. Ayrica, kullanici etkilesimi ve memnuniyet
diizeylerinin istatistiksel olarak incelenecegi nicel arastirmalar, bu
platformlarin etkinliginin daha nesnel bicimde degerlendirilmesini
miimkiin kilacaktir

Sonug olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Istanbul Senin” dijital
platformlari; sehir pazarlamasi alaninda yenilikgi, katilimer ve biitlinciil bir
model ortaya koymaktadir. Bu platformlar, kentsel markalagmay1 yalnizca
gorsel tanitimlarla degil; toplumsal katilim, kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve kent sakinleriyle kurulan etkilesimli iletisim yoluyla desteklemektedir.
Katilimer yonetisim anlayist dogrultusunda gelistirilen bu yaklagim,
hem kentlilerin sehirle olan aidiyet duygusunu giiclendirmekte hem de
dijital teknolojilerin yerel yonetim siireclerine entegre edilmesi agisindan
ornek teskil etmektedir. Istanbul dzelindeki bu uygulama modeli, farkl
kentlerde faaliyet gosteren yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireclerine
yon verebilecek niteliktedir. Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarin,
dijital sehir pazarlamasinin uzun vadeli etkilerini, kentsel siirdiiriilebilirlik,
toplumsal biitiinlesme ve demokratik katilim gibi basliklar altinda daha
ayrintili sekilde ele almasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.

KAYNAKCA

Arnstein, S. R. (1969). A ladder of citizen participation. Journal
of the American Institute of Planners, 35(4), 216-224. https://doi.
org/10.1080/01944366908977225

Ashworth, G., Kavaratzis, M. (2009). Beyond the logo: Brand management
for cities. Journal of Brand Management, 16(8), 520-531. https://doi.
org/10.1057/palgrave.bm.2550133

564



Murat CAKMAK

Ashworth, G., Kavaratzis, M. (2010). Towards effective place brand
management: Branding European cities and regions. Edward Elgar
Publishing.

Ashworth, G., Tunbridge, J. E. (2000). The tourist-historic city: Retrospect
and prospect of managing the heritage city. Elsevier.

Braun, V., Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology.
Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. https://doi.
org/10.1191/1478088706qp0630a

Campbell, S. (1996). Green cities, growing cities, just cities? Urban
planning and the contradictions of sustainable development. Journal
of the American Planning Association, 62(3), 296-312. https://doi.
org/10.1080/01944369608975696

Castells, M. (2012). [letisim giicii (E. Kilig, Cev.). Ko¢ Universitesi
Yayinlart.

Evans, J., Karvonen, A., Raven, R. (2017). The experimental city.
Routledge.

Geels, F. W. (2012). A socio-technical analysis of low-carbon transitions.
Environmental Innovation and Societal Transitions, 1(1), 45—65.

Habermas, J. (1996). Between facts and norms: Contributions to a
discourse theory of law and democracy. MIT Press.

Hall, S. (1997). Representation: Cultural representations and signifying
practices. Sage Publications.

Healey, P. (1997). Collaborative planning: Shaping places in fragmented
societies. Macmillan.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2023). Istanbul Senin uygulamas: tanitim
raporu. IBB Yaynlar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi. (2024). Istanbul Senin dijital platform
stratejisi. Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig1.

Kara, B., Sezgin, E. (2019). Dijital pazarlama ve sehir algisi. fletisim ve
Medya Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 210-222.

Kavaratzis, M., Ashworth, G.J. (2005). City branding: An effective assertion
of identity or a transitory marketing trick? Tijdschrift voor Economische
en Sociale Geografie, 96(5), 506-514. https://doi.org/10.1111/}.1467-

565


https://doi.org/10.1080/01944369608975696
https://doi.org/10.1080/01944369608975696

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say1 4

9663.2005.00482.x

Kavaratzis, M., Ashworth, G. J. (2008). Place marketing: How did we
get here and where are we going? Journal of Place Management and
Development, 1(2), 150—165. https://doi.org/10.1108/17538330810889989

Kavaratzis, M., Ashworth, G. J. (2015). Rethinking the place brand. Tourism
Management, 47, 1-11. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2014.02.016

Kaya, Y. (2021). Katilimc1 yonetisim ve sosyal sermaye. Kamu Yonetimi
Dergisi, 8(1), 72-85.

Kaya, Y., Bayoglu, B. (2020). Kiiltiirel temsilde sosyal medya etkisi.
Medyada Kiiltiir ve Toplum, 2(2), 108—112.

Komninos, N. (2013). Intelligent cities: Innovation, knowledge systems
and digital spaces. Routledge.

Kotler, P, Haider, D. H., Rein, 1. (1993). Marketing places: Attracting
investment, industry, and tourism to cities, states, and nations. Free Press.

Krippendorff, K. (2004). Content analysis: An introduction to its
methodology (2nd ed.). Sage.

Kuban, D. (2001). Kent ve mimarlik tizerine denemeler. Yapi-Endiistri
Merkezi Yaylari.

Kurtoglu, D. (2017). Sehir pazarlamasi stratejileri. Kent ve Pazarlama
Dergisi, 1(1), 1-5.

Liouris, C., Deffner, A. (2005). City marketing-a significant planning tool
for urban development in a globalised economy.

Loader, B. D., Mercea, D. (2011). Networking democracy? Social media
innovations in participatory politics. Information, Communication &
Society, 14(6), 757-769. https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.592648
Lynch, K. (1960). The image of the city. MIT Press.

Merriam, S. B. (2009). Qualitative research: A guide to design and
implementation. Jossey-Bass.

Nam, T., Pardo, T. A. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions
of technology, people, and institutions. In Proceedings of the 12th Annual
International Digital Government Research Conference (pp. 282-291).
ACM. https://doi.org/10.1145/2037556.2037602

566


https://doi.org/10.1080/1369118X.2011.592648

Murat CAKMAK

Newman, J. (2001). Modernising governance: New Labour, policy and
society. Sage Publications.

Ozdemir, S. (2020). Dijital belediyecilik ve kent aidiyeti. Yerel Politikalar
Dergisi, 3(1), 140-147.

Ozdemir, S., Kaya, N. (2020). Siirdiiriilebilir kalkinmada yerel yonetimlerin
rolii. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 7(2), 40-50.

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone: The collapse and revival of American
community. Simon & Schuster.

Sadaklioglu, M. (2022). Sehir pazarlamasi literatiiriine teorik bir bakis.
Kent Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 5-15.

Sert, H. (2021). Pandemi sonrasit dijital yoOnetisim. Yeni Yonetim
Arastirmalart Dergisi, 3(2), 115-123.

Till, K. (2005). The new Berlin: Memory, politics, place. University of
Minnesota Press.

Tung, M., Aydin, E. (2020). Sosyal medya ve ¢evre bilinci. Yeni Medya ve
Toplum Dergisi, 1(2), 28-34.

Tiirkden, D.K. Kusay, Y. (2022). Sirdirilebilirlik Uygulamalariin
Sosyal Medya Iletisiminde Kullanim1: Bankacilik Sektorii Ozelinde Bir
Degerlendirme. Tiirkiye Iletisim Arastirmalar: Dergisi, (39), 216-239.

WCED (World Commission on Environment and Development). (1987).
Our common future. Oxford University Press.

Yildiz, T. (2021). Yerel yonetimlerde dijitallesmenin hizmet kalitesine
etkisi. Belediye Arastirmalart Dergisi, 5(2), 130—140.

Yiicel, G., Oztiirk, F. (2018). Sehir pazarlamasinda stratejik yaklasim.
Stratejik Aragtirmalar Dergisi, 5(3), 75-82.

Zukin, S. (1995). The cultures of cities. Blackwell.

567



