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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaym yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanmin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
ulusal ve uluslararas1 diizeyde arastirmacilarin 6zgiin bilimsel ¢aligmalarini
yayimlamay1 ve bu yolla topluma ulasarak degisen ve gelisen taleplere onciilitk
etmeyi amacglayan hakemli bir akademik dergidir. Sadece sosyal bilimler temel
alanindan makaleleri kabul eden dergi, Tiirkce ve Ingilizce 6zgiin bilimsel
makalelere yer vermektedir. 2009 yilindan bu yana diizenli olarak yayimlanan
dergi, uluslararas1 yayincilik ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis icerikleriyle
sosyal bilimler alanina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (IAUD), sosyal bilimler
alanindaki genis yelpazeyi kapsayan calismalar1 degerlendirmeye alir. iletisim
ve medya ¢aligmalari, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, dil
ve edebiyat caligmalari, tarih ve kiiltiirel calismalar, ekonomi ve isletme, egitim
bilimleri, hukuk ve insan haklari, giizel sanatlar gibi alanlar basta olmak {izere
sosyal bilimler disiplinine dahil tiim konularda yapilan arastirmalar dergiye kabul
edilmektedir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért kez basili ve
elektronik olarak yayimlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergi, orijinal
teorik ve/veya deneysel caligmalarla, farkli bilimsel arastirma ydntemlerinin
kullanildig1 makaleleri kabul etmektedir. Tiim makaleler, kor hakemlik sistemiyle
degerlendirilerek yaym siirecine dahil edilir. Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi’nin editoér kurulu, ulusal ve uluslararasi uzmanlarin
degerlendirmeleri dogrultusunda makalelerin kabul edilip edilmeyecegine karar
verme yetkisine sahiptir.
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Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmis bilimsel caligmalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’ne gonderilen makaleler, kor
hakemlik sistemine uygun olarak iki hakem tarafindan degerlendirilmektedir.
Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi durumunda,
Yaym Kurulu, hakem raporlarini inceleyerek makalenin islem siirecini bir ii¢tincii
hakeme gonderme ya da yazara iade etme karar1 alir. Makalenin yayimlanabilmesi
icin en az iki hakemin olumlu goriis bildirmesi gerekmektedir. Ayrica, makaleler
Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlar ile kontrol edilmektedir. Hakem
raporlar1 tamamlandiktan sonra, Yayin Kurulu’nun onay1 ile yazilar yayima hazir
hale gelir ve kabul sirasina gére uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢cin makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
stireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Ac¢ik Erigim politikasini benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve
yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagcli kullanimi i¢in yaymevinden yazil
izin alinmas1 gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmistir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler licretsiz yayimlanmaktadir.

Arastirma ve Yayn Etigi flkeleri
IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iligkili yonergeler, ICMJE (International Committee


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yamltmacilik, yayin tekrari, bolerek yayinlama
ve aragtirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iliskili
herhangi etik bir usulsiizliik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarmin 6zgiin fikirlerini, metotlarm, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen
kendi eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden
kaginmak i¢in yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve
arastirmalari igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gdsterimine
dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmig verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda
ele alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak,
stirec icerisinde gecerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz
birakmadan analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmis gibi
gostermek, destek alinan kisi ve kuruluslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda aragtirma
sonuglarii degistirmek ya da sekillendirmek, ¢arpitma kapsaminda ele
alimmaktadir. Yazarlar aragtirma siireci ile iligkili verdikleri bilgilerde diiriist,
objektif ve seffaf olmalidirlar. Etik kurallari ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayn1 yayini, yapilmis olan 6nceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yaymlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarint gondermeye 6zen gostermelidirler.

¢) Bolerek Yayimlama: Bir aragtirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bi¢imde parcalara ayirip birden fazla
saylda yayimlayarak bu yaymlar1 ayri1 yayinlar olarak sunmak, bolerek
yayinlama kapsaminda ele alinmaktadir. Yazarlar aragtirma biitiinliigiinii goz
ontinde bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bélmelerden kagimmmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkisi olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele



almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayima hazirlanmasi ve son
halinin ortaya koyulmasi asamalarina tiim yazarlar yeterli diizeyde katki
saglamis olmalidirlar.

Etik Kurul izni

Etik kurul izni gerektiren aragtirmalar ig¢in, makale yazarlarinin bagh
bulunduklari kurumlardan onayli “Etik Kurul Izni” almalar1 zorunludur. Bu
kapsamda, anket, miilakat, odak grup g¢alismasi, gozlem, deney ve gorlisme
teknikleri gibi yontemlerle katilimcilardan veri toplanmasini igeren nitel veya
nicel arastirmalar; insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya
da diger bilimsel amagclarla kullanildigi c¢aligmalar; insan iizerinde yapilan
klinik arastirmalar; hayvan deneyleri; ve kisisel verilerin korunmasi kanunu
cercevesindeki retrospektif calismalar i¢in etik kurul izni alinmalidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu”nun alindig1 belirtilmeli, bagkalarina
ait olcek, anket ve fotograflarin kullaniminda izin alinarak kaynak gosterilmeli
ve kullanilan fikir ve sanat eserlerinde telif haklarina uygunluk saglanmalidir. Bu
tiir makalelerde, etik kurul izni agik¢a belirtilmeli ve arastirma ile yayin etigine
uygunluk ifadelerine yer verilmelidir.

Benzerlik Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligryla kontrol edilmektedir. Bu rapora bagli olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun iizerinde
intihal orami olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamim izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden dnce makalede telif hakkiyla korunan
materyallerin kullanimi i¢in gerekli tim telif hakki izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.



Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in génderdiginiz veya yaymladigimiz
derginin politikasini kontrol etmeniz énemlidir. IAUD nin standart politikalar
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamas1 olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yaymlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaclariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel olarak
saglamak i¢in kullanabilirsiniz.

Yayinlanan makaleyi IAUD nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkli alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler”le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

Dergimiz sosyal bilimler alanindaki tiim konular1 kapsamaktadir.

Yaym Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makaleler sadece Dergipark tizerinden kabul edilmektedir.

Tletisim

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey

e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428


mailto:iaud@aydin.edu.tr




[STANBUL AYDIN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGIS]

ISSN:1309-1352

IAU Adina Imtiyaz Sahibi:
Prof. Dr. Mustafa AYDIN
(Istanbul Aydin Universitesi)
(Miitevelli Heyet Baskant)

Yaz Igleri Miidiirii
Prof. Dr. Levent URER
(Istanbul Aydin Universitesi)

Editor
Dog. Dr. Deniz AKBULUT
(Istanbul Aydin Universitesi)

Editor Yardimcisi
Ars. Gor. Burcu KAVAS
(Istanbul Aydin Universitesi)

Teknik Hazirhk
Akademik Caligmalar
Koordinasyon Ofisi

idari Koordinator
Dr. Ogr. Uyesi Burak
SONMEZER (istanbul
Aydin Universitesi)

Tiirk¢e Redaksiyon
Ars. Gor. Burcu KAVAS

ingilizce Redaksiyon
Ars. Gor. Burcu KAVAS

Grafik Tgxsangl
Basak GUNDUZ

Yayin Kurulu

Yazisma Adresi

Florya Yerleskesi, Besyol Mah.

Inénii Cad. No:38

Kiiciikgekmece, Istanbul

Tel: 444 1 428

Faks: 0212 425 57 59

Web: https://iaud.aydin.edu.tr/tr/editorler-
kurulu/

Baski

Levent Bask1 Merkezi

Sertifika No: 35983

Emniyetevler Mahallesi Yeniceri Sokak
No:6/A

4.Levent / Istanbul, Tiirkiye

Tel: 0212 270 80 70

E-mail: info@leventbaskimerkezi.com

Prof. Dr. Hasan SAYGIN (istanbul Aydin Universitesi)
Prof. Dr. Cem Sefa SUTCU (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Erhan AKYAZI (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Aybike SERTTAS (istanbul Aydin Universitesi)
Prof. Dr. Okan ORMANLI (Kiiltiir Universitesi)

Alan Editorleri

Prof. Dr. Arif Can GUNGOR (Giizel Sanatlar)
Dog. Dr. Fatma Nur SENGUL (Toplum Bilimleri)
Dr. Ogr. Uyesi Buket KARADAG (Egitim Bilimleri)
Dr. Ogr. Uyesi Jale COSKUN (Dil Bilimleri)

Bilimsel Hakem Kurulu
Abdurrahman BENLI (Sakarya Universitesi)

Abdullah OZDAG (Nevsehir Universitesi)

Adem AYTEN (istanbul Gelisim Universitesi)

Ahmet AYDIN (Nisantas1 Universitesi)

Asli YAPAR GONENC (Istanbul Universitesi)

Atila YILDIRIM (Necmettin Erbakan Universitesi)
Ayfer GENC YILMAZ (istanbul Ticaret Universitesi)
Aytug ARSLAN (Izmir Katip Celebi Universitesi)

Baris ERGUL (Eskisehir Osmangazi Universitesi)

Bengi BEZIRGAN TANIS (Nisantas1 Universitesi)

Bekir Tahir TAHIROGLU (Cukurova Universitesi)
Belma ENGIN GUDER (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)



Beyhan YASLIDAG (istanbul Aydin Universitesi)
Bilal KIR (Anadolu Universitesi)
Bilal NERGIZ (Kirklareli Universitesi)

Bilal USTUN (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi)
Birgiil USTUNBAS ERDOGAN (istanbul Aydin Universitesi)
Buket AKDEMIR DILEK (Hasan Kalyoncu Universitesi)
Burcu KILINC SAVRUL (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)
Burhan KILIC (Istanbul Aydin Universitesi)

Biisra ERGIN (Selguk Universitesi)

Canan ARSLAN (Dogus Universitesi)

Caner UNAL (Antalya Bilim Universitesi)
Cantiirk OZ (Nisantas1 Universitesi)

Dilek UNUGUR CALISKAN (Anadolu Universitesi)
Dursun YILMAZ (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi)
Elif GURDAL LIMON (Giimiishane Universitesi)
Emine Eser GEGEZ (Bilgi Universitesi)

Emre DASAR (Amasya Universitesi)

Eray AKTEPE (Kastamonu Universitesi)

Erdal KUCUKER (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi)
Erdem SARIAYDIN (Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi)
Erhan GULCAN (Mersin Universitesi)

Esra BOZKANAT (Kirklareli Universitesi)

Fatma AYKANAT (Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)
Fatma Esra OZTURK (Istanbul Aydin Universitesi)
Fatma Nazli KOKSAL (Yeditepe Universitesi)
Fatma Zisan KARA (Aksaray Universitesi)

Ferdi BAHADIR (Erzincan Binali Yildirrm Universitesi)
Ferhunde KUCUKSEN ONER (Bartin Universitesi)
Feridun NIZAM (Firat Universitesi)

Feyza UCAR CABUK (Osmaniye Korkut Ata Universitesi)
Fuat UCAR (Giresun Universitesi)

Gonca YILDIRIM (istanbul Aydin Universitesi)
Gokhan EVECEN (Akdeniz Universitesi)

Goksel BASMACI (Arel Universitesi)

Gozde SUNAL (istanbul Ticaret Universitesi)
Gozdegiil BASER (Antalya Bilim Universitesi)
Giilden DEMIR (Nisantas1 Universitesi)
Giildenur CETIN (Istanbul Ticaret Universitesi)
Giilseli Aygiil ALAN (Maltepe Universitesi)
Giilsiin BOZKURT (Nisantas1 Universitesi)

Giilsah AYDIN (Yeditepe Universitesi)

Hacer Duygu YESILKAYALI (istanbul Aydin Universitesi)
Hakan BAKAR (Igdir Universitesi)

Halil YILMAZ (Abant izzet Baysal Universitesi)
Hami Onur BINGOL (Kiitahya Dumlupiar Universitesi)



Hatice OZ PEKTAS (istinye Universitesi)

Hilal OZTAY CAGAN (Kastamonu Universitesi)
Jale COSKUN (istanbul Aydim Universitesi)
Mehmet Ali BAHAR (Erciyes Universitesi)

Mehmet Cem OGULTURK (istanbul Aydin Universitesi)
Mehmet Emin USTA (Sakarya Universitesi)
Mehmet Halit AKIN (Erciyes Universitesi)
Melek IPEK (Istanbul Aydin Universitesi)
Mert Can ATAR (istanbul Aydin Universitesi)
Mesut ATASEVER (Usak Universitesi)

Metin Enes DONMEZ (istanbul Aydin Universitesi)
Meyrem DEVECI (Yiiziincii Y1l Universitesi)
Muhammed Fatih CANBAZ (Bolu Abant izzet Baysal Universitesi)

Murat POLAT (Mus Alparslan Universitesi)
Murat KIRKAGAC (Kiitahya Dumlupmar Universitesi)
Musa KESKIN (istanbul Aydin Universitesi)
Nihal PASALI TASOGLU (Kocaeli Universitesi)
Nurullah SELCUK (Adiyaman Universitesi)
Nur Emine KOC (istanbul Aydin Universitesi)
Nurhan YEL (Istanbul Kiiltiir Universitesi)

Okan ORMANLI (istanbul Kiiltiir Universitesi)
Osman KARACAN (Kastamonu Universitesi)
Osman Kubilay GUL (Giresun Universitesi)

Omer KURTBAG (Erciyes Universitesi)

Ozge OZKOK SISMAN (istanbul Kiiltiir Universitesi)
Ozlem TEKDEMIR DOKEROGLU (Kto Karatay Universitesi)
Pelin PILGIR (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Ruken OZGUL KILANC (Istinye Universitesi)

Sarp BAGCAN (istanbul Gelisim Universitesi)
Sefa CELIKSAP (istanbul Aydm Universitesi)
Selahattin AYDIN (istanbul Kent Universitesi)
Selin KIRAZ DEMIR (Amasya Universitesi)
Selin YILMAZ (istanbul Aydin Universitesi)
Semra DEMIRDIS (Cankir1 Karatekin Universitesi)
Serdar Kuzey YILDIZ (istanbul Aydm Universitesi)
Sergender SEZER (Mugla Sitki Kogman Universitesi)
Sertag KAYA (Istanbul Aydm Universitesi)
Seyfi KILIC (Siileyman Demirel Universitesi)
Sezer KABASAKAL (Antalya Bilim Universitesi)
Sitkt SONMEZER (Istanbul Ticaret Universitesi)
Sibel ARMAGAN BENEK (Sivas Cumhuriyet Universitesi)
Siileyman LOKMACI (Erzurum Teknik Universitesi)
Saban BANAZ (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi)
Senol DENIZ (Ankara Universitesi)
Serif UZUNASLAN (Firat Universitesi)



Serife GOCER (Tokat Gaziosmanpasa Universitesi)
Siikran KOLAY CEPNI (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi)
Tahsin Emre FIRAT (Atatiirk Universitesi)
Taylan MARAL (Istanbul Gelisim Universitesi)
Tuba BATU (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)
Umut BEDIR (Istanbul Aydin Universitesi)

Veli BOZTEPE (istanbul Aydin Universitesi)
Vildan ISIK (Diizce Universitesi)

Volkan TEMIZKAN (Karabiik Universitesi)
Yeliz KUSAY (Marmara Universitesi)

Yesim GUCDEMIR (istanbul Universitesi)
Yildiz Derya BIRINCIOGLU (Uskiidar Universitesi)
Yilmaz ARI (Eskisehir Osmangazi Universitesi)
Zekiye TUNC (Sinop Universitesi)



ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY
JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES (IAUD)

ISSN: 2757-7252 e-ISSN: 2757-7244

Focus and Scope

The Journal of Social Sciences of Istanbul Aydin University is a peer-reviewed
academic journal that aims to publish original scientific studies by researchers
at national and international levels, guided by science. By doing so, it strives to
lead the evolving and changing demands of society. The journal accepts articles
exclusively from the field of social sciences, and publishes original scientific
articles in both Turkish and English. Since its establishment in 2009, the journal
aims to contribute to the field of social sciences with content prepared in line with
international publishing standards.

The Journal of Social Sciences of Istanbul Aydin University (IAUD) evaluates
studies covering a broad spectrum within the field of social sciences. Research
on communication and media studies, sociology, psychology, political science,
international relations, linguistics and literature, history and cultural studies,
economics and business, educational sciences, law and human rights, and fine
arts are among the areas accepted for publication.
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Bagskan’dan

Universite olmak sadece egitim ogretim faalivetlerini siirdiirmek anlamina gelmez.
Universite, bu faaliyetlerin yaninda sosyal ve akademik faaliyetleri de saglikli ve kaliteli
yiiriitiilmesinden sorumludur. Universitemizde gorev yapan her gretim elemaninmin iivettigi
en kiiciik ¢iktiyr degerlendirmesi ve paylagmasi temel amaglarimizdandw. Bu amagtan
hareketle yiiriitiilen yayin faaliyetleri ise akademik anlamda en oncelikli ¢cabamizdur.
Deneyimlerin gen¢ kusaklara aktarilmasi i¢in temel mecra olarak gordiigiimiiz akademik
dergi yayinciliginda, Istanbul Aydin Universitesi'nin de katkisimin olmast amaciyla,
biinyemizdeki tiim bilim, teknoloji ve sanat disiplinlerinde akademik dergi yayinlama
karary alinmistir.

Universitemiz tarafindan yayinlanan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
temelde teknoloji, iletisim ve sosyal bilimler arasinda iliskiler kurulmasi ve bu alanlar
iizerine bilimsel c¢alismalarin yaylanmast gorevini iistlenmektedir. Istanbul Aydin
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sosyal Bilimler, Iletisim Calismalari, Yeni Medya,
Halkla Iligkiler, Reklamcilik alaminda yapilmis olan gerek uygulamali gerekse bilimsel
arastrma merkezli makaleleri yayimlamaktadir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi umuyorum ki hem Tiirk hem de uluslararast arastirmacilarin bilimsel
eserler iiretmesi ve bilimsel alanda iilkemizin yazin gelisimine katkida bulunacaktir.
Derginin editorii, hakemleri ve yazarlarina katkilart igin tesekkiirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Mustafa AYDIN
Miitevelli Heyet Baskani

Rektor’den
Degerli Okurlar,

Istanbul Aydin Universitesi olarak, teknolojiden iletisime, sosyal bilimlerden sanata
kadar genis bir yelpazede bilgi iiretmenin gururunu tasityoruz. Bilgi tiretiminin en
kalic1 ve en etkili yollarindan biri bilimsel yayinciliktir. Bu noktada Iletisim Fakiiltemiz
tarafindan 2009 yilindan beri diizenli olarak yayimlanan Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, ulusal ve uluslararasi akademik arenada ses getiren, bilimsel
katkilariyla gelecege 151k tutan bir platform olarak one ¢ikmaktadw:. Bu dergi, yalnizca
akademik bir yayin olmanin otesinde, bilginin paylasimi ve kurum kiiltiiriiniin yansimasi
agisindan da 6nemli bir misyon iistlenmistir.

Bu kiymetli ¢alismaya liderlik eden Iletisim Fakiiltesi Dekanimiza ve emegi gecen
tiim ekibe goniilden tesekkiir ediyorum. Dergimizin, bilginin simirlarini genisleten bir
yolculukta ilham verici bir kaynak olmaya devam edecegine inancum tamdir.

Basart dolu bir yaywn hayati diliyorum.

Prof. Dr. Ibrahim Hakki AYDIN
IAU Rektorii



Editoriin Mesaji

Sevgili IAUD Okuyuculart,

2009 yilindan bu yana yilda dort say1 olarak yaymmlanan Istanbul Aydin Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi’nin Ekim 2025 tarihli yeni sayisiyla karsinizdayiz. Bu sayimizda
da sosyal bilimlerin farkli alanlarindan gelen giincel ve 6zgiin calismalari bir araya
getirerek akademik bilgi tiretimine katki sunmayi siirdiiriiyoruz.

Ekim saymmizda siz degerli okuyucularimiza bir derleme makale ve bes arastirma
makalesi sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Makaleler, spor, ekonomi, is giicii piyasalari,
egitim, iletisim, dil caligmalar1 ve dijital dontisiim gibi farkli alanlar1 kapsamakta ve
disiplinlerarasi bakis agilartyla 6nemli katkilar ortaya koymaktadir.

[lk caliymada Latif Akdeniz, sporda dijitallesme siirecini inceleyerek bu alandaki
doniistimii kapsamli bigimde analiz etmektedir. Ash Okay Toprak, Latin Amerika
iilkelerinde cevre tahribati ve yenilenebilir enerjinin ekonomik biiylime tizerindeki
etkilerini degerlendirmektedir. Aygiilen Kayahan Karakul ve Ganime Cahskan,
cevrim i¢i i arama platformlarini Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemiyle ele alarak is giicii
piyasalarina dair yeni bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bir diger aragtirmada Mualla Dikmen,
zihinsel yetersizliklerde yasam kalitesi iizerine yapilan ¢alismalari bibliyometrik bir
analiz ile haritalandirmakta ve literatiirdeki egilimlere 151k tutmaktadir. Murat Cakmak,
dijitallesen yerel yonetimler baglaminda sehir pazarlamasmi Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin “Istanbul Senin” uygulamasi iizerinden igerik analiziyle tartismaktadur.
Rahma Araben ve Zeynep Baser ise COVID-19’un Cezayir’de e-ticaret alaninda
Ingilizcenin kullanimina etkisini inceleyerek dilin déniisen islevlerini ortaya koymaktadir.

Bu saymmizda yer alan c¢alismalar, giincel sorunlara disiplinlerarasi perspektiflerle
yaklasarak sosyal bilimlerde arastirma ve tartigma alanini genisletmektedir. Dergimizin
hazirlanma siirecinde katki sunan tiim yazarlarimiza, hakemlerimize ve yaym kurulu
tiyelerimize tesekkiir ediyor; yeni sayilarda bulusmak dilegiyle hepinizi saygiyla
selamliyorum.

Editor
Dog. Dr. Deniz AKBULUT
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Derleme (Review)

SPORDA DIJITALLESME UZERINE BiR ANALIZ

Latif AKDENiZ
Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye
latifakdeniz09@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-4237-286X

AKDENIZ, L. (2025). SPORDA DIJITALLESME UZERINE BIiR ANALIZ.

Anf Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(4), 441-461.

0z

Bu aragtirma, Tirkiye’de 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanan ve
sporda dijitallesme konusunu ele alan akademik g¢alismalar1 sistematik
olarak incelemeyi amaglamaktadir. ULAKBILIM/TR Dizin ve Google
Akademik veri tabanlarinda “sporda dijitallesme”, “spor ve dijitallesme”,
“dijitallesme” ve “spor” anahtar kelimeleri kullanilarak yapilan tarama
sonucunda ulasilan 21 makale PRISMA bildirimi esas alinarak analiz
edilmistir. Incelenen ¢alismalar; arastirma yontemi, veri toplama teknikleri,
anahtar kelime kullannmi ve yayin yillarina gore smiflandirilmistir.
Bulgular, ¢alismalarin %81’inde nitel, %19’unda ise nicel yontemlerin
tercih edildigini gostermektedir. Veri toplama yoOntemleri arasinda en
sik kullanilan yaklagim literatiir taramasi1 olurken, en yaygin anahtar
kelimeler “spor”, “dijitallesme” ve “teknoloji” olmustur. Yayinlarin yillara
gore dagiliminda 2022 ve 2023 yillarinda belirgin bir artis, 2024 yilinda
ise diisiis gozlenmistir. Sonug olarak, sporda dijitallesme konusundaki
akademik calismalarin artmakta oldugu ancak yontemsel ¢esitlilik ve
uygulama temelli yaklagimlar agisindan sinirli kaldigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Spor, Sistematik Inceleme, PRISMA
Bildirimi, Teknoloji.

Gelis Tarihi: 08.07.2025 / Kabul Tarihi: 15.09.2025, DOI: 10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd_v17i4001
Aragtirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
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AN ANALYSIS ON DIGITALIZATION IN SPORTS

ABSTRACT

This study aims to systematically examine academic studies published in
Turkey between 2020 and 2025 that focus on digitalization in sports. A
total of 21 articles identified through searches in TR Index and Google
Scholar databases using keywords such as “digitalization in sports,” “sports
and digitalization,” “digitalization,” and “sports” were analyzed based
on PRISMA guidelines. The reviewed studies were classified according
to research method, data collection techniques, keyword usage, and
publication years. The findings indicate that 81% of the studies employed
qualitative methods, while 19% used quantitative methods. Among data
collection techniques, literature review was the most common approach,
and the most frequently used keywords were “sports,” “digitalization,”
and “technology.” Regarding publication trends, a noticeable increase
occurred in 2022 and 2023, whereas 2024 showed a decline. In conclusion,
although academic interest in the digitalization of sports is increasing in
Turkey, the studies remain limited in terms of methodological diversity
and application-based approaches.

Keywords: Digitalization, Sports, Systematic Review, PRISMA Statement,
Technology.

GIRIS

Gilinimiizde dijital teknolojiler, sporun yonetiminden antrenman siiregler-
ine, taraftar etkilesiminden performans analizlerine kadar genis bir alanda
dontlistim saglamaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti ve
giyilebilir teknolojiler gibi yenilik¢i uygulamalar, spor ekosisteminde ver-
imliligi artirarak rekabeti farkli bir boyuta tagimaktadir.

Dijitallesme kelime anlami olarak bilginin sayisal formata doniistiiriilerek
dijital platformlarda islenmesi, saklanmasi ve paylasilmasi siirecini ifade
eder. Bu doniislim, analog verilerin dijital ortama aktarilmasiyla birlikte is
stireclerini daha verimli hale doniistiiren bir yap1 olustururken, bireylerin
ve toplumlarin iletisim, iiretim ve tliiketim aligkanliklarini kokli bir bigim-
de degistirmektedir. Dijitallesme siireci, yapay zeka, biiylik veri, nesneler-
in interneti ve blok zincir gibi yenilik¢i teknolojilerle desteklenerek hemen
her alanda etkisini gostermekte ve bilgiye erisimi hizlandirmanin yani sira,
teknolojiyi bilingli ve fayda odakli kullanma gerekliligini de beraberinde
getirmektedir (Ozgelik Baloglu, 2023).
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Spor kelimesi, diinya genelinde Ingilizce araciligiyla yayilmis olsa da
kokeni Latinceye dayanmaktadir. "Disportare”" kelimesinden tiireyen bu
terim, zamanla "Disport" olarak kisalmis ve 17. ylizyildan itibaren "Sport"
halini almistir. Tiirkgeye de uluslararasi dil etkilesimiyle girmis ve fone-
tik olarak "spor" seklinde kullanilmaya baslanmistir (Atasoy ve Kuter,
2005). Spor, bireyin fiziksel ve zihinsel sagligini gelistirmek, belirli kural-
lar cer¢evesinde rekabet ortaminda miicadele etmek, heyecan duymak ve
basariya ulasmak amaciyla sergiledigi sistemli ve disiplinli ¢abalardir. Ayni
zamanda spor, bireyin yeteneklerini en iist seviyeye tasimasini saglayan,
fiziksel dayaniklilig1 artirirken psikolojik motivasyonu da gii¢lendiren bir
stirectir (Baser ve Uslu, 2022). Literatiirde verilen ¢ok ¢esitli tanimlarindan
da anlasilacagi tizere spor, tarih, toplumbilim, ruhbilim, hukuk, yonetim,
pazarlama gibi disiplinlerde kok salmis, ¢ok alanli (multidisipliner) bir
calisma alanidir (Dumangoz, 2021).

Spor, siirekli hareket ve degisim i¢inde olan dinamik bir yapiya sahip-
tir. Zamanla gelisen kural degisiklikleri ve yenilikler, sporun giincelligini
korumasina yardimer olmustur. Bu degisimler arasinda, sporun dogasina
zarar vermeden modern yasama uyum saglayan en 6nemli unsurlardan biri
dijitallesmedir. Dijitallesme, yeni medya ortamlarini birbirine baglayan ve
veri iletisimini hizlandiran bir doniisiim siirecidir. Geleneksel analog veri
iletimine kiyasla, dijitallesme sayesinde bilgi daha hizli ve dogru bir sekil-
de aktarilmakta, ses, metin ve goriintli kalitesi onemli 6l¢iide artmaktadir
(Akgol, 2019). Uzun ve Dumangoz’e (2023) gore dijitallesme, ekonomin-
in ve toplumun her diizeyinde genis kapsamli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Insanlarin birbirleriyle iletisim ve etkilesim bicimlerinin
ve isletmelerin pazarda faaliyet gosterme bicimlerinin teknolojiye bagh
olarak temelden degistigi goriilmiistiir. Dijital teknolojilerin ve sosyal
medya platformlarinin ortaya ¢ikisi, geleneksel diplomatik uygulamalari
doniistiirerek farkli kitlelerle daha dogrudan iletisim ve etkilesime olanak
saglamaktadir (Ozman ve Gok, 2024). Giiniimiizde teknoloji, sporun her
alanina entegre olarak antrenman tekniklerinden miisabaka yonetimine,
taraftar etkilesiminden performans analizlerine kadar kokli degisimlere
yol agmaktadir. Giyilebilir teknolojiler, yapay zeka destekli antrenman
programlar1 ve dijital karar destek sistemleri, sporcularin performansini
artirirken, hakem hatalarin1 minimize eden Video Assistant Referee (VAR)
ve sahin g6zl gibi uygulamalar oyunun adil sekilde yonetilmesine kat-
k1 saglamaktadir. Ayrica, kitle iletisim araclarindaki dijitallesme, sporse-
verlerin miisabakalara erisimini kolaylastirarak etkilesimi artirmaktadir.
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Teknolojinin spor ekosistemine entegrasyonu, sporun dogasina yonelik
tartismalara yol agsa da rekabetin siirdiiriilebilirligi agisindan kaginilmaz
bir doniisiim haline gelmistir. Bilyiik organizasyonlar, 6zellikle Olimpiyat
Oyunlari, bu degisimin en belirgin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Ak,
2021). Dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte biiytlik bir doniigiim siire-
cine girmistir. Nesnelerin interneti, bulut bilisim, artirilmis gergeklik, oto-
nom robotik sistemler ve 3D yazicilarla gerceklestirilen iiretim siire¢leri,
sporun bir¢ok alaninda yenilik¢i uygulamalarin 6niinii agmaktadir. Bu ye-
nilikler basta olimpiyatlar olmak iizere teknoloji ile birlikte artis goster-
erek teknolojinin spora entegrasyonu, hem spor tesislerinin hem de organ-
izasyonlarin dijitallesmesini hizlandirmis, bu dontisiimiin tesvik edilmesi
adina farkl stratejiler gelistirilmistir (Senkal ve Demir, 2024). Bu siireg,
sporun daha verimli yonetilmesini, performans analizlerinin detaylandiril-
masini ve izleyici deneyiminin iyilestirilmesini saglayarak spor ekosis-
temine onemli katkilar sunmaktadir (Sentiirk ve Ozer, 2022).

Literatiir incelemesi sonucunda, “Sporda Dijitallesme” konusunda yapilan
aragtirmalart derleyip Ozetleyen kapsamli bir ¢aligmanin bulunmadigi
tespit edilmistir. Bu nedenle, bu arastirmada bibliyometrik analiz yon-
temi kullanilarak “Sporda Dijitallesme” ile ilgili gergeklestirilen ¢alisma-
larin genel bir ¢ergevesi olusturulmaya ¢alisiimistir. Bdylece, bu alandaki
arastirmalarin amaclarindan elde edilen sonuglara kadar genel bir bakis
sunularak literatiire katki saglanmas1 hedeflenmektedir. Bu amacla cevap
aranan arastirma sorulari sdyledir:

S1. Sporda dijitallesme konusuna yonelik yapilan ¢aligmalarin arastirma
yontemine gore dagilimi nasildir?

S2. Sporda dijitallesme konusuna yonelik yapilan ¢alismalarda kullanilan
anahtar kelimelerin dagilimi nelerdir?

S3. Sporda dijitallesme konusuna yonelik yapilan ¢aligmalarin yayim yil-
larina gore dagilimi nasildir?

S4. Sporda dijitallesme konusuna yonelik yapilan ¢aligsmalarin veri topla-
ma metodolojilerine gore dagilimi nasildir?

YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ulusal diizeyde yayimlanan spor bilimleri literatiiriinde
sporda dijitallesme konusundaki mevcut ¢aligmalar1 kapsamli ve giincel
bir bicimde ele almay1 hedefleyen, betimleyici nitelikte bir incelemedir.
Bu arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiler belirli bir zaman dilimi
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kapsaminda ele alindigindan, betimsel arastirma yontemlerinden kesitsel
desen tercih edilmistir. Literatlirde giincel caligmalara erisim saglamak
amaciyla 2020-2025 tarihleri arasinda yayinlanmis caligmalar arastirma
kapsamina dahil edilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu ¢alismanin evreni, TR Dizin (n=36) ve Google Akademik (n=370)
veri tabaninda taranan spor bilimleri alaninda sporda dijitallesme konu-
sunu ele alan ve 2020 ile 2025 yillar1 arasinda yayimlanmig ¢aligmalardan
olusmaktadir. Toplam 406 ¢alismaya ulasiimistir. Orneklemi ise tiim dahil
etme kriterleri ¢ergevesinde analiz edilmeye uygun toplam 21 arastirma
makalesi olusturmaktadir.

Arastirma Simirhhiklar

Bu arastirmada, 2020-2025 tarihleri arasinda yayimlanan ¢aligsmalar, belir-
lenen dahil etme kriterlerine gore detayl bir sekilde incelenmistir. inceleme
stirecinde, “sporda dijitallesme”, “spor ve dijitallesme”, “dijitallesme” ve
“spor” gibi anahtar kelimeler kullanilarak ilgili veri tabanlarinda kapsaml
bir tarama gerceklestirilmistir.

Bu baglamda, yalmizca Tiirkiye’de gerceklestirilmis ve Tiirkce olarak
yayimlanmig ¢aligmalar degerlendirilmis olup, raporlar, tezler, editér me-
ktuplar1 ve kongre bildirileri arastirmaya dahil edilmemistir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢alismanin amacina uygun olarak bibliyometrik analiz yontemi kul-
lanilmistir. Bibliyometrik ¢alismalar, belirli bir bilim dalindaki mevcut
literatiiri analiz ederek, alanin genel durumunu, egilimlerini ve gelisim
siireclerini ortaya koyan arastirmalardir (Usdiken ve Pasadeos, 1993).
Bu kapsamda genis kapsamli verileri saglayan TR Dizin ve Google
Akademik veri tabanlar1 lizerinden; “sporda dijitallesme”, “spor ve diji-
tallesme”, “dijitallesme™ ve “spor” anahtar kelimeleri kullanilarak arastir-
ma gerceklestirilmistir. Calisma kapsami yalnizca bu terimlerle yapilan
aramalarla siirlandirilmstr.

Arastirmanin giivenilirligini saglamak amaciyla, makalelerin arastirma
kapsamina alinma veya dislanma siiregleri iki farkli arastirmaci tarafindan
incelenmis, goriis ayriliklar1 ise tekrar degerlendirilerek uzlagmaya
varilmistir.
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Bu arastirmanin raporlanma stirecinde, ikincil kaynaklarin bilimsel stan-
dartlara uygun bi¢gimde sunulmasini saglamak amaciyla PRISMA (Pre-
ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
bildirimi esas alinmigtir. PRISMA, sistematik derlemeler ve meta-anali-
zlerin raporlanma kalitesini artirmay1 hedefleyen, 27 maddelik bir kon-
trol listesi ve dort asamadan olusan bir akis diyagrami i¢eren kapsamli
bir rehberdir. Her bir maddeye iliskin degerlendirme "evet", "hayir" ve
"uygun degil" seklindeki yanit se¢enekleriyle gergeklestirilmistir. Calis-
ma kapsaminda incelenen her bir kaynak, bu kriterler dogrultusunda ayr1
ayr1 analiz edilmistir. PRISMA bildiriminin temel amaci, sistematik der-
leme ve meta-analizlerin daha seffaf ve tutarli bir bigimde raporlanmasini
desteklemekle birlikte, farkli tiirdeki arastirmalarin sistematik bi¢imde
derlenip sunulmasina yonelik bir ¢ergeve saglamaktir.

Sekil 1.
PRISMA Literatiir Tarama Stireci

L. Google Akademik
TR Dizin (n=36) ! 5[;:370) !
» Taranilan veri tabaninda saptanan kayit sayist
TANIMLAMA .
(n=406)
Uygunluk dlgiitlerine gore dahil edilmeye:
Taramlan dokiiman sayis1 (n=406) A IL_‘ AL edrmeyen
TARAMA makaleler (Ulusal ve Tiirkge olmayan
caligmalar, tezler, derleme ¢aligmalari,
Uygunluk 6lgiitlerine tabi tutulan tam metin raporlar, 6lgek geligtirme ¢aliymalan, editor
mektuplari kongre bildirileri ) (n=381)
UYGULAMA dokiimanlar (n=25)
’ Gerekgelendirilerek dahil edilmeyen
Tam metin dokiimanlar igerisinden uygunluk
dlgiitlerini kargilayan makaleler (n=24)
DAHIL makaleler (n=3)
. Analiz siirecine dahil edilen makaleler (n=21)
EDILME

(Kaynak: Moher vd., 2009).

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan (Tablo 1 ve
Tablo 2) sporda dijitallesme kapsaminda yayinlanmis olan toplam 21
makalenin analiz sonug¢lari, arastirma sorulari ¢er¢evesinde agiklanmustir.
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Tablo 1.
Incelemeye Alinan Makaleler
Yazar(lar) Makale Bashgi ve Yayin Y1l Yayinlandig1 Dergi
Demir, A. E-Spor: Spor Endiistrisinde Yeni Bir USBAD Uluslararasi
Sertbas, K. Ekonomi /2020 Sosyal Bilimler
Akademi Dergisi

Camkiran, N.

Spor Ortaminda Teknoloji

Gaziantep Universitesi

Sersan, V. Kullanimia Y6nelik Derleme Bir Spor Bilimleri Dergisi
Yildiz, K. Caligma / 2021
Bager, S. Dijital Oyun ve Yasam Tarzi Fenerbahge
Uslu, T. Sporlarinin Yeni ve Ozgiin Universitesi Spor
Bir Siirtimii: Espor ve Spor Bilimleri Dergisi
Metaevrenleri / 2022
Giler, H. Dijital Oyun, E-Spor ve Geleneksel ~ Nigde Omer
Sporlarin Karsilagtirilmasi / 2022 Halisdemir
Universitesi Spor
Bilimleri Fakiiltesi
Beden Egitimi ve
Spor Bilimleri Dergisi
Irmaksoy, M. Spor Kuliiplerinin Instagram Pamukkale
Paylasimlar1 Uzerine Bir Inceleme  Universitesi [letisim
/2022 Fakiiltesi Dergisi
Sentiirk, E. Sporda Teknolojik Gelismeler / 2022 Fenerbahge
Ozer, M. K. Universitesi Spor
Bilimleri Dergisi
Sengiil Dijital Cagda Spor Taraftarligi: COMU Spor Bilimleri
Giiltekin, G. Dijital Doniistimiin Etkileri / 2024 Dergisi
Kacay, Z.
Altan, Z. Y. Fitness Salonlar1 i¢ Mekanlarinda Uluslararas1 Beden
Aytar Sever I.  Dijital Teknolojilerin Kullanimi1 ve  Egitimi Spor ve
Etkileri / 2025 Teknolojileri Dergisi
Algiil, A. Tweet Zincirinde Dijital Halkla The Turkish Online
Danis, E. Iligkiler: Spor Kuliipleri Ornegi / Journal Of Design, Art
2020 and Communication -
TOJDAC
Tuncay, B. Spor Medyasi ve Dijitallesme: Turkish Studies -
Biger, T. Tiirkiye’de Internet Haber Social

Sitelerinin Doniisiimii Uzerine Bir

Inceleme / 2021
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Cakar, Z. Spor Lisesi Ogrencilerinin International Journal
E-Zorbalik ve E-Magduriyet Of Eurasia Social
Davraniglarina Yo6nelik Tutumlarmin Sciences
Incelenmesi / 2022
Demir Beden Egitimi ve Spora Iliskin SPORMETRE Beden
Tekkursun, G.  Tutum Dijital Oyun Oynama Egitimi ve Spor
Motivasyonunun Yordayicist midir? ~ Bilimleri Dergisi
/2022
Korkut, C. Dijital Spor Teknolojilerinin Spor EKEV Akademi
Televizyonculugunda Kullanimi / Dergisi
2022
Akkaya, C. Dijitallesen Toplumda Dijital Kiiltiir = Gaziantep University
ve Espor /2023 Journal Of Social
Sciences
Aydogdu, V. Dijitallesen Spor Medyast: izleyici ~ The Turkish Online
Kanaatlerinin Incelenmesi / 2023 Journal Of Design, Art
and Communication-
TOJDAC
Cetin, E. Sosyal Medya Platformlarinda HUMANITAS-
Dijital Siddet: Spor Bilimleri Uluslararasi Sosyal
Ogrencileri Uzerine Karsilastirmal: ~ Bilimler Dergisi
Bir Calisma / 2023
Erdogdu, M. Web Tabanli Oyun Aracihigiyla SPORMETRE Beden
Aytag, G. Sporda Diirtlisel Davranis Ol¢timleri Egitimi ve Spor
Iklil, A. /2023 Bilimleri Dergisi
Ersoz, G. Spor Yénetiminde Dijital Doniisiim  Indnii Universitesi
Gokmen, A. M. /2023 Uluslararas1 Sosyal
Bilimler Dergisi
Karadag, O. Spor Bilimleri Fakiiltesi Trakya Egitim Dergisi
Baba Kaya, H.  Ogrencilerinin Dijital Teknoloji
Ustaoglu Kavramina Yo6nelik Algilart: Bir
Hosver, Pelin ~ Metafor Calismasi / 2023
Ozdemir, K. Geleneksel Sporlarin Korkut Ata Tiirkiyat
Stirdiirtilebilirliginde Dijitallesmenin  Arastirmalar1 Dergisi
Rolii: Home Game Ornegi / 2023
Et, R Spor Mansetlerindeki Metaforlar Pamukkale
Isik Inan, O. Bize Ne Demek Istiyor? Dijital Spor Universitesi Sosyal
Besler, H. K. Haberleri Uzerine Bir Arastirma / Bilimler Enstitiisii

2025

Dergisi
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Incelemeye Alinan Makalelerin Genel Ozellikleri

Latif AKDENIZ

Makale Bashgi Yaymn Arastirma Veri Toplama Anahtar Kelimeler
Yih Yontemi  Metodolojisi

E-Spor: Spor 2020  Nitel Literatiir E-spor, inovasyon,

Endiistrisinde Yeni Bir taramast teknoloji, dijitallesme,

Ekonomi SWOT analizi

Spor Ortaminda 2021  Nitel Literatiir Spor, teknoloji,

Teknoloji Kullanimina taramast sporda teknolojik

Yonelik Derleme Bir araglar, olimpiyat

Calisma oyunlari

Dijital Oyun ve Yagam 2022  Nitel Literatiir Yagam tarz1 sporlari,

Tarz1 Sporlarinin Yeni taramasi dijital oyun, e spor,

ve Ozgiin Bir Siir{imii: spor endiistrisi, spor

Espor ve Spor metaevrenleri

Metaevrenleri

Dijital Oyun, 2022 Nitel Literatiir Oyun, spor, dijital

E-Spor ve taramast oyun, e-Spor.

Geleneksel Sporlarin

Karsilastirilmasi

Spor Kuliiplerinin 2022 Nitel Icerik analizi  Dijitallesme,

Instagram Paylasimlari instagram, sosyal

Uzerine Bir Inceleme medya, spor, spor
kuliipleri.

Sporda Teknolojik 2022 Nitel Literatiir Spor endiistrisi,

Gelismeler taramasi sporda teknoloji, spor
dallar1

Dijital Cagda Spor 2024  Nitel Literatiir Dijitallesme, spor,

Taraftarligi: Dijital taramast taraftarlik, e-spor

Doniistimiin Etkileri

Fitness Salonlari 2025  Nitel Literatiir Saglik ve spor,

I¢ Mekanlarinda taramasi fitness salonu, fitness

Dijital Teknolojilerin
Kullanimi ve Etkileri

ekipmanlari, miisteri
deneyimi, teknolojik
yenilikler, mekan
organizasyonu,
islevsellik.
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Tweet Zincirinde 2020  Nitel Icerik analizi  Dijital halkla iliskiler,

Dijital Halkla iliskiler: twitter, spor kuliipleri,

Spor Kuliipleri Ornegi icerik analizi, medya
calismalari

Spor Medyast 2021  Nitel Gorligme Dijital medya,

ve Dijitallesme: yontemi hiirriyet, hiirriyet.

Tiirkiye’de Internet com.tr, spor

Haber Sitelerinin gazeteciligi, spor

Déniisiimii Uzerine arena plus

Bir Inceleme

Spor Lisesi 2022 Nicel Betimsel E-zorbalik,

Ogrencilerinin yontem e-magduriyet,

E-Zorbalik ve metaverse, egitim,

E-Magduriyet ogrenciler, spor lisesi

Davraniglarina

Yonelik Tutumlariin

Incelenmesi

Beden Egitimi ve 2022 Nicel Bagintisal Beden egitimi ve

Spora Iliskin Tutum yontem spor, tutum, dijital

Dijital Oyun Oynama oyun, motivasyon

Motivasyonunun

Yordayicist Midir?

Dijital Spor 2022  Nitel Literatiir Dijital teknolojiler,

Teknolojilerinin Spor taramasi dijital spor

Televizyonculugunda teknolojileri,

Kullanimi televizyon
yaymeciligi, spor
televizyonculugu,
yeni medya

Dijitallesen Toplumda 2023  Nitel Literatiir Dijital toplum, dijital

Dijital Kiiltiir ve Espor taramasi kiiltiir, e spor

Dijitallesen Spor 2023  Nitel Icerik analizi  Dijitallesme, spor

Medyast: izleyici medyasi, izleyici

Kanaatlerinin kanaatleri

Incelenmesi

Sosyal Medya 2023 Nicel Nedensel- Dijital siddet, genglik,

Platformlarinda Dijital Kargilagtirma  spor, siddet

Siddet: Spor Bilimleri yontemi

Ogrencileri Uzerine
Karsilagtirmali Bir
Calisma
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Web Tabanli Oyun 2023  Nitel Literatiir Diirtiisellik, Spor
Araciligiyla Sporda taramasi Psikolojisi, Spor
Diirtiisel Davranig Performansi, Sporcu,
Olgiimleri Web Tabanli Test
Spor Yonetiminde 2023  Nitel Literatiir Spor Yonetimi, Dijital
Dijital Doniistim taramasi Doniistim Stratejisi,
Teknoloji, Bliyiik veri
Spor Bilimleri 2023 Nitel Icerik analizi ~ Algi, Dijital
Fakiiltesi Teknoloji, Egitim,
Ogrencilerinin Dijital Metafor,Spor
Teknoloji Kavramina Bilimleri
Yonelik Algilari: Bir
Metafor Caligmast
Geleneksel Sporlarin -~ 2023 Nitel Icerik analizi  Kiiltiirel Degisim,
Surdiirtilebilirliginde yontemi ile Dijitallesme, Netflix,
Dijitallesmenin Roli: nitel aragtirma Belgesel Dizi, Gorsel
Home Game Ornegi Kiiltiir.
Spor Mangetlerindeki 2025  Nitel Icerik analizi ~ Spor, Spor Medyasi,
Metaforlar Bize Dijital Medya, Spor
Ne Demek Istiyor? Mangetleri, Metafor
Dijital Spor Haberleri Analizi

Uzerine Bir Arastirma

Sekil 2.

Calismalarda Kullanilan Yonteme Gére Yiizde (%) Dagilimlart

Nicel
19%

m Nitel

H Nicel

Nitel
81%

Sekil 2 incelendiginde ¢alismalarda kullanilan arastirma yontemlerinin
ylizdesel dagilimi goriilmektedir. Buna gore ¢alismalarin %81’inde nitel
yontemler, %19’unda ise nicel yontemlerin tercih edildigi gérilmiistiir.
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Sekil 3.
Calismalarda Kullanilan Yonteme Gore Sayisal Dagilimlar:

18
16
14
12,

10 :
m Nitel

M Nicel

8
6
4
2
0

NITEL NICEL

Sekil 3 incelendiginde ¢alismalarda kullanilan arastirma yontemlerinin
sayisal dagilimi1 goriilmektedir. Buna gore toplamda 17 ¢aligmada nitel, 4
calismada ise nicel yontemler kullanildig1 goriilmiistiir.

Sekil 4.
Calismalarin Anahtar Kelimelere Gére Yiizde (%) Dagilimlart

m Spor

m Dijitallesme

m Teknoloji

m E-Spor / Espor
m Dijital Oyun

W Spor Endstrisi
W Spor Kullpleri
m Spor Medyasi
m Metafor

Sekil 4’te, incelenen ¢alismalarda yer alan anahtar kelimelerin frekanslarina
gore ylizdelik dagilimi pasta grafigi ile gosterilmistir. En ¢ok kullanilan
anahtar kelime %30 ile "Spor" olurken, bunu %16,67 ile "Dijitallesme",
%10’ar oranla "Teknoloji" ve "E-Spor / Espor" takip etmektedir. "Dijital
Oyun", "Spor Endiistrisi", "Spor Kuliipleri", "Spor Medyas1" ve "Metafor"
kavramlarinin her biri %6,67 oraninda yer almaktadir.
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Sekil 5.
Calismalarin Anahtar Kelimelere Gére Frekans (f) Dagilimlar

9
8
7
6
5
4
3
2
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0
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H Anahtar Kelimeler

Sekil 5’te, incelenen c¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelerin
frekanslarina gore dagilimi siitun grafigiyle sunulmustur. En fazla
tekrar eden anahtar kelime 9 kez ile "Spor" olurken, ardindan 5 kez ile
"Dijitallesme", 3’er kez ile "Teknoloji" ve "E-Spor / Espor" gelmektedir.
"Dijital Oyun", "Spor Endiistrisi", "Spor Kuliipleri", "Spor Medyas1" ve
"Metafor" anahtar kelimeleri ise 2’ser kez kullanilmistir.

Sekil 6.
Calismalarin Yayin Yillarina Gére Yiizde (%) Dagilimlart

m2020
m2021
m2022
m2023
m2024

m2025

Sekil 6’da, 2020-2025 yillar1 arasinda incelenen ¢aligmalarin yillara gore
oranlara dayali dagilimi gosterilmektedir. 2022 ve 2023 yillari, her biri
%?33’liik oranla en fazla ¢calismanin yapildig1 yillar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
2020 yil1 %9, 2021 ve 2025 yillar1 %10’ar oranla birbirine yakin dagilim
gosterirken, 2024 yil1 %S5 ile en diisiik orana sahiptir.
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Sekil 7.
Calismalarin Yayin Yillarina Gére Sayisal Dagilimlart

8

7
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
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mYillara Gore

Sekil 7°de, 2020-2025 yillar1 arasinda ele alinan ¢alismalarin sayisal fre-
kanslara gore yillik dagilimi sunulmaktadir. 2022 ve 2023 yillarinda be-
lirgin bir artis yasanmis (her biri n=7), buna karsin 2024 yilinda dikkate
deger bir diisiis gézlemlenmistir (n=1). Diger yillar olan 2020, 2021 ve
2025°te ise caligmalarin sayisi sabit kalmistir (her biri n=2).

Sekil 8.
Calismalarin Veri Toplama Metodolojilerine Gore Yiizde (%) Dagilimlart

M Literatlir Taramas|
m icerik Analizi
mGoriigme Yontemi
m Betimsel Yéntem
MW Bagintisal Yontem

m Nedensel-Karsilagtirma
Yéntemi

Sekil 8’de yer alan pasta grafigine gore, incelenen calismalarda en sik
bagvurulan veri toplama yontemi %52,38 oram ile literatiir taramasidir
(n=11). Bunu %28,57 oram ile igerik analizi yontemi takip etmektedir
(n=6). Gorlisme yOntemi, betimsel yontem, bagintisal yontem ve nedensel-
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kargilastirma yontemi ise her biri %4,76 oraninda (n=1) kullanilmistir.
Sekil 8, calismalarda nitel veri toplama yaklasimlarina yoénelik tercih
yogunlugunu gorsel olarak ortaya koymaktadir.

Sekil 9.
Calismalarin Veri Toplama Metodolojilerine Gore Sayisal Dagilimlari
12 1
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6
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2 1 1 1 1
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m Veri Toplama Metodolojileri

Sekil 9’da sunulan siitun grafigi, veri toplama metodolojilerinin kullanim
sikliklarini gostermektedir. En fazla tercih edilen yontem 11 calisma ile
literatiir taramasidir. Igerik analizi ydntemi 6 ¢alismada yer alirken; goriisme
yontemi, betimsel yontem, bagintisal yontem ve nedensel-karsilastirma
yontemi ise yalnizca birer kez kullanilmistir. Sekil 9, yontemler arasindaki
niceliksel farklar1 belirgin bir sekilde yansitmaktadir.

TARTISMA

Bu arastirma, 2020-2025 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yayimlanan ve
sporda dijitallesme konusunu ele alan 21 akademik ¢aligmanin PRISMA
yontemiyle sistematik olarak incelenmesi yoluyla, alanin genel egilimlerini
ve yapisal 6zelliklerini ortaya koymay1 amaglamistir. Elde edilen bulgular,
sporda dijitallesmenin Tiirkiye literatlirinde giderek artan bir ilgi
gordiigiinii, ancak bu ilginin henliz metodolojik cesitlilik ve uygulama
derinligi agisindan sinirl kaldigini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda analiz edilen calismalarin biiyiik gogunlugunun nitel
yontemle gerceklestirildigi (%81), buna karsin nicel yontemlerin sinirlt
sayida kullanildig1r (%19) goriilmektedir. Bu durum, Tirkiye’de sporda
dijitallesme konusunun heniiz ampirik temelli genis 6l¢ekli arastirmalarla
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yeterince desteklenmedigini gostermektedir. Halbuki dijitallesme gibi
teknolojik doniistim siireclerinin, cok boyutlu ve ol¢iilebilir etkiler tirettigi
diisiiniildiiglinde, nicel veri temelli arastirmalarin artirilmas: gerekliligi
aciktir (Usdiken & Pasadeos, 1993).

Ozellikle spor teknolojilerinin antrenman siireclerine entegrasyonu, dijital
platformlarin taraftar davranislari tizerindeki etkisi ve yapay zeka destekli
performans analizlerinin sagladig1 katkilar, saha temelli arastirmalarla
daha derinlemesine incelenmelidir. Dijitallesme, spor alaninda yalnizca
teknik bir doniisiim yaratmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yonetsel karar
stireclerini ve izleyici deneyimini de koklii bi¢imde doniistiirmektedir (Ak,
2021). Ayrica dijitallesme online satin alma konusunda da gilinlimiizde
kurumsal stratejiler arasinda bireyler tizerinde kompulsif online aligveris
uygulamasi bir zorunluluk hissi yaratarak online satin alma davranisina
yonlendirmekte ve bireyleri kacirma korkusuna dayali olarak iirlin ve
hizmetleri tiikketmeye de zorlamaktadir (Demir, 2022).

Anahtar kelimelerin dagiliminda en sik karsilagilan kavramlarin “spor”,
“dijitallesme” ve “teknoloji” olmasi, arastirmalarin genel cercevede dijital
doniistimiin spordaki yansimalarina odaklandigini géstermektedir. Bununla
birlikte, “e-spor”, “dijital siddet” ve “dijital medya” gibi alt kavramlarin
sinirlt sayida calismada yer bulmus olmasi, konunun alt alanlar bazinda
heniiz derinlemesine islenmedigine isaret etmektedir. Oysa dijitallesmenin
etkileri yalnizca sporcular ya da kuliiplerle sinirli kalmamakta; medya,
izleyici deneyimi, spor kiiltiirii, hatta dijital etik gibi alanlar1 da dogrudan
etkilemektedir (Sentiirk & Ozer, 2022).

Yayin yillarina gore dagilimda ise 2022 ve 2023 yillarinda kayda deger
bir artis yasandigi, ancak 2024 yilinda diisiis oldugu gézlemlenmistir. Bu
inigli ¢ikislt egilim, dijitallesme konusunun akademik ilgi agisindan halen
istikrarl bir sekilde ilerlemedigini gostermektedir. Bunun olast nedenleri
arasinda, konuya yonelik yeterli kaynak ve akademik yonlendirme
eksikligi ya da disiplinler arasi is birliklerinin siirli olusu sayilabilir.
Literatiirde, dijitallesmenin sporda hem yonetsel hem de performans
boyutlarinda ciddi doniisiimler yarattigir vurgulanmaktadir (Baser & Uslu,
2022). Bu baglamda, 6zellikle spor yonetimi, spor psikolojisi ve medya
caligmalar1 disiplinlerinin daha yogun sekilde is birligi yapmasi, literatiiriin
genislemesine katki saglayacaktir.
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Veri toplama metodolojilerine bakildiginda ise calismalarda en sik tercih
edilen yaklasimin literatiir taramast oldugu goriilmektedir. Bu yontemi
icerik analizi takip etmekte, ancak goriisme, betimsel analiz, bagintisal
ve nedensel-karsilastirma gibi yoOntemlerin olduk¢a sl sayida
kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu dagilim, dijitallesme temali aragtirmalarin
agirlikli olarak teorik ¢er¢evede konumlandigini ve uygulama temelli
veri liretiminin heniiz yeterince yayginlagsmadigin1 gostermektedir. Oysa
sporda dijitallesme; izleyici davramislarindan performans Ol¢iimiine,
medya kullaniomindan spor yonetimine kadar pek ¢ok alanda dogrudan
etkiler tretmektedir. Bu baglamda, disiplinlerarasi veri toplama
yontemlerine bagvurulmasi, alanin yalnizca kuramsal degil ayn1 zamanda
pratik yénlerinin de goriiniir kilinmasina olanak saglayacaktir (Usdiken &
Pasadeos, 1993).

Arastirmanin sinirliligt yalnizca Tiirkge ve Tiirkiye merkezli yayinlarla
smnirli kalinmasi, tez ve kongre bildirilerinin diglanmasi1 ve PRISMA
analizi ile i¢erik derinliginin sinirli olmasidir. Bu durum, genel egilimlerin
belirlenmesi agisindan yeterli olmakla birlikte, daha derinlemesine
analizler icin ilerleyen ¢alismalarda daha genis veri kiimelerine ihtiyag
duyulmaktadir.

Sporda dijitallesme temas1 Tiirkiye’de akademik ilgi gérmeye baslamis
olmakla birlikte, bu ilginin siirdiiriilebilir ve disiplinler aras1 bir perspektife
kavusmas1 gerekmektedir. Gelecek arastirmalarin, farkli spor dallari, yas
gruplar1 ve dijitallesme bi¢imlerini icerecek bicimde daha kapsamli ve
ampirik temelli yapilmasi, hem teorik gelisime hem de uygulama alanlarina
katki saglayacaktir. Ayrica, yapay zeka, sanal gerceklik, blok zincir ve
artirllmig gerceklik gibi yeni teknolojilerin sporda nasil doniistiiriicii etkiler
yarattigin1 ortaya koyacak g¢aligmalar, literatiirdeki bosluklari doldurma
acisindan dnem arz etmektedir (Ozgelik Baloglu, 2023).

SONUC

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, dijitallesmenin spor bilimleri
literatliriinde giderek artan bir sekilde ele alindigin1 gostermektedir.
Ancak bu ilgi, agirlikli olarak nitel arastirmalara ve teorik yaklagimlara
odaklanmakta; nicel ve uygulamali ¢alismalar ise sinirli kalmaktadir.

Anahtar kelime analizi ve yayin yillarindaki dalgalanma, konunun hala
gelismekte olan bir aragtirma alani oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiir
taramasi ve icgerik analizi gibi yontemlerin yaygin olarak tercih edilmesi,
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dijitallesme temali ¢alismalarin daha ¢ok kavramsal diizeyde kaldigini
gostermektedir. Oysa dijitallesme olgusu, sporun yalnizca yoOnetimsel
ve performans boyutlarini degil; ayn1 zamanda Kkiiltiirel, ekonomik ve
sosyolojik ydnlerini de derinden doniistirmektedir. Bu nedenle, alana
yonelik arastirmalarin daha genis o6rneklemlerle, uygulamali yontemlerle
ve disiplinler aras1 yaklagimlarla desteklenmesi gerekmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, sporda dijitallesmenin sosyo-kiiltiirel,
ekonomik ve etik boyutlarinin biitiinctil bir yaklasimla ele alinmasi
onemlidir. Ayrica, saha arastirmalari ve deneysel c¢alismalara agirlik
verilmesi; yapay zeka, blok zincir, artirllmis gerceklik gibi yeni nesil
teknolojilerin spor tizerindeki etkilerinin derinlemesine incelenmesi ve
kadin sporcular, gengler ile engelli bireyler gibi 6zel gruplarin dijital spor
deneyimlerine odaklanilmasi, literatiire anlamli katkilar sunacaktir.

Dijitallesme yalnizca sporun bicimsel yapisini degil, ayni zamanda
anlam diinyasini da doniistiiren ¢ok yonlii bir siirectir. Bu nedenle, sporda
dijitallesme konusunun c¢ok boyutlu bir perspektifle ele alinmasi, hem
akademik alanda bilgi liretimini artiracak hem de sporun degisen dogasina
uygun stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacaktir.
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Bu c¢aligma, Latin Amerika’da yenilenebilir enerji kullaniminda 6ncii
olan Uruguay, Kosta Rika, Sili, Brezilya ve Peru’da ¢evresel bozulma
ve yenilenebilir enerji kullanimimin ekonomik biiyiime {izerindeki
etkilerini incelemektedir. Karbon emisyonlar1 ¢evresel etkinin gostergesi
olarak kullanilirken, toplam enerji tiiketiminde yenilenebilir enerjinin
payr da dikkate alinmaktadir. Calismaya dahil edilen iilkeler, Latin
Amerika’da yesil enerji sektoriinde lider konumdadir ve elektrik {iretimi
icin hidroelektrik, riizgar, giines, jeotermal ve biyokiitle kaynaklarini ¢ok
yliksek oranlarda kullanmaktadir. Bu baglamda, bu c¢alismanin amaci,
bu iilkeler iizerinde bolgesel bir analiz yaparak mevcut literatiire katki
saglamaktir. Caligmaya dahil edilen ilkelerin 1990-2021 donemine ait
verileri kullanilarak, goriintiste iliskili olmayan regresyon yontemi ile bir
analiz gergeklestirilmistir. Modelin bagimli degiskeni kisi basina gayri
safi yurtici hasila olup, bagimli degiskenler yenilenebilir enerji tiiketimi
(toplam nihai enerji tiikketiminin yiizdesi olarak) ve kisi bagina karbondioksit
emisyonlaridir ve kontrol degigkeni briit sermaye olusumudur. goriiniiste
iliskili olmayan regresyon modeli sonuglarina gore, karbon emisyonlariin
kisi basina gayri safi yurtici hasila tizerindeki artan etkisi en belirgin olarak
Brezilya’da goriilmiistiir. Brezilya’y1 Peru ve Uruguay takip etmektedir.
Sermaye stoku da modeldeki tiim iilkelerde kisi basina gayri safi yurtici
hasila ile dogru orantilidir. Sermaye stokunun kisi basina gayri safi yurtigi
hasila {izerinde en yiiksek etkiye sahip oldugu iilke Kosta Rika’dir. En
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diistik etki Brezilya’da gozlemlenmistir. Yenilenebilir enerji tiiketiminin
kisi basina gayri safi yurti¢i hasila lizerindeki etkisi, modellerdeki tiim
iilkelerde genel olarak diisiiktiir. Ancak, yenilenebilir enerji tiiketiminin kisi
basina gayri safi yurtici hasila iizerindeki en biiyiik etkisi Brezilya’da, en
disiik etkisi ise Peru’da gozlemlenmistir. Bu ¢alismanin ampirik sonuglari,
yenilenebilir enerji tiiketiminin kisi basina gayri safi yurtici hasila izerinde
beklenenden daha diisiik bir etkiye sahip oldugunu gostermesi agisindan
dikkat cekicidir.

Anahtar Kelimeler: Karbon Emisyonlari, Yenilenebilir Enerji, Biiyiime,
SUR Modeli

THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL
DEGRADATION AND RENEWABLE ENERGY ON
GROWTH IN LATIN AMERICAN COUNTRIES

ABSTRACT

This study examines the effects of environmental degradation and
renewable energy use on economic growth in Uruguay, Costa Rica, Chile,
Brazil, and Peru, which are pioneers in the use of renewable energy in Latin
America. While carbon emissions are used as an indicator of environmental
impact, the share of renewable energy in total energy consumption is also
considered. The countries included in the study are leaders in the green
energy sector in Latin America, utilizing hydroelectric, wind, solar,
geothermal and biomass resources for electricity generation at very high
rates. In this context, the aim of this study is to contribute to the existing
literature by conducting a regional analysis on these countries. Using
the data of the countries included in the study for the period 1990-2021,
an analysis was carried out with the seemingly uncorrelated regression
method. The dependent variable of the model is gross domestic product
per capita, the dependent variables are renewable energy consumption (as a
percentage of total final energy consumption) and carbon dioxide emissions
per capita, and the control variable is gross capital formation. According to
the results of the seemingly uncorrelated regression model, the increasing
effect of carbon emissions on gross domestic product per capita is most
pronounced in Brazil. Brazil is followed by Peru and Uruguay. Capital
stock is also directly proportional to GDP per capita in all countries in the
model. The capital stock has the highest impact on GDP per capita in Costa
Rica. The lowest effect is observed in Brazil. The impact of renewable
energy consumption on GDP per capita is generally low in all countries in
the models. However, the largest impact of renewable energy consumption
on GDP per capita is observed in Brazil and the lowest impact is observed
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in Peru. The empirical results of this study are noteworthy in that they
show that renewable energy consumption has a lower impact on GDP per
capita than expected.

Keywords: Carbon Emissions, Renewable Energy, Growth, SUR Model.
GIRIS

Mevcut ekonomik biliylime paradigmasi, niceliksel Dbiiyiimeyi
onceliklendiren bir yaklasimdir. S6z konusu paradigma ekonomik
faaliyetleri gergeklestirilirken kullanilan dogal kaynaklari ve gevreyisinirsiz
bir kaynak olarak degerlendirirken, ekonomik biiylimeyi siirekli artan bir
ivmeye sahip olmasi gereken bir kavram olarak degerlendirmektedir. Bu
stirecte cevre tahribatinin agir bedelleri hesaba katilmamaktadir. Ancak
iklim degisikliginin gozle goriiniir sonuglar1 giderek arttik¢a stirdiirtilebilir
ve dengeli bir biiylime modeline olan acil ihtiya¢ g6z 6niine alindiginda bu
anlayis giderek yetersizkalmaktadir (Hwang, 2023). Kaynaklarin tiikenmesi
ve cevresel bozulmanin bariz sonuglari, kiiresel ekonomik biiylime ile
cevresel siirdiiriilebilirlik arasindaki karmasik iliski ilizerine tartismalari
yogunlastirmaktadir ve bu alandaki ¢alismalari ¢esitlendirmektedir. Cevre
odakli ¢alismalarin ortak noktasinda mevcut kiiresel ekonomik sistemin
isleyisinin enerji talebini, fosil yakit tiiketimini ve sera gazi emisyonlarini
artan bir ivme ile yiikseltmesi yer almaktadir (Intergovernmental Panel on
Climate Change, 2023). Ozellikle enerji i¢in fosil yakitlarin kullanimindan
kaynaklanan emisyonlar ¢evre tahribatinin en biiylik sorumlusu olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla kiiresel iklim degisikligi, biiylik dlgiide
insan kaynakli sera gazi emisyonlarindaki artisa atfedilmektedir. Cogu
iklim modeli, endiistri Oncesi sera gazi konsantrasyonlarinin iki katina
cikmasinin kiiresel ortalama sicakliklarin 2-5 santigrat derece artmasina
neden olacagini ongdrmektedir. Bu esige muhtemelen 2030 ile 2060
yillart arasinda ulagilacagi tahmin edilmektedir. Bes derecelik bir kiiresel
1sinmanin ise insanlik tarihinde esi benzeri goriilmemis bir olay olmasi ve
son buzul ¢agi ile glinlimiiz arasindaki sicaklik farkina benzemesi durumu
s6z konusudur (Stern, 2007, s. 16).

Enerji sektoriindeki donilisim ve yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelim artmasi siirdiiriilebilir bir bliylime paradigmasi i¢in atilacak en
onemli adim olarak nitelendirilebilir. Kiiresel diizeyde yenilenebilir enerji
kaynaklarmin tretimine ve tiiketimine iliskin egilimin giderek arttig
gozlenmektedir. Bu artan egilim temelinde fosil yakitlarin ¢evreye olan
agir etkisinin yani sira petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar ve yabanci enerji
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kaynaklarma bagimliligin olumsuz etkileri de yer almaktadir (Apergis &
Payne, Energy Policy, 2010, s. 656). Son yillarda, diizenleyici yardimlar
ve glines fotovoltaik ve riizgar enerjisi maliyetlerinde 6nemli diisiisler
sayesinde yenilenebilir enerji iiretim kapasitesi hizla artmaktadir. Ancak,
elektrik diinya enerji kullaniminin sadece beste birini olusturmaktadir. Bu
nedenle, ulagim ve 1sitma sektorlerinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
daha biiyiik bir rol oynamasi, enerji donilisiimii i¢in 6nem arz etmektedir
(International Energy Agency, 2024).

Enerji doniisiimii ilerledikge, giines, rlizgar, jeotermal ve biyokiitle gibi
temiz enerji teknolojileri, enerji giivenligi ve stirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagsmak i¢in giderek daha onemli hale gelmektedir. Ancak
kiiresel diizeyde yasanan krizlerin etkisi birgok alanda oldugu gibi
yenilenebilir enerji kullanimini etkilemektedir. Enerji fiyatlar1 {izerinde
enflasyonist baski yaratan COVID-19 salgini ve Rusya-Ukrayna ¢atismasi
gibi olaylar, bir¢ok {ilkenin kisa vadeli ¢oziimler pesinde kogsmasina neden
olmustur. Bu durum, fosil yakit siibvansiyonlarmin devam etmesine
ve komiir kaynaklarina olan bagimliligin artmasina neden olmaktadir.
Bu sebeple fosil yakitlarin kiiresel enerji iiretimi ve tliketimindeki
hakimiyetinin siirdiigii ifade edilebilir (REN 21, 2023, s. 11)

Sonu¢ olarak, yenilenebilir enerji kaynaklarimin kullanimi, belirli
kosullara bagl olarak hem iilkeler i¢ginde hem de iilkeler arasinda farklilik
gosterebilir. Cografi konum, enerji verimliligi altyapisi, diizenleyici
kisitlamalar ve kurumsal cerceveler gibi faktorler, yenilenebilir enerji
tiiketimini nemli 6lciide etkilemektedir. Ornegin, mevcut sistemler fosil
yakitlar1 kullanarak temel elektrik talebini karsilamak iizere tasarlanmis
oldugundan, yenilenebilir enerji kaynaklarini enerji sebekesine entegre
etmek zor olabilmektedir. Ekonomik biiyiime ile yenilenebilir enerji
kullanim1 arasindaki iliski, teknolojik bagimlilik nedeniyle gelismekte
olan ve gelismis tlilkeler arasinda farklilik gostermektedir (Bhattacharya,
Paramati, Oztiirk, & Bhattacharya, 2016, s. 740).

Bu calisma, bes Latin Amerika iilkesinden (Uruguay, Kosta Rika, Sili,
Brezilya ve Peru) elde edilen panel verilerini kullanarak kisi basina gayri
safi yurtici hasila (GSYIH) ile karbon emisyonlari, yenilenebilir enerji
tiiketimi ve sabit sermaye yaratimi arasindaki iliskileri degerlendirmektedir.
Calismada, her iilkeye 6zgii yapisal degiskenleri hesaba katmak ve ¢esitli
bolgesel egilimleri deneysel olarak ortaya koymak amaciyla goriiniiste
iliskili olmayan regresyon (SUR) teknigi kullanilmistir. Bu baglamda,

466



Aslt OKAY TOPRAK

bu caligma, Latin Amerika'daki yesil enerji gegisini ekonomik biiylime
perspektifinden ele alarak ve politika yapicilar icin siirdiiriilebilir biiyiime
alternatiflerine iliskin ampirik veriler sunarak literatiire katkida bulunmay1
amaglamaktadir.

LITERATUR

Yenilenebilir enerji tiikketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki baglanti,
cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin ekonomik kalkinma stratejilerinde
daha onemli hale gelmesiyle birlikte yogun bir sekilde ele alinmaya
baslanmistir. Ampirik arastirmalar, yenilenebilir enerji kullaniminin
ekonomik biiylime lizerinde olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir uzun
vadeli etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ancak, bu baglantinin yonii
ve biiytlikligi, tilkenin geliri, enerji portfoyii ve diizenleyici ¢ercevesine
gore degisiklik gostermektedir. Tablo 1, bu baglantiy1 bolgesel diizeyde
inceleyen ampirik arastirmalar: siralamaktadir. Genel egilim, yenilenebilir
enerji tiiketiminin ekonomik biiylimeyi artirdigini géstermektedir; ancak
bu baglantinin yonii ve giicii, lilkenin gelir diizeyi, finansal gelisimi ve
enerji politikasina gore biiylik 6l¢iide farklilik gostermektedir.

Tablo 1.
Yenilenebilir Enerji ve Biiyiime Iliskisine Dair Se¢ili Calismalar
Calisma Bolge-Donem  Bulgular
(Apergis & OECD: Yenilenebilir enerji tiiketimindeki %]1°lik

Payne, 2010) 1985-2005 artis, GSYIH’yi %0,76 oraninda artirirken,
sermaye olusumundaki %1°lik artis, reel
GSYIH’yi %0,70 oraninda artirmaktadir.

Aflaki, Basher, 15 Avrupa GSYIH’nin %1 artmasi, yenilenebilir enerji
p y ]

& Masini, Ulkesi: payinda %18’lik bir artisa yol agmaktadir.
2014) 1990-2012

(Sebri & Ben-  BRICS Ekonomik biiylime ile yenilenebilir enerji
Salha, 2014) Ulkeleri: kullanim1 arasinda ¢ift yonlii Granger

1971-2010 nedenselligi mevcuttur.

(Armeanu, 28 Avrupa Birincil yenilenebilir enerji tretimindeki
Vintila, & Birligi Ulkesi:  %1’lik artig, kisi basina GSYIH’yi %0,05
Gherghina, 2003-2014 ila %0,06 oraninda artirmaktadir. Uzun
2017) vadeli ekonomik biiylime ile yenilenebilir

enerji Uretimi arasinda tek yonli bir
nedensel baglanti bulunmaktadir.
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(Singh, Nyuur, 20 Gelismis Yenilenebilirenerjitiretimihemsanayilesmis
& Richmond, ve Gelismekte hem de gelismekte olan iilkelerde ekonomik
2019) olan iilke: biiyiime tiizerinde olumlu ve istatistiksel
19952016 olarak onemli bir etkiye sahiptir. Gelismis
tilkelerde, yenilenebilir enerji tiretimindeki
her artis, tretimde %0,07’lik bir artisa
neden olurken, yoksul iilkelerde iiretim
sadece y%0,05 artmaktadir.
(Charfeddine & MENA 24 MENA iilkesinde CO2 emisyonlar1
Kahia, 2019) Ulkeleri: ve ekonomik biiylime, yenilenebilir
1980-2015 enerji  tiketiminden  Onemli  Olgiide
etkilenmemektedir.
(Shahbez, 38 Yenilenebilir enerji kullanima,
Raghutla, Yenilenebilir  6rneklemdeki {ilkelerin %58 inde 6zellikle
Chittedi, Jiao,  Enerji Tiiketen olumlu bir etkiye sahiptir.
& Vo, 2020) Ulke:
1990-2018
(Ivanovski, OECD ve Yenilenebilir enerji tiiketimi, OECD iiyesi
Hailemariam, & OECD iiyesi ~ olmayan {ilkelerde ekonomik biiyiimeyi
Smyth, 2021) olmayan arttirmaktadir  ancak OECD  {iyesi
iilkeler tilkelerdeki biliylime etkisi yoktur.
(Doytch & 107 Ulke: Yenilenebilir enerji tiketimi, ytliksek gelirli
Narayan, 2021) 1984-2019 tilkelerde hizmetler ve orta gelirli tilkelerde

imalat gibi yiliksek biiylime gosteren
sektorlerde genislemeyi tesvik etmektedir.
Yiiksek gelirli iilkelerde Yenilenebilir enerji
titketimi ve fosil yakitlar birbirini tamamlar,
ancak orta gelirli iilkelerde birbirinin yerini
almaktadir.

(Fotio, 16 Sahra Alt1  Finansal entegrasyonun faydalari, enerji
Nchofoung, &  Afrika Ulkesi: kaynaklarinin gesitlendirilmesi desteklemek
Asongu, 2022)  1980-2017 icin  yetersizdir. ~ Veriler, = ekonomik
bliyiimenin yenilenebilir enerji {iretim
kapasitesi ile pozitif iligkili oldugunu,
ancak finansal gelisimin yenilenebilir
enerji iiretimi ile negatif iliskili oldugunu

gostermektedir.
(Kostakis, ASEAN Bolge icin ¢evresel Kuznets egrisi teorisini
2024) Ulkeleri: desteklemektedir. ~ Yenilenebilir  enerji
1996-2018 kullanim1 ¢evre kalitesini iyilestirirken,

finansal acgiklik ¢evreye zarar vermektedir.
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Latin Amerika, sahip oldugu dogal kaynaklar ve enerji doniisiim potansiyeli
ile ¢esitli bolgesel analizlere konu olmaktadir. Hwang ve Sanchez Diez,
yenilenebilir enerjiye gegisin yesil ekonomik biiylime {izerinde énemli bir
etkiye sahip oldugunu ve bu etkinin bolgeye ve kaynak bagimliligina gore
degistigini ortaya koyarak yenilenebilir enerjiye gecisin yesil ekonomik
bliylimeyi o6nemli Ol¢lide artirdigim1 ifade etmektedirler. Ancak bu
etkinin, tilkenin cografi konumu, fosil yakit kullanimi ve mineral kaynak
bagimhiligina bagli olarak biiyiik Olclide degistigini ve yenilenebilir
enerjiye gegisin Latin Amerika genelinde zararli bir bolgesel yayilma etkisi
yarattigini vurgulamaktadirlar (Hwang & Diez, 2024). Hwang (2023),
caligmasinda yenilenebilir enerjiye gecisin, gelir diizeyleri genelinde hem
ekonomik biiylime hem de cevresel siirdiiriilebilirlik iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bu analiz hem yenilenebilir enerjiye
gecisin hem de dijital ekonominin ekonomik biiyiime {lizerinde onemli
bir olumlu etkisi oldugunu gostermektedir (Hwang, 2023). Menendez-
Carbo, 2005 ile 2014 yillar1 arasinda 22 Latin Amerika ve Karayip
iilkesinde yenilenebilir enerji tiiketiminin potansiyel itici giiclerini ele
almaktadir. Arastirma sonuglari, yesil enerji tiikketiminin dinamik dogasini
desteklemektedir. Ayrica, kisi basina diisen GSYIH ve kisi basma diisen
CO, emisyonlari, yenilenebilir enerji kaynaklarmin uygulanabilirligini
etkilemektedir. Kisi basmma GSYIH'nin olumlu etkisi, bolgenin hizl
ekonomik biiyime nedeniyle artan enerji tliketimini karsilamak i¢in
yenilenebilir enerji kaynaklarina yoneldigini gostermektedir. Ancak,
kisi basina CO, emisyonlarinin olumsuz etkisi, enerji dengesinde fosil
yakitlarin gerekliligini vurgulamaktadir. Arastirilan tilkelerin bazilari
petrol treticisi oldugundan, artan petrol fiyatlar1 bir gecis reaksiyonunu
tetiklemek icin yetersiz kalmaktadir (Menendez-Carbo, 2021).

Latin Amerika'da ekonomik biiylime ve karbon emisyonlar1 arasindaki
baglantiya iliskin arastirmalar karisik sonuglar ortaya koymaktadir.
Baz1 aragtirmalar Cevresel Kuznets Egrisi teorisini desteklerken (Ortiz-
Paniagua & Gomez, 2021), digerleri panel verilerine olan kesitsel
bagimliligr nedeniyle bu teoriyi reddetmektedir (Jardon, Kuik, & Tol,
2017). Latin Amerika'da gelir ve emisyonlar arasinda monoton bir
pozitif iligki oldugunu ortaya koyan ve tiilketime dayali emisyonlarin gelir
esnekligi, liretime dayali emisyonlardan daha yiiksek oldugunu ifade eden
caligmalarda mevcuttur (Balza, Heras-Recuero, Matias, & Yepez-Garcia,
2024). Razzaq vd. ise ekonomik biiyiime ve CO, emisyonlar1 arasinda tek
yonlii bir nedensel baglant1 oldugunu; yenilenebilir enerji kullaniminin

469



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Yil 17 Say1 4

CO, emisyonlarin azalttigini, ancak yenilenemeyen enerji tiiketiminin
emisyonlari artirdig1 sonucuna ulagsmislardir (Razzaq, Muhammad, Karim,
Tariq, & Muhammad, 2021).

Bu bulgular, dijital ekonominin gelisimi, bolgesel yayilma etkileri ve
tilkeye oOzgii ozellikler gibi faktorlerin etkisiyle yenilenebilir enerji
kullaninminin benimsenmesi, ¢evresel bozulma ve ekonomik biiylime
arasinda karmasik bir baglanti oldugunu gostermektedir. Bu arastirma,
Latin Amerika'da yenilenebilir enerji kullaniminda lider konumda olan
Uruguay, Kosta Rika, Sili, Brezilya ve Peru'da cevresel bozulma ve
yenilenebilir enerji kullaniminin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini
incelemektedir. Arastirmaya konu olan iilkeler, Latin Amerika'nin yesil
enerji endiistrisinde lider konumda oldugu ifade edilebilir.

Brezilya, diinyanin en biiylik ikinci biyoyakit {ireticisi ve en biliylik
hidroelektrik iireticisidir. Sili, diinyadaki elektrik {iretiminde glines
enerjisinin en biiyiik altinci payina sahiptir. Kosta Rika, Latin Amerika'nin
en biiyiik tiglincii jeotermal enerji tireticisidir. Uruguay, enerji liretiminde
yenilenebilir kaynak kullanim sikligiyla 6. sirada yer almaktadir.
Elektrik tretiminin %49-60’1 hidroelektrikten, geri kalani ise termik,
giines, rlizgar gibi klasik dis1 yenilenebilir kaynaklardan gelmektedir.
Peru’dadayenilenebiliriiretimibiiyiik 6l¢lide hidroelektrige dayanmaktadir.
Bu calismada bolgenin bu mevcut yenilenebilir enerji potansiyelinin
ekonomik biiylimeye etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

YONTEM

Bu ¢alisma, Uruguay, Kosta Rika, Sili, Brezilya ve Peru'da g¢evresel
bozulma ve yenilenebilir enerji kullaniminin ekonomik biiytime iizerindeki
etkilerini incelemektedir. 1990'dan 2021'e kadar olan Diinya Bankasi
verileri SUR yaklagimi kullanilarak incelenmistir. Modeldeki bagimli
degisken kisi basina GSYIH, bagimsiz degiskenler kisi basina yenilenebilir
enerji tiikketimi ve karbondioksit emisyonlari, kontrol degiskeni ise briit
sermaye olusumudur. Tablo 2, modelde kullanilan degiskenlerin ayrintili
tanimlarini verilmektedir.
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Tablo 2.

Secilen Degiskenlerin A¢iklamasi
Degisken Tanim Veri Kaynag1
Kisi basina GSYIH Kisi bagina GSYIH, toplam Diinya
(2015 sabit ABD GSYIH’nin y1l ortas1 niifusa Bankas1
dolar1) boliinmesiyle hesaplanir.

Yenilenebilir enerji Yenilenebilir enerji tiiketimi, toplam Diinya
tiiketimi (toplam nihai nihai enerji tilketiminde yenilenebilir ~ Bankasi

enerji tiiketiminin enerjinin oranimi ifade eder.

%’si)

Kisi Bagma Karbon ~ CO2’nin tarim, enerji, atik ve Diinya
Dioksit (CO,) sanayiden kaynaklanan yillik toplam Bankast
Emisyonlari emisyonlari, karbondioksit esdeger

seviyelerine gore standartlastirilmis ve
ekonominin niifusu ile bolinmiistiir.

Briit Sermaye Briit sermaye yaratimi, yeni sabit Diinya
Olusumu (2015 varliklara yapilan harcamalar ile net Bankast
sabit ABD dolar1 stok diizeltmelerinin toplamindan

cinsinden) olusur.

Calismanin ampirik kisminda kullanilan yenilenebilir enerji tiiketimi,
temiz enerjinin uzun vadeli ekonomik kalkinmaya katkisini1 tahmin etmek
icin 6nemli bir bagimsiz degiskendir. Literatiirde yer alan arastirmalar,
yenilenebilir enerjinin 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik
kalkinmay1 tesvik edebilecegini, enerji giivenligini artirabilecegini ve
karbon emisyonlarin1 azaltabilecegini gostermektedir (Menegaki, 2011).
Kisi bagina CO, emisyonlarini gevresel bozulmanin bir gostergesi olarak
kullanarak, segilen tilkelerde Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin ampirik
olarak degerlendirilmesine imkan tanimaktadir. Cevresel Kuznets Egrisi,
cevresel bozulma ile ekonomik basar1 arasinda ters U seklinde bir iligki
oldugunu ima etmektedir. Bu iliskide, erken gelisme asamasinda gevresel
baski artarken, gelir seviyesi yiikseldik¢e azalmaktadir. Bu sebeple ampirik
arastirmalar genellikle sanayilesmenin ¢evresel maliyetlerini hesaplamak
i¢in CO, emisyonlarini kullanmaktadir (Destek & Sarkodie, 2019).

Calismada fiziksel sermaye birikiminin etkilerini hesaba katmak igin,
briit sermaye olusumu kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Neoklasik
biliylime hipotezine gore, fiziksel sermayeye yapilan yatirim, kisi basina
GSYIH artisinin ana itici giiciidiir. Briit sermaye olusumunun dahil
edilmesi, yenilenebilir enerji tiiketimi ile CO, emisyonlarinin ekonomik
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sonuglar lizerindeki etkisini ayirmay1 saglamaktadir (Mankiw, Romer, &
Weil, 1992).

Ozetle bu degisken spesifikasyonu, yenilenebilir enerji kullanimi ve
cevresel bozulmanin Uruguay, Kosta Rika, $ili, Brezilya ve Peru'da
ekonomik biiylimeyi nasil etkiledigine dair kapsamli bir analiz
sunmaktadir. Bagimli degisken olan kisi basina GSYIH (2015 ABD dolar1
cinsinden sabit), ekonomik basarry1 dlgmektedir. Iki bagimsiz degisken
dikkate alimmustir: temiz enerjiye gecisi temsil eden yenilenebilir enerji
kullanim1 (toplam nihai enerji tiiketiminin %'si) ve ¢evre bozulmasinin bir
gostergesi olan kisi bagina CO, emisyonlari (metrik ton). Ayrica, neoklasik
biiylime teorileriyle tutarli olarak, ekonomik biiylimede fiziksel sermaye
birikiminin islevini hesaba katmak i¢in briit sermaye olusumu (GSYIH'nin
%'s1) kontrol degiskeni olarak kullanilmaktadir. Normal dagilim kosulunun
saglanabilmesi igin kisi basna GSYIH, CO, emisyonlari ve briit sermaye
olusumuna iligkin degiskenlerin logaritmik versiyonlar1 kullanilmistir.
Genel model spesifikasyonu su sekilde ifade edilebilir:

lgdp, = a + Ico, + B Icapital + ren, + (1)

Modeli tahmin etmek i¢in Zellner (1962) tarafindan gelistirilen SUR
teknigi kullanilmaktadir. Bu yontem, hata terimleri ayni anda birbirine
bagli olabilen bir¢cok denklemle ¢aligirken kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada,
SUR ¢ercevesi, ortak bolgesel soklar, kiiresel enerji fiyat dalgalanmalar: ve
uluslararasi ¢evre anlagmalar tarafindan olusturulan kesitsel bagimlilig
hesaba katarken, {lilkeye 0zgii denklemler kullanilmasina olanak
tanimaktadir. SUR, {lkeler arasindaki hatalarin kovaryans modelini
kullanarak, en kiigiik kareler ile her iilkenin denklemini bagimsiz olarak
tahmin etmekten daha verimli sonuglar vermektedir (Baltagi, 2005). Bu,
gozlemlenemeyen faktorlerin 6rneklemdeki tiim tlkeleri etkileyebilecegi
icin, cevresel ve ekonomik degiskenlerin iilkeler arasi analizleri igin
ozellikle fayda saglamaktadir (Sadorsky, 2009). Hata terimleri eszamanl
olarak iliskili oldugunda, SUR tahmincisi en kii¢iik kareler parametre
tahminlerinden daha iyi performans gdstermektedir. Bu, ortak kiiresel
veya bolgesel soklarin beklendigi iilkeler arasi calismalarda ozellikle
onem arz etmektedir. SUR, iilkeye 6zgii etkileri yakalar ve verimlilik
icin denklemler arasi hata korelasyonlarini kullanir (Zellner, 1962). SUR
tahmincisi zaman i¢inde gbzlemlenen bir¢ok kesitsel birim igeren verileri
isleyerek, ¢ok tilkeli aragtirmalar i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim sunmaktadir
(Hsiao, 2003).
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N sayida regresyon denklem sistemini dikkate alan SUR modelinin
matematiksel formiilasyonu agagida verilmistir. y. Bagimli degisken igin
gozlemlerin vektoriudiir. X, Bagimsiz degiskenlerin matrisidir.

Bi Katsayilarm vektoriidir. € Hata _terimlerinin  vektoridiir.Hata
terimlerinin ozellikleri soyledir: E (€i€j)=Zij i¢In1# ] 5 hata terimlerinin
kovaryans matrisidir (Zellner, 1962).

vi=X1B1+ € ()
V2=XzB24+ € 3)
yn = Xp Bn + Ep 4

Calismanin bir sonraki boliimiinde, bes Latin Amerika iilkesi icin
SUR modeli calismasinin sonuglart raporlanmaktadir. SUR modeli
olusturmadan Once, hata terimleri arasindaki korelasyonu degerlendirmek
icin Breusch-Pagan testi kullanilmalidir. Istatistiksel olarak anlamli
bir iliski varsa, SUR tahmincisi tercih edilmektedir. Ayrica, modelin
dayanikliligim1 degerlendirmek i¢in heteroskedastisite ve mnormallik
testleri uygulanmalidir. Hata terimleri normal dagilim gdstermezse,
tahminlerin dogrulugu tehlikeye girebilir. Bu testlerin sonuglari, modelin
uygunlugunu ve tahmin giivenilirligini degerlendirmek ve incelemek igin
kullanilmaktadir.

BULGULAR

Tablo 3, 1990-2021 donemi i¢in 5 Latin Amerika iilkesinin (Uruguay,
Kosta Rika, Sili, Brezilya ve Peru) degiskenlerine iliskin tanimlayici
istatistikleri gostermektedir.

Tablo 3.

Secgilen Degiskenlerin Tanmimlayici Istatistikleri

Degisken Ortalama Minimum. Maksimum Standart
Sapma

GSYIH gdp 8910,39  2640,314 17758,44  3628,492

Yenilenebilir ren 2,110399 0,9000624 4,959708  1,002386
enerji tiiketimi

Kisi bagina CO,  co 7,02e+10 2,80e+09  4,10e+11 1,06e+11
emisyonu
Briit Sermaye capital 38,74563 24,1 61,2 8,247186
Olusumu
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Tablo 4, bes Latin Amerika iilkesinde SUR modelinden elde edilen hata
terimlerinin korelasyon matrisini gostermektedir. Kesitsel bagimlilik
icin Breusch-Pagan Lagrange Carpani testi, bu modellerin hata terimleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir baglanti oldugunu ortaya
koymaktadir, bu da SUR tahmincisinin bu duruma daha uygun oldugunu
gostermektedir. Hata terimi korelasyon matrisi, Sili ve Peru'nun en
yiiksek korelasyona (0,5753) sahip oldugunu gostermektedir. Iki iilke
arasindaki hata terimlerinin 6nemli bir korelasyonu, benzer ekonomik
soklar1, giiclii finansal baglar1 ve aralarindaki benzer siyasi ve ekonomik
yapilar1 varligim1 gostermek adina onemlidir. Kosta Rika ve Peru ikinci
en yliksek korelasyona (0,4394) sahiptir. Ancak, Uruguay ve Kosta Rika
ters korelasyona sahiptir. Geleneksel regresyon yontemleri, tilkeye 6zgii
hata faktorleri arasindaki 6nemli korelasyonlar nedeniyle bu arastirma i¢in
yetersizdir. Ayrica, Breusch-Pagan Lagrange carpani testi sonuglari, model
bagimsizlig1r Onciiliinii zayiflatmaktadir. Bu nedenle, SUR tahmincisi,
incelenen bes Latin Amerika iilkesindeki 6nemli hata bilesenlerini analiz
ettigi i¢in daha uygun oldugu soylenebilir.

Tablo 4.
8 Dogu Avrupa Ulkesi Icin Hata Terimlerinin Korelasyon Matrisi
lgdpl lgdp2 lgdp3 lgdp4 lgdp5
lgdpl 1,0000
lgdp2 -0,2081 1,0000
lgdp3 0,2718 0,1523 1,0000
lgdp4 -0,0508 0,3073 0,0732 1,0000
lgdp5 0,1209 0,4394 0,5753 0,0969 1,0000

Breusch-Pagan Bagimsizlik Testi: chi2 (10) =25,304, Pr=0,0048

Not: Modeller 1-5, SUR modelinin sirasiyla Uruguay, Kosta Rika, Sili, Brezilya ve
Peru'da kullanildigi anlamina gelir.

Bu calismada, bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olasiligini
degerlendirmek i¢in diger yontemlerin yani sira varyans enflasyon
faktorii (VIF) testi kullanilmistir. Coklu dogrusallik, tahmin sonuglarinda
istenmeyen bir durumdur. Tablo 5, hem bireysel hem de ortalama VIF
degerlerinin kabul edilebilir smirlar icinde olmasi nedeniyle bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik bulunmadigini gostermektedir.
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Tablo 5.
Bagimsiz Degiskenlerin Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) Istatistik
Degerleri

Bagimsiz Degisken VIF 1VIF O“\i‘};ma
Kisi bagma CO, emisyonu 1,34 0,744666
Briit Sermaye Olugumu 1,27 0,790021 1,24
Yenilenebilir enerji tiiketimi 1,12 0,895561

Bu calismada, SUR tahmincisi kullanilarak bes Latin Amerika tilkesinde
yenilenebilir enerji kullanimini etkileyen faktorler ele alimmaktadir.
Model hem toplam hem de belirli iilke diizeyinde analizi desteklemektedir.
Tablo 6, her iilke icin SUR tahmincisinden elde edilen ilk bulgulari
gostermektedir ve bes Latin Amerika iilkesine ait sonuglar istatistiksel
olarak anlamli sonuglar vermektedir (P-degeri = 0,0000). Ayrica, tim
modeller i¢in R-kare degerleri ytiksektir.

Tablo 7, Swamy, Pesaran ve Yamagato testlerinin sonuglarini gostermektedir
ve parametrelerin heterojen oldugunu gostermektedir. Swamy'nin S
Testi, farkli kesitsel birimler arasinda rastgele etkiler modelindeki
katsayilarin homojenligini inceler. Pesaran ve Yamagata Delta testleri,
cesitli spesifikasyonlara dayanabilen biiyiik panel veri modellerinde e§im
katsayilarinin homojenligini arastirmaktadir. Her iki test de panel veri
modellerinde katsayilarin tutarliligini ve degiskenligini belirlemek icin
onemlidir ve bu da arastirmacilarin kesitsel varyasyonu hesaba katan
modelleri benimseme kararini vermelerine yardimci olmaktadir.

Tablo 6. '
Bes Modelin Genel Istatistiksel Anlamlilig
Model RMSE R? Chi? P-degeri

Model 1 0,0480701 0,9618 858,62 0,0000
Model 2 0,0701529 0,9170 395,38 0,0000
Model 3 0,0341532 0,9857 234481 0,0000
Model 4 0,0169407 0,9863 2376,05 0,0000
Model 5 0,0542843 0,9707 1178,55 0,0000
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Tablo 7.
Swamy S, Pesaran ve Yamagato Delta testlerinin sonuglari
Swamy S Chi2 (42) =2742,36 Prob > chi2=0,0000
Delta p-value
Pesaran, Yamagata 11,484 0,000
adj. 13,194 0,000

Model, Jacque-Bera degeri (3,89) 5'in altinda ve olasilik degeri (0,1445)
0,05'in tizerinde olmasiyla normal dagilim kriterlerini karsilamaktadir.
SUR modelinin bagimsiz degiskenler i¢in Tahmin Sonuglar1 Tablo 8'de
gosterilmektedir. Tiim parametreler, genel mutlak t degerlerinin tablo
degerlerini (1,97) asmasi nedeniyle anlamli kabul edilmektedir.

Tablo 8.
Bagimsiz Degiskenler i¢in SUR Modelinin Tahmin Sonuglart
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistik
Kisi basma CO, — g771840  0,04987318 5,76900089
emisyonu
Brit sermaye g 37704406 0,9170 18,4168202
olusumu
Yenilenebilir enerji 0,0073892 0,9857 6,5377265

tiketimi

Tablo 9, 5 Latin Amerika ilkesi i¢in i¢gin SUR modelinden elde
edilen tahmin sonuclarinin kapsamli bir 6zetini sunmaktadir. Karbon
emisyonlar1 parametrelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu {ilkeler
arasinda Uruguay, Brezilya ve Peru bulunmaktadir. Uruguay'da karbon
emisyonlarinin %1'lik bir artis1, ekonomik biiyiimede yaklasik %34'liik bir
artisa karsilik gelmektedir. Peru'da, benzer sekilde karbon emisyonlarindaki
% 1'lik bir arti, ekonomik biliylimede yaklasik %43'lik bir artisla iligkilidir.
Brezilya en yiiksek orani sergilemektedir; burada karbon emisyonlarindaki
%1'lik bir artis, ekonomik biiylimede yaklasik %76'lik bir artisa neden
olmaktadir.

Sermaye olusumu ile ilgili parametreler tiim iilkelerde istatistiksel olarak
anlamlhdir. Kosta Rika, sermaye olusumunun ekonomik biiylime iizerinde
%359'luk bir artis ile en dnemli etkinin goriildiigi tilkedir. Sili %41'lik bir
artisla ikinci siradadir. Peru'da bu oran yaklasik %40, Uruguay'da yaklasik
%32 ve Brezilya'da ise yaklasik %15'ir.
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Yenilenebilir enerji tiikketimiyle ilgili parametreler Uruguay, Brezilya ve
Peru'da istatistiksel olarak anlamlidir; ancak bu etki her {ilkede nispeten
minimaldir. Bu etki Brezilya'da yaklasik %0,019, Uruguay'da yaklagsik
%0,012 ve Peru'da yaklasik %0,011'dir.

Calismanin bulgulari, CO, emisyonlarinin Uruguay, Brezilya ve Peru'da
kisi basina diisen GSYIH iizerinde 6nemli ve dogru orantili bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, gelismekte olan tilkelerdeki
ekonomik biiyiimenin genellikle ¢evresel bozulma ile gerceklestigini
gosteren aragtirmalarla uyumludur. Shahbaz vd., CO, emisyonlarinin
Brezilya'da hem kisa hem de uzun vadede ekonomik biiyiime ile pozitif
korelasyon gosterdigini ortaya koymustur (Shahbez, Raghutla, Chittedi,
Jiao, & Vo, 2020). Benzer sekilde, Pao ve Tsai, Brezilya'daki ekonomik
bliytimenin sanayilesme nedeniyle CO, emisyonlarinin artmasina neden
oldugunu tespit etmislerdir (Pao & Fu, 2013). Bu bulgular, ekonomik
biliyiimenin baslangicta ¢evresel bozulma ile iliskili oldugunu 6ne siiren
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezini desteklemektedir.

Calismanin ampirik bulgulari, sermaye iiretiminin tiim iilkelerde avantajl
oldugunu ve en belirgin etkilerin Kosta Rika ve Sili'de gézlemlendigini
gostermektedir. Bu sonuglar, fiziksel sermayenin birikiminin {iretimi
artirdigint  6ne siiren klasik ve neoklasik biliyiime modellerini
dogrulamaktadir. Mankiw, Romer ve Weil, genigletilmis Solow modelinde,
briit sermaye birikiminin biliylimenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
vurgulamaktadir (Mankiw, Romer, & Weil, 1992).

Uruguay, Brezilya ve Peru'da yenilenebilir enerji kullanimina iliskin
bulgular kiiciik capli ancak istatistiksel olarak anlamlidir. Bu bulgu,
yenilenebilir enerjinin az gelismis ekonomilerde biliyiimeye katkida
bulundugunu gosteren caligmalarla tutarlidir, ancak bu katki marjinal
diizeydedir: Bhattacharya vd., Latin Amerika'da yenilenebilir enerji
tiiketimi ile GSYIH arasinda zayif ancak pozitif bir iliski oldugunu
kesfetmis ve yenilenebilir enerjinin hala toplam enerjinin kiigiikk bir
boliimiinii  olusturdugunu savunmaktadir (Bhattacharya, Paramati,
Oztiirk, & Bhattacharya, 2016). Apergis ve Payne (2010), kiiresel panel
calismalarinda, yenilenebilir enerjinin biiylime {izerindeki etkisinin,
yenilenebilir enerjinin daha entegre oldugu gelismis ekonomilerde daha
giiclii oldugunu belirtmektedirler (Apergis & Payne, 2010). Ozetle
caligmanin bulgulari, yenilenebilir enerjinin siirdiiriilebilir biiylimeyi

477



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Yil 17 Say1 4

tesvik ettigini, ancak ekonomik agirliginin Latin Amerika lizerinde 6nemli
bir etki yaratmak i¢in yetersiz kaldigini 6ne siiren literatiirle tutarlidir.

Tablo 9.
Bes Latin Amerika Ulkesi icin SUR Modelinin Tahmin Sonucu
- Bagimhi Bagimsiz . .
Ulke Degisken Degisken Katsayr ~ Z-degeri P-degeri
CO, 0,3445646 4,00 0,000
. Sermaye Olusumu  0,3226301 5,44 0,000
Uruguay GSYIH - — —
Yenilenebilir enerji  0,0122576 8,79 0,000
_cons 1,321692 1,05 0,295
CO, emisyonlar1 ~ -0,1866033  -1,27 0,204
Kosta . Sermaye Olusumu  0,5957403 11,11 0,000
. GSYIH - — »
Rika Yenilenebilir enerji  -0,0020611  -0,82 0,414
_cons -4,253006 -3,62 0,000
CO, emisyonlar1 0,0814808 0,77 0,440
. S Ol 0,410719 13,25 0,000
Sili  GSYIH ———© USUY
Yenilenebilir enerji  -0,0039373  -1,28 0,201
_cons -0,750044 -1,22 0,223
CO, emisyonlar1 0,7685654 15,38 0,000
. . Sermaye Olusumu  0,150647 5,30 0,000
Brezilya GSYIH . — "
Yenilenebilir enerji  0,0191655 13,61 0,000
_cons 3,545456 5,00 0,000
CO, emisyonlar1 0,4305846 3,08 0,002
. Sermaye Olusumu  0,4054839 8,41 0,000
Peru GSYIH - - >
Yenilenebilir enerji  0,0115213 3,30 0,001
_cons -1,803557 -1,62 0,105
SONUC

Bu calisma, 1990 ile 2021 yillar1 arasinda Peru, Brezilya, Sili, Kosta Rika
ve Uruguay olmak iizere bes Latin Amerika tilkesinde ekonomik biiyiime,
yenilenebilir enerji tiiketimi ve kisi bagina CO, emisyonlari ile 6lgiilen
cevresel bozulma arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in SUR yOntemini
kullanmaktadir. SUR modelinin kullanilmasi, bu ¢alismayr onceki
caligmalardan ayiran metodolojik katkidir. SUR teknigi, iilkeye ozgii
denklemler arasindaki eszamanli korelasyonlar1 hesaba katarak ve kiiresel
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enerji fiyat degisikliklerine ve uluslararasi iklim anlagmalarina ortak maruz
kalma gibi bolgesel yayilma etkilerini yakalayarak tahmin verimliligini
artirmaktadir. Bu metodoloji, yenilenebilir enerji ve ¢evre sorunlarinin
ekonomik biiyiime tizerindeki farkl etkilerinin daha gilivenilir bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bulgular, Latin Amerika'nin enerji
dontistimii baglaminda ekonomik performans ve ¢evresel stirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiye 6nemli degerlendirmeler sunmaktadir. Bélgenin biiyiik
yenilenebilir enerji potansiyeline ragmen, bulgular ekonomik biiylimeye
katkisinin kii¢iik oldugunu ve {ilkeler arasinda esit olmayan bir sekilde
dagildigin1 gostermektedir.

Analiz, CO, emisyonlarmin Uruguay, Brezilya ve Peru'da kisi basina
GSYIH iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve dogru orantili bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Bu, iilkelerdeki ekonomik biiyiimenin
hala enerji yogun sanayilesmeye dayandigini ve bu durumun g¢evresel
bozulmay1 daha da kétiilestirdigini gostermektedir. Bu model, ekonomik
kalkinmanin erken asamalarinda c¢evresel baskilarin arttigini, ancak
ekonomiler daha yliksek gelir diizeylerine ulasip daha temiz teknolojiler
kullanma yetisi kazandik¢a bu baskilarin azaldigini1 belirten Cevresel
Kuznets Egrisi kavramiyla tutarlilik gostermektedir. Ancak, bu dogru
orantili iliskinin devam etmesi, 6zellikle kiiresel iklim degisikligi ve karbon
notrligl hedefleri goz oniline alindiginda, mevcut biiyiime modellerinin
uzun vadeli siirdiiriilebilirligi konusunda endiseler uyandirmaktadir.
Dolayistyla, yenilenebilir enerjinin benimsenmesinin tek basina gelismekte
olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi cevresel bozulmadan ayirabilecegi
onciiliinii sorgulamakta ve mevcut biliylime modellerinin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi konusundaki tartigmalara katkida bulunmaktadir.

Briitsermaye olugumu, bes iilkede de ekonomik biiyiime ile dogru orantili bir
iligkiye sahiptir. En yiiksek etki Kosta Rika'da, en diisiik etki ise Brezilya'da
gbzlenmektedir. Bu bulgu, liretim kapasitesini artirmada ve ekonomik
biiylimeyi tesvik etmede fiziksel sermaye birikiminin 6nemini vurgulayan
klasik ve neoklasik biiylime teorileriyle tutarlilik gostermektedir. Altyap1
ve iiretken varliklara yapilan yatirimlar, bolgesel refahin temel itici giicii
olmaya devam etmektedir. Buna karsilik, yenilenebilir enerji tiiketimi
yalnizca Uruguay, Brezilya ve Peru'da ekonomik biiyiime tizerinde kiigiik
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahiptir. Bu durum yenilenebilir
enerjinin benimsenmesinin heniiz 6nemli makroekonomik avantajlar
saglayacak kadar bliyiik bir 6lcege ulagsmadigini gostermektedir. Kosta
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Rika ve Sili'de bu etkinin 6nemsiz olmasi, yenilenebilir enerjinin iilkeler
arasinda ekonomik roliiniin c¢esitliligini vurgulamaktadir. Bu sonuglar,
Latin Amerika’da uzun vadeli kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in ekonomik
biliyime ile c¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda denge kuran politikalar
gelistirmek isteyen politika yapicilar i¢in dikkat ¢ekici niteliktedir.

Yenilenebilir enerjiye yapilan yatirimlar, enerji arz giivenligini artirdig,
karbon emisyonlarini azalttig1 ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik ettigiicin
Latin Amerika iilkelerinin kalkinma stratejilerinin ayrilmaz bir par¢asidir.
Bu calismada incelenen iilkeler, yenilenebilir enerji kaynaklara gecis
konusunda kayda deger ilerlemeler kaydetmis olarak kabul edilmektedir.
Ancak, bir¢ok gelismekte olan ekonomide oldugu gibi, yenilenebilir
enerji tiiketiminin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi siirli diizeyde
kalmaktadir. Bu iilkelerin ekonomilerinin yapisal 6zellikleri, yenilenebilir
enerjinin ekonomik bilyiime iizerindeki dogrudan etkisini sinirlamaktadir.
Ozellikle, bu bdlge ekonomilerinin hizmet ve tarim sektorii agirlikl olmasi,
yenilenebilir enerji tiretimindeki artiglarin sanayi iiretimini 6nemli dlgiide
canlandiramayacagi anlamina gelmektedir. GSYIH i¢inde sanayinin sinirl
pay1, yenilenebilir enerji liretimindeki artislarin yaygin bir carpan etkisi
yaratma potansiyelini kisitlamaktadir.

Latin Amerika’da, riizgar tilirbinleri ve gilines panelleri gibi yenilenebilir
enerji teknolojileri agirlikli olarak ithalata bagimlidir. Ayrica, hidroelektrik
ve jeotermal enerji kaynaklarii kullanan tiretim tesislerinin kurulmasi,
onemli miktarda baslangic yatirnmi gerektirmektedir. Dolayisiyla
yenilenebilir enerji, enerji maliyetlerini diislirerek uzun vadede rekabet
giiclinli artirma potansiyeline sahip olmakla birlikte, teknolojik bagimlilik,
ithalata bagimlilik ve 6nemli baslangi¢ harcamalar1 gibi faktorler nedeniyle
bliylime iizerindeki ani etkisi smirlidir. Yenilenebilir enerjiye yapilan
yatirimlar, ingaat agamasinda istthdam firsatlar1 yaratmakla birlikte, bu etki
isletme agamasinda azalma egilimindedir. Bu durum da ekonomik biiytime
tizerindeki etkisini sinirlamaktadir. Ayrica, yerel tiiketim i¢in yenilenebilir
enerji Uretiminin agirliklt olmasi ve elektrik ihracat kapasitesinin sinirlt
olmasi, bu sektoriin dis ticaret yoluyla ekonomik biiyltimeye katkisini1 daha
da kisitlamaktadir.

Latin Amerika'da yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin olarak
benimsenmesine elverigli bir yatirim ortami1 yaratmak i¢in insan
sermayesinin gelistirilmesi ve idari ve mali engellerin azaltilmas1 gibi
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cabalarin baslatildig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, bolgenin yenilenebilir
enerjiyl kullanma potansiyeli hala yeterince degerlendirilmemektedir. Bu
noktada, bolgesel hiikiimetlerin, enerji planlamacilarinin ve uluslararasi
is  birligi kuruluglarinin, yenilenebilir enerjinin evrensel olarak
yayginlastirilmasi i¢in stratejik is birligi icinde olmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda yatirim siibvansiyonlarinin, vergi ve kredi tesviklerinin ve kota
sistemlerinin gelistirilmesi ve etkili bir sekilde uygulanmasi temel politika
onlemleri arasinda yer almaktadir.
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ABSTRACT

The aim of'this study is to evaluate and rank the most used online job search
platforms in Turkiye by using the Analytic Hierarchy Process (AHP), one
of the widely applied Multicriteria Decision Making (MCDM) methods.
The research addresses the problem of platform selection for job seekers,
employers, and policymakers in the context of increasing unemployment
and the digitalization of job search processes. With the transition of
employment-related activities to online platforms, determining the most
effective channels becomes crucial. The study formulates the decision
problem based on four main criteria derived from the literature on
social media and digital platform selection. The alternatives evaluated
are LinkedIn, Kariyer.net, ISKURweb, and Instagram. According to the
results of the research, LinkedIn ranks first (48%), followed by Kariyer.
net (35%), ISKURweb (9%), and Instagram (7%). These findings aim
to provide useful insights for stakeholders in selecting the most efficient
online job search platforms.
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CEVRIMICI IS ARAMA PLATFORMLARININ
ANALITIK HIYERARSI PROSESI iLE
DEGERLENDIRILMESI

0z

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de en yaygin kullanilan ¢evrim i¢i i arama
platformlarini Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle degerlendirerek
siralamaktir. Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden biri olan
AHP, karar vericilerin yargilarina dayali olarak alternatifler arasinda
onceliklendirme yapilmasina olanak tanimaktadir. Arastirma, artan igsizlik
ve i arama siireclerinin dijitallesmesi baglaminda is arayanlar, isverenler ve
politikayapicilari¢in enuygun platformun se¢imi problemini ele almaktadir.
Istihdam faaliyetlerinin ¢evrim ici platformlara kaymasiyla birlikte, en
etkili kanallarin belirlenmesi 6nemli hale gelmistir. Karar problemi, sosyal
medya ve dijital platform se¢imi lizerine yapilan literatiirden uyarlanan dort
ana kritere gore yapilandirilmistir. Degerlendirilen alternatifler; LinkedIn,
Kariyer.net, ISKURweb ve Instagram’dir. Arastirmanin sonuglarina gore
LinkedIn birinci sirada yer almistir (%48), ardindan Kariyer.net (%35),
ISKURweb (%9) ve Instagram (%7) gelmektedir. Bu bulgular, cevrim
ici 13 arama platformlarinin se¢iminde paydaslara yol gosterici bilgiler
sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Analitik Hiyerarsi Proses,
Cevrimi¢i is Arama Platformlart.

INTRODUCTION

The increasing digitalization of labor markets has transformed individuals
the ways of searching for jobs and employers seek candidates. However,
the growing number of online platforms has created a new challenge:
determining which platforms are the most effective, reliable, and user-
friendly for job-related purposes. In Tirkiye, there is limited research
that systematically evaluates these platforms using scientific decision-
making methods. This lack of structured analysis makes it difficult for
stakeholders, particularly job seekers and policymakers, to make informed
choices. Addressing this gap, the present study aims to evaluate the most
used platforms through a multi-criteria decision-making approach.

Unemployment is one of the major socio-economic challenges for
developing countries. It negatively affects economic growth, productivity,
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and social stability, while also leading to psychological and financial distress
for individuals (Yiksel, 2005; Osmani et al., 2021). Various factors such as
rising labor costs, reduced industrial capacity, and high public expenditures
contribute to increased unemployment rates (Murphy et al., 1997; Smitha
and Zoegaa, 2009). Although the official unemployment rates in Tiirkiye
have shown a downward trend in recent years, youth unemployment
remains considerably high (TUIK 2024a, TUIK 2024b). Moreover, the
exclusion of discouraged individuals who are no longer actively seeking
employment may result in an underestimation of the actual unemployment
rate (Stephen et al., 1999; Murphy et al., 1997).

In response to this issue, enhancing the efficiency of employment channels
has become increasingly important. With the advancement of internet
technologies, online job search platforms and social media have gained
significance alongside traditional methods. The effectiveness of these
platforms plays a critical role in addressing unemployment. Selecting
the most efficient online job search channels has thus become a decision-
making problem involving multiple and often intangible criteria. This study
aims to rank the most widely used online job search platforms in Tiirkiye
by applying the Analytical Hierarchy Process (AHP), a widely accepted
MCDM method suitable for addressing such complex and subjective
problems (Barghash et al., 2017). The unemployment rates for youth and
15-24 years are given in Table 1.

Table 1.
Unemployment Rates for Youth

Unemployment Rates for over 15 years old

2019 2020 2021 2022 2023
13.7 13.1 12.0 10.4 9.4
Unemployment Rates for over 15-24 years
2019 2020 2021 2022 2023
25.2 24.9 22.6 19.4 17.4

Sources: TUIK 2024a, TUIK 2024b

It can be seen from Table 1 that the unemployment rates decline in Tiirkiye
from 2019 up to 2025 but still the ratio are high. According to the regularly
published “Turkish Labor Market Survey” by the Turkish Employment
Agency (ISKUR), demand-driven job search channels for open positions
at workplaces are examined in detail across various categories such as
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sector, occupation, gender, and education level. Analyses conducted over
the years reveal that, among job search channels, applications through
ISKUR as well as passive job search methods involving relatives, spouses,
and acquaintances are the most frequently used. Additionally, comparisons
between supply-side job search channel data published by the Turkish
Statistical Institute (TUIK) up to 2015 and reports from ISKUR are
considered significant. The primary aim of this study is to identify which
channels are more effective for employers in filling open positions, based
on both supply and demand-side labor market research. Furthermore,
the study seeks to evaluate whether job search channels demonstrate the
expected level of formality and to assess ISKUR’s effectiveness in this
regard (Tutar, 2023).

ONLINE JOB SEARCH PLATFORMS

“Job search via internet/social media”, which is one of the most popular
job search platforms today, has become more widely used thanks to the
developing internet technologies and the increasing presence of social
media in people's daily lives (Campos et al., 2017). The virtual environment
called social media is a social virtual network that brings two parties as
unemployed and employer together and increases the interaction between
them. The use of these virtual networks has also diversified the ways of
using social media due to the shaping of people's habits of using social
media and the high amount of time spent on social media. In addition to
developing friendships on social media, people can establish social networks
where they can promote their ideas, products and belongings (Vural & Bat,
2010) as well as searching for jobs or employees. Today, many people
actively use social media and even spend a significant portion of their daily
lives there. Using traditional job search methods in the process of finding
a job increases the costs that job seekers must bear while job seeking,
such as finding open jobs, making applications, and going to interviews
(Tutar, 2015). Doing these through online job search platforms, on the
other hand, significantly reduces these costs for the unemployed during
the job search/finding phase. Both job seekers and employers participate in
the same recruitment ritual. Therefore, their perspectives are different. For
employers, for example, the meaning of recruitment is to determine who
can participate in predetermined conditions of sociability. This is the other
part of searching for employees in the online platforms. Today, recruiters
of various firms find employees for their firms by reviewing resumes on
various online job boards (Gerson, 2022). The use of online job search
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platforms differs between large-scale firms and small-scale firms, and the
selection of employees from online platforms is more common in large-
scale firms (Campos et al., 2017).

Today, with the increase in the education level of societies, the usage level
of online channels has increased (Karaoglu et al., 2021). Online job search
platforms also exhibit diversity among themselves. LinkedIn, kariyet.net
applications focus on employers and job seekers (Boyd & Ellison, 2008),
while /nstagram is open to a wider range of users. The proliferation of
online job search platforms not only provides opportunities for job seekers
but also helps to speed up the process of finding a job in times of high
unemployment rates. Social media stands out as a tool that has the potential
to accelerate job search processes and reduce unemployment by increasing
young people's access to job opportunities (Kelleci & Tiirk, 2016). The
increase and effective use of online platforms that can bring together job
seekers and employers accelerates the job search and recruitment processes
for both parties.

job search platforms are both tools used by the unemployed and actively
used by employers in the process of finding employees (Tatar, 2023). Also,
they allow users to express and distribute their information efficiently and
effectively (Laukkarinen, 2023). The security of individual information is
another important concept for the users of online platforms. Sayed Ahmed
et al. (2024) improved some machine learning techniques which detect the
fraud and cyberthreats in the online job searching area and consequently
enhanced the user’s security. There are also too much research that
focuses on the cyber security of online platforms that will thrive with the
improvement of artificial intelligence methods. So, the security of the
online platforms and users will be more provided in the future.

Suvankulov & Lau (2012) indicated that in the mixed pool of employers and
job seekers, human resources management units that carry out recruitment
conduct research on other social networks used by candidates and make a
positive or negative judgment about the candidate by examining the content
shared through channels such as Twitter(X) and Facebook (Kluemper &
Wang, 2016). In this way, using one of the social media channels for
candidates provides advantages for both parties (Gaspareniene et al.,
2021). Thus, the posts made by job seekers on social media channels as
well as online job search platforms gain importance in the recruitment
process, so it is more useful for employers to find employees in the online
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job platforms since they can have more information from the social media
sharing of job seekers, directly or with the linkages.

Although there are blue-collar and white-collar distinctions among
employees in business life, there are similarities between these different
employee groups in the use of online job search platforms. Blue-collar
workers who work in jobs that require physical labor, that is, manual labor,
and white-collar workers who mostly perform jobs that require mental
labor frequently use online job search platforms, even for different types of
jobs (Cowan & Bochantin, 2011). For example, application costs and time
utilization have decreased when an unemployed person uses online job
seeking platforms. So, improving the usage of online job search channels
will have a positive effect on individuals’ lives as well as the economy.

LITERATURE REVIEW

It is a relatively new subject that emerged with the rising of the online
platforms and social media in daily life in a few years in the digitalization
era that has emerged in the recent years. There is no other research in
the literature on the solution of the ranking problem of online job search
channels using Multi-Criteria Decision Making (MCDM) methods.For
this reason, the literature review has been held from a broader framework
including social media channel selection and job selection with the MCDM
methods.

Kwathani et al. (2015) used fuzzy AHP and TOPSIS for ranking the internet
information search channels of personal ones, market dominated ones,
neutral ones and experimental sources by using six criteria. They used the
criteria of information content, design, access and transmission speed, user
friendliness of search structure, update pace and perceived time.

Oralhan (2019) used Fuzzy DEMATEL to solve the problem of determining
the importance of criteria that affect the selection of social media channels
for businesses. She constructed a model for businesses which wants to
give advertisements to social media channels consisting of the criteria.

Sudipa et al. (2020) used PROMETHEE II technique for the selection of
social media channels for businesses in Indonesia. In their study alternatives
are determined as Facebook, Instagram, Line and WhatsApp. They made a
ranking of those alternatives under 5 criteria.
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Rahman and Asadujjaman (2021) used TOPSIS method to select a job
in Industrial Production Engineering with 11 criteria within 13 working
sectors.

Sacan & Eren (2021) used AHP, ANP, PROMETHEE and TOPSIS
methods to solve the problem of selecting a social media channel for a
bank advertisement in Turkey. They determined 4 alternatives, 4 criteria
and 12 sub-criteria for the selection of the social media channel to be

advertised to organized for the sale of credit cards to customers between
the ages of 18-25.

Akdeniz (2022) analyzed the criteria determining the social media
addiction of housewives living in Bilecik province of Tirkiye using
DEMATEL method. In his study, he determined 15 sub-criteria under
three main criteria. The relationships between the criteria of the study were
determined by the DEMATEL method.

Demirtag (2022) analyzed the participation of rectors of 129 public and
7 private universities in Turkey in social media platforms (Zwitter(X),
Instagram and Facebook) and their habits of using these platforms. In the
study, the ranking of university presidents was carried out by using equally
weighted criteria such as the number of followers, the number of posts,
the number of likes, and the average number of likes, using the MABAC
method.

Tirkal (2023) examined the extent to which 78 private (foundation)
universities in Turkey use social media for access and interaction and how
to evaluate this use in the context of corporate communication strategy.
The researcher ranked universities with the TOPSIS method according to
the numerical data obtained from the social media accounts of the private
universities.

Janakipriya et al (2024) used TOPSIS for an online business to select an
appropriate social media channel. According to the results Facebook is
at the top (0.8122), followed by Instagram (0.7896), Telegram (0.7424),
YouTube (0.7397), Snapchat (0.6655), Discord (0.5629), LinkedIn
(0.5226), Quora (0.4916), Pinterest (0.4600), WhatsApp (0.4124) and
Twitter(0.2556) in the descending order.

Nguyen and Pham (2025) used an extension of TOPSIS method for the
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selection of online marketing channels to be helpful to the businesses to
construct or improve their marketing strategies.

The literature has been carefully examined via the criteria that can be
transformed from selection of social media channels to this research; the
ranking of online job searching platforms has been done.

PURPOSE OF THE STUDY

The aim of the study is to construct a ranking between LinkedIn, Kariyer.
net, Instagram, ISKURweb, which are the most well-known online job
search platforms for white-collar workers, and which are determined as the
alternatives of this research. The ranking was based on the criteria adapted
after the literature review on selecting social media channels.

METHOD AND MATERIAL

The Analytic Hierarchy Process (AHP) is a widely recognized and rational
approach for structuring multi-criteria decision-making problems and
selecting the most appropriate alternative (Barghash et al., 2017). In this
study, four expert decision makers participated in the evaluation process.
Although their expertise provides valuable insights, the limited number
of decision makers represents a methodological limitation that may affect
the reliability and generalizability of the results. Future research should
consider involving a larger and more diverse group of decision makers to
enhance the robustness and representativeness of findings.

Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods are widely used for
the systematic evaluation of alternatives in various fields. These methods
are particularly effective in complex decision-making areas such as
human resource management. For instance, the selection process of metro
drivers can be evaluated within this context. In sectors like transportation,
where human life is directly at stake, personnel selection holds critical
importance, far beyond considerations such as cost and time. Therefore, the
selection of appropriate personnel should be approached as a multi-criteria
decision-making problem. In one study, the recruitment process of metro
drivers for a metropolitan municipality was analyzed, representing one of
the first applications of its kind in the literature. The Analytic Hierarchy
Process (AHP) was initially used to determine the weights of the criteria,
and the candidates were subsequently ranked using Grey Relational
Analysis (GRA) and the Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution (TOPSIS). This comprehensive approach allowed for
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the integration of multiple decision-making techniques (Ozcan, inan, &
Korkusuz, 2020).

The Analytic Hierarchy Process (AHP) is one of the most widely used
techniques among Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods. Its
ability to simultaneously evaluate both qualitative and quantitative data
allows it to offer effective solutions to complex decision-making problems.
AHP is particularly preferred in diverse fields such as human resource
management, supply chain management, transportation, education, and
public administration due to its capacity to transform subjective judgments
of decision-makers into a systematic and consistent structure. Literature
reviews on the applications of AHP indicate that the method is extensively
utilized not only in academic research but also in practical decision-
making contexts. In one comprehensive study, 150 AHP applications
were reviewed, and 27 of them were analyzed in detail, highlighting the
method’s contributions to the decision-making process. These findings
demonstrate that AHP provides a robust foundation for decision-making,
offering a more comprehensive and structured analysis compared to
alternative methods (Vaidya & Kumar, 2006).

Defining the decision problem: Alternatives, i.e. decision points and
the criteria affecting these points are identified. When the number of
alternatives is m and the number of criteria is n, this forms the dimension
of the decision problem. This problem can be modeled by a matrix of size
mxn. This matrix is given in Equation 1.

A az o Qg
A=a;=| a2 dzz ... dap (D)
Ama Qpz 1 Gmn

Creation of the Matrix Showing the Comparison Between Factors:
Decision Matrix A given in the Equation 1 is created with the criteria
both in rows and columns. The diagonal values of this matrix are 1. For
comparisons, Thomas Saaty's importance scale in Table 2 can be used.
This scale scores the factors with a number value between 1 and 9. The
main feature of this scale is that it allows for pairwise comparisons of
intangible quantities that cannot be seen or handled. For this reason, this
method is also called the pairwise comparison scale (Saaty, 1987).
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Table 2.
Importance Scale

Importance Values  Importance Values Value Definitions
Value Definitions

1 Both factors are of equal importance
3 Factor 1 is more important than Factor 2
5 Factor 1 is more important than Factor 2
7 Factor 1 has a very strong importance compared to Factor 2
9 Factor 1 has absolute superior importance compared to Factor 2
2,4,6,8 Intermediate values
Adopted from Saaty,1987.

In the Decision Matrix, created with the help of the pairwise comparison
scale, the values above the diagonal are calculated as obtained from the
table and the values below are calculated according to Equation 2 which
are the multiplicative reciprocal of the above ones.

a; =+ @

alj

Determining The Importance Percentage of Criteria

Based on the values in Decision Matrix A, vector B is created for each
factor using Equation 3 as in Equation 4. B vectors are added together to
form matrix C as in Equation 5. By calculating the arithmetic mean of each
row of the matrix C, the Wi vector is obtained as in Equation 6. The vector
shows the degree of importance of each criterion.

ai

by =5 e ©)
bll
bZl (4)
by byg o bipy
by1bsy . byy

C= ) (%)
bn%bnz brm

w; = Z=if (6)

n

Calculating the Percentage Values of the Alternatives for Each
Criterion: The algorithm described above is applied for each alternative
under each criterion. The mxm matrix created in this way is multiplied by
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the weight vector Wi to obtain the evaluation scores for each alternative
(Inel & Tiirker, 2016).

Consistency Analysis: One of the advantages of the AHP method is that it
includes an algorithm to check whether there is an inconsistency during the
completion of the scale. If the Consistency Ratio (CR) value obtained by
consistency analysis is less than 0.10, the matrix obtained after the filled-in
scale is consistent. The CR is calculated using Equations 7, 8, 9 and Table
3. Here, the CI represents the Consistency Index, and the RI represents the
Random Index obtained from Table 3.

n
1vn 2j=1aijw-

R‘max n =1 w) : (7)

Cl = (Amg, —n)/(n—1) (3)

CR = (CN/(RD )]
Table 3.

Random Index

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI 0 0 0,58 09 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49 151 153 156 1,57 1,59

The AHP algorithm can be used to determine the compromise decision
of more than one decision maker. The Decision makers' answers on the
pairwise comparison scale can be combined with different combining
operators such as arithmetic mean or geometric mean. The final ranking
represents the compromise solutions of decision makers.

Data Set

In the digitalizing and rapidly developing world, the internet shows itself in
every aspect of society. Especially in the business world, online job search
platforms have become frequently used within the scope of the study of
social media channels. For the ranking of alternatives via the determined
criteria the Decision Makers first signed the Informed Voluntary Consent
Forms which provides the protection of ethical values.

The online job search channels that were ranked in the study are LinkedIn,
Kariyer.net, Instagram and ISKURweb Brief descriptions of these channels
are given below:
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A: LinkedlIn is a business-oriented platform that helps people to expand
their professional network. Here they can create a profile, write detailed
information about themselves, share their experiences and skills in their
account, and communicate with employers.

B: Kariyer.net is one of Turkey's leading online job platforms. Companies
publish their job postings here. Users can create CVs, search for current
jobs and apply for them. In other words, it is an online job search platform
used by both job seekers and employers.

C: Instagram is one of the social media platforms that also function as
a business platform, providing a space where users can share content and
announce various job opportunities through stories or posts.

D: iISKURweb is website of public institution under the Ministry of Labor
and Social Security that regulates the labor market and aims to reduce
unemployment. ISKUR provides various supports such as bringing job
seekers together with the employers, providing unemployment insurances,
organizing vocational training and development programs, and aiming to
increase employment.

After determination of the alternatives the criteria of the research has been
determined via the literature on the selection/ranking or evaluation of
social media channels or websites. The criteria, codes and explanations
used in the study are given in Table 4.

Table 4.
Codes and Explanations of the Criteria
Code | Criteria Description
K1 Impression Rate It refers to the widespread use of the platform and includes

information such as click-through rates and the number of
registered members (Ngai, 2003; Oralhan, 2019)

K2 Security and It means ensuring data security of users in the online
Privacy environment (Sayed Ahmed et al, 2024)

K3 Member profile It shows how well users match the profile of the job
seeker in terms of age and education level (Ngai, 2003)
consisting of other information content (Khatwani, 2015)

K4 Appearance and It means to have a good design, being user friendly
Perception (Ngai, 2003, Khatwani, 2015) consisting of access and
transmission speed.
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As can be seen in Table 4, the studies in literature were taken into
consideration while determining the criteria in the study. The AHP has a
unique hierarchical structure. The adaptation of this structure to the criteria
and alternatives in this study is given in Figure 1.

Figure 1.
Hierarchical Structure of the Problem
Ranking Online Job Search Channels
_ \

Instagram

ANALYSIS AND FINDINGS

The Saaty scale was applied to four Decision Makers who had used online
job search platforms. The data obtained from the Decision Makers (DMs)
were subjected to Consistency Analysis. The results of the Consistency
Analysis are given in Table 5.

Table 5.
Consistency Analysis Results

Consistency Index (CI) Consistency Ratio (CR)
DM1 0.05579 0.061988
DM2 0.02320 0.025778
DM3 0.03949 0.043876
DM4 0.05823 0.064704

According to the results given in Table 5, Consistency Ratios for all DMs
are less than the upper limit value of 0.10, so the answers are consistent. In
the next stage, the opinions of the Decision Makers regarding the criteria
were combined with the geometric mean operator since there is no lost
value of judgments when combined with this operator. The combined
Decision Matrix is given in Table 6.
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Table 6.

Combined Pairwise Comparison Matrix for Criteria

Security Member Appearance

impion apg” Meber "o

Privacy profiie Perception
Impression Rate 1.00 1.61 2.59 4.88
Security and privacy 0.62 1.00 1.24 5.44
Member profile 0.39 0.81 1.00 2.93
Appearance and Perception 0.20 0.18 0.34 1.00

In the next stage, the AHP algorithm given in Equations 3-6 was applied.
The resulting normalized decision matrix and criteria weights are given in

Table 7.
Table 7.
Normalized Decision Matrix
Impression Security Member Appearance .
and and Weights
. profile .
privacy Perception
Tmpression 0.45 0.50 0.34 0.44
Rate
Security 0.28 0.24 0.38 0.29
and privacy
Member 0.23 0.19 0.21 0.20
profile
Appearance
and 0.05 0.07 0.07 0.07
Perception

As seen in Table 7, the most effective criterion was found to be Impression
Rate with 44% followed by Security and Privacy with 29%, Member Profile
with 20% and the last criterion was Appearance and Perception with 7%.
The pie distribution graph of the criteria weights is given in Figure 2.
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Figure 2.
Weight Distributions of the Criteria

-

= Impression Rate = Security and confidentiality

= Member profile = Appearance and Perception

The Pairwise Comparison Matrices for the alternatives combined with the
geometric mean operator, are given in Table 8.

Table 8.
Combined Decision Matrices

Impression Rate

A B C D
A 1.00 1.97 6.85 6.48
B 0.51 1.00 4.56 5.92
C 0.15 0.22 1.00 0.96
D 0.15 0.17 1.05 1.00

Security and Privacy

A B C D
A 1.00 1.16 6.65 1.99
B 0.86 1.00 5.54 4.36
C 0.15 0.18 1.00 0.61
D 0.50 0.23 1.63 1.00

Member Profile

A B C D
A 1.00 2.69 7.30 3.48
B 0.37 1.00 6.03 5.10
C 0.14 0.17 1.00 0.85
D 0.29 0.18 1.17 1.00
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Appearance and Perception

A B C D
A 1.00 5.73 4.82 5.54
B 0.17 1.00 4.24 4.79
C 0.21 0.24 1.00 1.51
D 0.18 0.21 0.66 1.00

In the next stage, the data in Table 8 were subjected to the normalization
process with the formula given in Equation 3 and then the relative weights
of each alternative according to each criterion were calculated using
Equations 4, 5 and 6. The results are given in Table 9.

Table 9.
Normalized Decision Matrix and Relative Weights of Alternatives

Impression Rate

A B C D Relative Weights
A 0.55 0.59 0.51 0.45 0.52
B 0.28 0.30 0.34 0.41 0.33
C 0.08 0.07 0.07 0.07 0.07
D 0.08 0.05 0.08 0.07 0.07

Security and Privacy

A B C D
A 0.40 0.45 0.45 0.25 0.39
B 0.34 0.39 0.37 0.55 0.41
C 0.06 0.07 0.07 0.08 0.07
D 0.20 0.09 0.11 0.13 0.13

Member Profile

A B C D
A 0.56 0.67 0.47 0.33 0.51
B 0.21 0.25 0.39 0.49 0.33
C 0.08 0.04 0.06 0.08 0.07
D 0.16 0.04 0.08 0.10 0.09

Appearance and Perception

A B C D

A 0.64 0.80 0.45 0.43 0.58
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B 0.11 0.14 0.40 0.37 0.25
C 0.13 0.03 0.09 0.12 0.09
D 0.12 0.03 0.06 0.08 0.07

The final ranking of the alternatives was obtained by multiplying the
relative weights of the alternatives with the weights of the criteria and the
results are given in Table 10.

Table 10.
Result Ranks and Importance Weights of Alternatives
Alternative Weight Rank
A: LinkedIn 0.48 1
B: Kariyer.net 0.35 2
C: ISKUR 0.09 3
D: Instagram 0.07 4

According to the results given in Table 10, LinkedIn ranked first with
48%, Kariyer net ranked second with 35%, ISKURweb ranked third with
9% and Instagram ranked last with 7%. According to the ranking results,
LinkedlIn is the first choice as an active job search channel. Instagram is in
the last choice although it contains job advertisements, this may be caused
by its low security and privacy.

CONCLUSION

This study contributes to the existing literature by providing a novel and
systematic evaluation of online job search platforms in Turkey using the
Analytic Hierarchy Process (AHP), a widely recognized Multicriteria
Decision-Making (MCDM) technique. Unlike prior studies that often
focus on individual platform features or descriptive analyses, this research
integrates multiple qualitative and quantitative criteria derived from
social media channel selection literature to construct a comprehensive
decision model. The development and validation of this model, supported
by consistency checks of decision-makers’ judgments, offer a robust
methodological framework for platform ranking in the context of digital
employment. Moreover, by focusing on platforms relevant to the Turkish
labor market, the study fills a regional research gap and provides actionable
insights for policymakers, job seekers, and employers. This contribution
is particularly significant given the accelerating digital transformation of
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job search processes and the increasing need for evidence-based policy
interventions to tackle unemployment. The findings not only enrich
academic understanding but also have practical implications for enhancing
labor market efficiency through targeted support of effective online job
platforms.
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ABSTRACT

This study provides a comprehensive examination of the global research
landscape on quality of life among individuals with intellectual disabilities
between 2000 and 2025. Based on 527 publications retrieved from the
Web of Science and Scopus databases, bibliometric mapping techniques
were applied using VOSviewer and Biblioshiny software. The findings
reveal a stagnation in scholarly output, with an annual publication decline
of 3.6%. Robert L. Schalock and Miguel Verdugo emerged as the most
prolific and highly cited scholars in this field. Keyword-based thematic
mapping indicated that research has predominantly focused on the themes
of “quality of life,” “autism,” and “family.” Co-authorship networks
demonstrated a moderate level of international collaboration, with the
United States, the United Kingdom, and Spain ranking among the leading
contributors in terms of both productivity and citations. Nevertheless,
despite its interdisciplinary nature, the literature remains fragmented,
showing limited integration across disciplines and regions. The dominance
of high-income countries and the scarcity of global research partnerships
underscore the need for more inclusive and internationally representative
collaborations. Overall, this study offers a comprehensive overview of
intellectual development, key contributors, and thematic directions in the
field, while also identifying critical gaps that can guide future research on
quality of life in intellectual disability.
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ZIHINSEL YETERSIZLIKLERDE YASAM
KALITESI UZERINE YAPILAN ARASTIRMALARIN
HARITALANDIRILMASI: BIBLIYOMETRIK BiR
ANALIZ

(0Y4

Bu c¢alisma, 2000-2025 yillar1 arasinda zihinsel engelli bireylerde
yasam kalitesi iizerine yapilan kiiresel arastirmalar1 kapsamli bi¢cimde
incelemektedir. Web of Science ve Scopus veritabanlarindan elde edilen 527
yayia dayali1 olarak VOSviewer ve Biblioshiny yazilimlar1 kullanilarak
bilimsel haritalama teknikleri uygulanmistir. Bulgular alandaki yayin
iretiminin duragan bir seyir izledigini ve yillik %3,6 oraninda azaldigini
gostermektedir. Robert L. Schalock ve Miguel Verdugo, zihinsel engelli
bireylerde yasam kalitesi konusunda en iiretken ve en fazla atif alan
arastirmacilar olarak 6ne ¢ikmistir. Anahtar kelime analizine dayali tematik
haritalamada arastirmalarin agirlikli olarak “yasam kalitesi”, “otizm” ve
“aile” temalar1 etrafinda yogunlagtigin1 ortaya koymustur. Ortak yazarlik
aglar1 uluslararas: isbirliginin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
ABD, Ingiltere ve ispanya hem iiretkenlik hem de atif bakimindan en giiglii
katkiy1 yapan iilkeler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte disiplinler
arasi bir yaptya sahip olmasina ragmen literatiiriin parcali kaldigi, bolgeler
ve disiplinler arasinda yeterli biitiinlesmenin saglanamadig1 goriilmiistiir.
Yiiksek gelirli iilkelerin alana hakimiyeti ve siirli uluslararas: isbirligi
daha kapsayici ve kiiresel 0l¢ekte arastirma igbirliklerine duyulan ihtiyact
vurgulamaktadir. Genel olarak bu c¢alisma alandaki entelektiiel gelisim,
onde gelen katki saglayicilar ve tematik yonelimler hakkinda kapsaml
bir bakis sunarken gelecekteki aragtirmalara yol gosterebilecek onemli
bosluklar1 da ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel Engellilik, Yasam Kalitesi, Bibliyometrik
Analiz, Tematik Haritalama.
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INTRODUCTION

Intellectual disability (ID) is a lifelong neurodevelopmental condition
characterized by significant limitations in intellectual functioning
(reasoning, learning, and problem-solving) and adaptive behavior (social,
conceptual, and practical skills), with onset before the age of 18 (Parmenter,
2011). Among individuals with ID, quality of life (QoL) has emerged as a
central concern in both research and policy, reflecting a broader paradigm
shift from deficit-focused to rights-based and person-centered approaches
(Wehmeyer & Schwartz, 1998; Schalock et al., 2002). As global health
systems and educational frameworks increasingly emphasize dignity,
inclusion, and well-being, scholarly interest in QoL among individuals with
intellectual disabilities (ID) has grown significantly. However, this rapid
growth has led to a fragmented body of literature characterized by diverse
conceptual frameworks, inconsistent terminology, and geographical
imbalances. While some studies (Ganjiwale et al., 2016) have focused
on specific populations—such as children, adults, or individuals with
comorbidities—a comprehensive mapping of the broader QoL discourse
within ID research remains lacking. Bibliometric methods offer a robust
means of synthesizing this dispersed knowledge, highlighting influential
contributions, and identifying emerging research fronts. Although previous
bibliometric reviews have addressed specific subthemes such as digital
interventions or inclusive education (Saini et al., 2025), a focused and
systematic analysis on QoL in ID is still absent. This study seeks to address
that gap by mapping the evolution, scholarly productivity, and intellectual
structure of QoL-related research in the context of ID.

The Importance of Researching Quality of Life in Intellectual Disability
Scientific progress in the field of ID plays a crucial role in enhancing
QoL by fostering evidence-based practices across multiple disciplines.
This inherently interdisciplinary field spans psychology, education,
rehabilitation, medicine, social work, and genetics—each offering unique
perspectives on improving QoL. Bibliometric evidence confirms this
breadth, showing that research on ID and QoL cuts across health sciences,
nursing, genetics, and molecular biology (Chen et al., 2025). For instance,
medical and genetic research facilitates early diagnosis and intervention;
educational sciences promote inclusive learning environments; psychology
and social work address emotional and behavioral well-being. The
synergy among these fields is vital for developing holistic care models that
prioritize both functional independence and subjective well-being. The
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societal impact of such research is profound. Studies that inform policy
and practice lead to tangible improvements in the lives of individuals with
ID and their families (Perry, 2004). Evidence-based educational programs
support inclusive learning, while early intervention initiatives reduce
developmental delays (Ramey & Ramey, 1998; Schalock et al., 2011).
Additionally, research on caregiver support offers practical strategies to
reduce caregiver stress and encourage long-term engagement (Ryan et al.,
2021). Recent bibliometric studies emphasize that the overarching goal of
scholarship in this area is to integrate multidisciplinary knowledge into
actionable strategies that enhance both objective and perceived QoL for
individuals with ID (Chen et al., 2025). As the field continues to evolve,
sustained interdisciplinary collaboration and context-sensitive research
will be essential to address the complex and dynamic needs of individuals
with ID, ultimately contributing to a more inclusive, equitable, and
responsive support system.

Aim of the Study

Over the past two decades, research on ID has expanded considerably,
especially in efforts to improve QoL for individuals with this condition
(McBride et al., 2021; Parmenter, 2011). This growth reflects the field’s
inherently interdisciplinary nature, spanning psychology, education,
medicine, rehabilitation, genetics, and social work (Chen et al., 2025).
However, existing literature remains disproportionately Western-centric
and lacks adequate representation of emerging themes such as digital
assistive technologies, caregiver well-being, and rare syndromes (Saini
et al.,, 2025). This study aims to bridge these critical gaps through a
comprehensive bibliometric mapping of global research on QoL in ID
from 2000 to 2025. The choice of this 25-year period is deliberate. The turn
of the millennium marked a pivotal point in disability studies, coinciding
with the global dissemination of Schalock’s quality of life model, the
adoption of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities
(2006), and the rapid growth of bibliometric databases such as Web of
Science and Scopus, which allow systematic analysis of research output.
Moreover, this timeframe captures the acceleration of interdisciplinary
approaches and technological innovations (e.g., digital health tools and
assistive technologies) that began reshaping both practice and scholarship
in the early 2000s. Focusing on 2000-2025 therefore enables the study
to analyze a sufficiently broad and contemporary body of literature that
reflects both the consolidation of traditional QoL frameworks and the
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emergence of new thematic directions.

Unlike prior bibliometric reviews that focus narrowly on topics such as
internet use (Mengual-Andrés et al., 2020) or inclusive education (Saini
et al., 2025), this research adopts a holistic lens to capture the intellectual
landscape of QoL-related literature in ID. By doing so, the study aims
to identify dominant trends, map scholarly productivity, and uncover
neglected areas requiring future attention. To achieve this, it employs
bibliometric techniques such as keyword co-occurrence, citation analysis,
co-authorship mapping, and co-citation analysis (Donthu et al., 2021; Guo
et al., 2020). These tools provide structural and temporal insights into the
evolution of the field (McBurney & Novak, 2002; Van Leeuwen, 2006).
By integrating data from both the Web of Science and Scopus databases,
the study ensures comprehensive coverage and mitigates database-
specific biases (Mongeon & Paul-Hus, 2016; Baas et al., 2020). Using this
approach, the study examines scholarly output from the first quarter of the
21st century and addresses the following research questions:

1. What are the trends in publication growth related to QoL in ID from
2000 to 2025?

2. Who are the most prolific authors contributing to the QoL literature in
1ID?

3. Which institutions and countries contribute most significantly to the
QoL literature in ID?

4. Which academic journals most frequently publish QoL-related ID
research, and how is it distributed across disciplines?

5. What are the major thematic clusters and keyword trends in QoL
research in ID, and how have these evolved over time?

6. Which authors and publications have had the greatest influence on the
field, based on citation metrics and co-authorship networks?

7. What landmark studies have shaped our understanding of QoL in ID,
and what patterns of international collaboration exist in this domain?

METHOD

This study adopted a descriptive bibliometric approach to provide a
comprehensive mapping of scholarly publications related to QoL in ID over
the period 2000-2025. Bibliometric analysis allows for the quantitative
assessment of academic output, patterns, and trends in a particular research
field using large-scale publication datasets (Donthu et al., 2021; Aria &
Cuccurullo, 2017). The study aimed to identify the most prolific sources,
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influential authors, thematic structures, and collaborative networks by
applying standard bibliometric techniques.

Search Strategy and Data Sources

Data were retrieved from Scopus and Web of Science (WoS), selected
for their broad coverage of peer-reviewed literature (Mongeon & Paul-
Hus, 2016). A keyword-based search "intellectual disability" OR "mental
retardation" OR "developmental disability" AND "quality of life” OR
"rehabilitation" OR "cognition" OR "adaptive function") was conducted
for publications between January 2000 and March 2025. Following the
PRISMA 2020 protocol (Page et al., 2021), 683 records from Scopus and
299 from WoS were screened. After removing uncited documents and 177
duplicates, 527 unique cited publications were included for analysis (see
Figure 1).

Figure 1.
Flow chart for selection of studies

| Identification of studies via databases and registers

Records removed before

§ . . . screening:
s Records identified from™ Duplicate records removed
g Databases (Scopus + WoS) > n=177
i (n = 633 + 299 = 982)
Lo l
Records screened Records excluded™
(n=805) (n=278

I

Reports sought for retrieval
(n=2805)

Reports assessad for eligibility
(n=527

Screening

Y

Studies included in review
{n = 527)
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Data Analysis

Data analysis was conducted in several stages using both descriptive and
relational bibliometric techniques. The Bibliometrix package in R was used
for general performance analysis, including yearly scientific production,
most cited documents, influential journals, top authors, and author
impact indices (H-index, G-index). VOSviewer software was employed
for network visualization, including co-authorship networks (authors,
countries, institutions), co-word analysis, and citation and bibliographic
coupling maps (van Eck & Waltman, 2010). Thematic mapping and trend
topic analysis were carried out to identify key clusters and their evolution
over time. Thematic strength was determined based on Callon’s centrality
and density metrics, allowing for the classification of themes into four
categories: motor, basic, niche, and emerging/declining (Cobo et al., 2011).

FINDINGS

Descriptive Results

Figure 2 summarizes key bibliometric indicators based on 527 documents
published between 2000 and 2025 on QoL in ID. These works appeared in
238 sources, with an annual publication decline of —3.6%. A total of 1,720
authors contributed, including 52 solo-authored papers. International co-
authorship was 9.3%, with an average of 4.18 authors per paper. The dataset
included 1,059 author keywords. Documents averaged 9.5 years in age and
20.94 citations each. Overall, findings indicate moderate collaboration and
a declining publication trend, despite a notable citation impact.

Figure 2.
Bibliometric Indicators of Publications on QoL in ID between 2000 and
2025

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

2000:2025 238 527 -3.6 %

Authors Authors of single-authored d International Co-Authorship Co-Authors per Doc

1720 52 9.298 % 41

8
Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc
1059 0 9.5 20.94
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Figure 3 illustrates the annual citation distribution of research on QoL in
ID between 2000 and 2025, revealing significant fluctuations over time.
Peaks occurred in 2002, 2010, and 2016, with total citations nearing or
surpassing 500, indicating high-impact publications in those years. In
contrast, declines are seen in 2013, 2015, and especially post-2023, likely
due to reduced publication volume and the limited time for recent works
to gain citations. Overall, the pattern reflects cyclical academic influence,
with certain years producing more widely cited research.

Figure 3.
Annual Trends in the Number of Publications and Citations

Total
2000 2005 2010 2015 2020 202 Litations

Bibliometric Findings

Table 1 presents the top 10 most influential authors in the field of in QoL
of ID based on a bibliometric analysis conducted for the period 2000—
2025. The authors’ impact levels were assessed using indicators such as
the h-index, g-index, m-index, total citations (TC), number of publications
(NP), and the year of first publication (PY start). Schalock R. ranks first
with the highest h-index and g-index, having authored 17 publications
and received a total of 1,680 citations. He is followed by Brown I and
Verdugo M. Notably, Jacoby P. holds the highest m-index value (1.00),
indicating a high level of influence relative to the recency of his scholarly
contributions. These findings highlight the leading scholars in the field in
terms of both productivity and academic impact.
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Table 1.
Bibliometric Indicators of the Most Influential Authors in the Field in QoL
of ID

Rank Author h index g index m index TC NP PY Start
1 Schalock R. 16 17 0,667 1680 17 2002
2 Verdugo M. 11 12 0,55 629 12 2006
3 Brown 1. 10 15 0,417 1026 15 2002
4 Brown R. 7 10 0,292 844 10 2002
5 Downs J. 7 7 0,778 163 7 2017
6 Gomez L. 7 8 0,438 393 8 2010
7 Chou Y. 6 7 0,316 160 7 2007
8 Jacoby P. 6 6 1 127 6 2020
9 Reddihough D. 6 6 0,667 155 6 2017
10 Whitehouse A. 6 6 0,667 155 6 2017

TC: Total Citations, NP: Number of Publications, PY Start: Publication Year Start

Figure 4 displays the longitudinal publication trends of the top 10
institutions contributing to the research domain of QoL in ID between
2000 and 2025. Notable institutions such as the University of Toronto,
the University of Western Australia, and the Universidad de Salamanca
exhibit consistent growth in scholarly production throughout the period. A
significant rise is observed in the University of Western Australia’s output
after 2018. Additionally, institutions like Katholieke Universiteit Leuven
(KU Leuven), Deakin University, and the University of British Columbia
have shown notable increases in publication activity in recent years. These
trajectories reflect the evolving institutional engagement and academic
leadership within this research domain.
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Figure 4.
Institutional Distribution of Scholarly Output in the Field of QoL in ID
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Table 2 presents the ten most influential academic journals in the field
of QoL in ID, ranked by the number of publications and total citations.
The Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities leads in terms
of the number of documents (n = 36), followed closely by Research in
Developmental Disabilities (n = 32) and the Journal of Intellectual
Disability Research (n = 31). Howeve”r, in terms of citation impact,
the Journal of Intellectual Disability Research is the most cited source,
accumulating 1,962 citations, followed by the Journal of Policy and Practice
in Intellectual Disabilities (n = 896). Notably, although Mental Retardation
includes only three documents, it has received 616 citations, indicating
a high citation-per-article ratio. Similarly, Trends in Neurosciences and
the Journal of Autism and Developmental Disorders, despite having few
documents, show substantial citation counts, suggesting their publications'
relevance and interdisciplinary impact. These results highlight the most
important journals for knowledge dissemination in the field of quality of
life research in intellectual disability.

Table 2.

The Top 10 Journals with the Most Publications and Citations
Rank Journal Title Documents Citations
1 Journal of Intellectual Disability Research 31 1962
) Journal of Policy and Practice in Intellectual 25 896

Disabilities

518



Mualla DIKMEN

3 Research in Developmental Disabilities 32 870

4 J o-urna.ll.o.f Applied Research in Intellectual 36 747
Disabilities

5 Mental Retardation 3 616

6 J o.urne.ll.of Intellectual and Developmental 16 398
Disability

7 Intellectual and Developmental Disabilities 9 360

8 Trends in Neurosciences 1 320

9 Journal of Autism and Developmental 5 301

Disorders

International Journal of Environmental
10 Research and Public Health 10 237

Figure 5 displays the top 10 countries with the highest number of citations
in the field of quality of life (QoL) research in intellectual disability (ID).
The data are ranked according to total citation counts. The United States
leads with 2,188 citations, followed by the United Kingdom (1,398),
Spain (922), Canada (836), and Australia (795). These figures indicate not
only the research productivity of these nations but also their significant
academic influence in the field. In addition, countries such as China (427
citations), Belgium (349), Italy (276), and Ireland (252) have achieved
a notable citation impact despite producing fewer publications. Overall,
these findings suggest that global academic contributions to QoL research
in ID are predominantly driven by developed countries.

Figure 5.
The Most Cited Countries in the Field of QoL in ID

@

Countries

IRELAND

N. of Citations
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As illustrated in Table 3, the most highly cited studies in the field
of intellectual disability and quality of life span a wide range of
interdisciplinary themes, including self-determination, social inclusion,
health-related quality of life, and professional practice. The most cited
article is by Ramakers et al. (2002), which focuses on the cellular basis
of cognition and the role of Rho proteins in mental retardation (n=292).
However, in terms of average citations per year, Nota et al. (2007) leads
with 75.25 citations annually, reflecting sustained scholarly interest in self-
determination and social functioning among individuals with intellectual
disabilities. Other influential works, such as those by Wil et al. (2010)
and Verdugo et al. (2012), highlight conceptual models and rights-based
approaches to quality of life. Notably, several top-cited studies (e.g., Meng
et al., 2005; Lauren et al., 2018) address both biological underpinnings
and social support mechanisms, illustrating the field’s integration of
biomedical and psychosocial perspectives. The presence of more recent
publications (e.g., Lauren et al., 2018; Beadle-Brown et al., 2016) among
the most cited also signals a growing emphasis on severe and complex
needs, particularly in populations with comorbid conditions such as autism
and epilepsy. Overall, the citation trends demonstrate an evolving yet
cohesive research agenda, where foundational studies continue to shape
contemporary discussions on quality of life in intellectual disabilities.

Table 3.
Descriptive characteristics of the top 10 most cited nursing and Al studies

Authors/year Total Average

Rank  Title published citations per Year

Rho proteins, mental retardation =~ Ramakers et

and the cellular basis of cognition  al. (2002) 292 15.09

Self-determination, social abilities Nota et al
2 and the quality of life of people (2007) ’ 217 75.25
with intellectual disability

Models of Disability, Quality of
Life, and Individualized Supports: Wil et al.

3 Implications for Professional (2010) 193 10.06
Practice in Intellectual Disability
Abnormal long-lasting synaptic

4 plasticity and cognition in mice Meng et al. 153 248
lacking the mental retardation (2005) ’
gene Pak3
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The concept of quality of life and

5 its role in enhancing human rights ;qeré%%c;)e t 152 28.25
in the field of intellectual disability
The health-related quality of
life of children with refractory Sabaz et al

6 epilepsy: A comparison of those (2001) 129 21.2
with and without intellectual
disability

The combined impact of social
support and perceived stress on
7 quality of life in adults with autism ?2381 lr g;l ctal 90 13.71
spectrum disorder and without
intellectual disability

Quality of Life Model
8 Development and Use in the Field g%bl%r)t ctal 87 18.8
of Intellectual Disability
Quality of Life and Q}lallty of Beadle-
Support for People with Severe
9 L Brownetal. 86 11.63
Intellectual Disability and (2016)
Complex Needs
Quality of Life for Transition-Age .
10 Youth with Autism or Intellectual flhf;gel:%h) ct 80 10

Disability

Co-authorship: Authors

Figure 6 presents the co-authorship network in the literature on quality
of life in intellectual disability, using VOSviewer. Node sizes indicate
publication counts, and links show co-authorship relations. Distinct
colors represent author clusters. Robert L. Schalock stands out with 17
publications, 1,680 citations, an h-index of 16, and a Total Link Strength
(TLS) of 169, highlighting his central role. He closely collaborates with
Miguel Verdugo (12 publications, TLS = 133) and Laura Gomez (8
publications), forming a strong cluster. In contrast, authors like Jenny
Downs, Peter Jacoby, and Helen Leonard, each with 6 publications and
lower TLS values (48), form a smaller but cohesive group. I. Brown (15
publications) and R. Brown (10 publications) have significant outputs but
show weaker collaboration links, suggesting a more independent research
approach. The network reveals both strong collaborative clusters and
individual scholarly paths in the field.
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Figure 6.
Co-authorship Network Map
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Co-occurrence: Keywords

Figure 7 presents a keyword co-occurrence map generated via VOSviewer,
identifying 55 thematic clusters related to quality of life in intellectual
disability. Node size indicates keyword frequency, while proximity and
links reflect conceptual associations. “Quality of life”” emerges as the most
central term, connecting themes like “self-determination,” “adolescents,”
“parents,” and “rights.” Another key cluster centers on “family quality
of life,” associated with terms such as “autism” and “proxy.” Additional
clusters involve “challenging behaviour,” “cognitive impairment,” and
the growing role of “artificial intelligence” in diagnostics. Keywords like
“adaptive behavior,” “language,” and “motor skills” reflect developmental
focuses, while emerging terms such as “employment,” ‘“health,” and
“stigma” suggest expanding interest in social and emotional dimensions.
The map highlights both established and evolving research areas in the
field.

Figure 7.
Network Map of the Most Frequently Used Keywords
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Bibliographic Coupling of Countries (Total Link Strength)

Figure 8 illustrates the bibliographic coupling network among 49 countries
using VOSviewer. Each node represents a country, with node size indicating
publication volume and links reflecting shared references. Seven distinct
clusters emerged based on bibliographic connectivity. The United States
leads with 71 publications, 2,188 citations, and the highest total link
strength (6,174), followed by Spain, England, and Australia. The USA
occupies a central position, showing strong integration across clusters.
Countries like Spain, the Netherlands, Canada, and Italy also demonstrate
significant bibliographic ties. This structure suggests a globally distributed
yetregionally clustered scholarly network, with international collaborations
concentrated at the reference-sharing level.

Figure 8.
Density map of the Most Productive Countries
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Thematic Map

"As shown in Figure 9, the thematic map illustrates that the conceptual
themes emerging in the literature on quality of life in intellectual disability
are categorized into four quadrants based on their degree of development
(density) and relevance (centrality). Themes such as “quality of life,”
“child,” and “adolescent”, located in the upper-right quadrant, demonstrate
high levels of both centrality and density, thereby qualifying as Motor
Themes, which serve as key drivers of development in the field. In
contrast, “intellectual impairment,” “humans,” and “human”, positioned
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in the lower-right quadrant, exhibit high centrality but relatively lower
density, thus being classified as Basic Themes that form the foundational
structure of the research area. The upper-left quadrant includes terms like
“nonhuman,” “gene expression,” and “brain,” which, although specialized
and novel, are identified as Niche Themes due to their limited overall impact
and lower centrality. Meanwhile, the lower-left quadrant features themes
such as “cognitive defect,” “memory,” and “review,” which rank low in
both development and relevance, indicating that they represent Emerging
or Declining Themes within the current research landscape. In addition,
themes such as 'social support,' 'caregivers,' and 'family' show moderate
levels of both centrality and density, highlighting the growing importance
of social dimensions in quality of life research within the context of
intellectual disability. Similarly, concepts such as “controlled study,”
“mental retardation,” and “autism” are classified as more fundamental
clinical themes, reflecting ongoing interest in empirical and diagnostic
approaches within the domain.

Figure 9.
Thematic Map Analysis
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DISCUSSION

This study underscores the ability of bibliometric analysis to deliver an
objective and comprehensive overview of research trends in the field of
QoL in in ID. While prior reviews have often concentrated on specific
subdomains such as digital technologies or inclusive education (Saini et al.,
2025), the present research provides a panoramic synthesis of the global
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literature between 2000 and 2025, drawing on data from both the Scopus
and Web of Science databases. By capturing the intellectual trajectory
of the past quarter-century, this study contributes a broader lens through
which to assess scholarly developments in the field.

One of the most striking findings is the negative annual growth rate of
—3.6% across 527 publications, which suggests a possible stagnation or
redirection of research activity. In contrast to the typical upward trend
in scientific output, this decline may reflect shifts in terminology—such
as the transition from “mental retardation” to “intellectual disability”—
or changing research priorities within adjacent disciplines. For instance,
Saini et al. (2025) highlighted a marked increase in inclusive education
studies between 2004 and 2022, suggesting that scholarly attention is
increasingly directed toward socially responsive themes, while biomedical
or traditional emphases may be leveling off. Citation patterns also reveal
critical periods of scholarly impact, with citation peaks in 2002, 2010,
and 2016 corresponding to foundational publications, such as those by
Ramakers et al. (2002) and Buntinx and Schalock (2010). In contrast, the
post-2020 decline in citations likely reflects the recency of publications
and their limited time to accrue academic influence.

Key scholars such as Robert L. Schalock, who pioneered the QoL
framework, remain central to the field. His contributions, alongside those
of Verdugo et al. (2012) and Ivan Brown, have solidified the centrality
of rights-based, outcome-oriented approaches. Co-authorship network
analysis confirms the presence of influential collaborative clusters formed
around Schalock, Verdugo, and Gomez, whereas scholars like R. Brown
follow more independent scholarly trajectories.

The international collaboration rate of 9.3% indicates moderate levels of
cross-national academic exchange, mostly among high-income countries
such as the United States, United Kingdom, Spain, Canada, and Australia.
This observation aligns with Saini et al.’s (2025) call for more inclusive
research practices and diversified global partnerships. Western dominance
is also evident in bibliographic coupling, with the U.S. serving as a central
node among seven national publication clusters.

Regarding publication venues, field-specific journals such as the Journal of
Applied Research in Intellectual Disabilities, Research in Developmental
Disabilities, and the Journal of Intellectual Disability Research emerge
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as primary outlets. Notably, interdisciplinary journals such as Trends in
Neurosciences and the Journal of Autism and Developmental Disorders
achieve high citation counts despite fewer publications, demonstrating
cross-disciplinary relevance. Legacy journals like Mental Retardation—
now [Intellectual and Developmental Disabilities—continue to exert
bibliometric influence despite evolving terminology.

The co-word analysis reaffirms that "quality of life" remains the central
thematic anchor, bridging key concepts such as “self-determination,”
“rights,” “parents,” and “adolescents.” The rising presence of terms like
“family quality of life,” “autism,” and “proxy” suggests a shift toward
more holistic and family-centered perspectives. Thematic mapping
identified four clusters: “motor themes” (e.g., QoL, children, adolescents)
driving field advancement; “basic themes” underpinning conceptual
foundations; “niche themes” (e.g., gene expression, brain) rooted in
biomedical science; and “emerging or declining themes,” such as memory
and cognitive impairment. The notable underrepresentation of memory-
related studies highlights a significant research gap, especially considering
their theoretical importance.

Bibliometric methods, therefore, serve not only to synthesize existing
scholarship but also to identify underexplored and emerging areas. As
emphasized by Donthu et al. (2021) and Pranckuté (2021), these tools
are vital for aligning academic agendas with societal priorities. In this
study, keywords such as “artificial intelligence,” “digital technology,”
“employment,” and “stigma” point to an expanding research scope that
integrates mental health, technological innovation, and social inclusion.
By incorporating data from both Scopus and Web of Science, the study
mitigates the single-source bias typical of prior analyses (Van Leeuwen,
2006; Pranckute, 2021), thereby improving representativeness. Despite
ongoing limitations related to language and indexing, the inclusion of
leading authors and journals supports the generalizability of the findings.
In sum, this bibliometric analysis offers strategic insights for scholars,
institutions, and policymakers aiming to enhance the scientific depth
and societal relevance of research on intellectual disabilities. Through
its comprehensive scope and rigorous methodology, it provides both a
roadmap for future investigations and a foundation for evidence-informed
policy development.
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CONCLUSION

The findings of this bibliometric analysis offer several meaningful
implications for research, practice, and policy. First, the observed thematic
evolution—particularly the rising emphasis on “family quality of life,”
“self-determination,” and “rights-based approaches”—underscores a
paradigm shift toward more holistic and person-centered models. Future
research should prioritize underexplored areas such as memory, cognitive
function, and digital interventions, which remain marginal despite their
theoretical and practical relevance.

Second, the dominance of high-income countries in collaborative networks
and publication output points to a pressing need for more inclusive global
partnerships. Researchers and funding agencies should actively support
intellectual disability studies in underrepresented regions, especially in
low- and middle-income countries.

Third, the presence of interdisciplinary contributions from neuroscience,
education, psychology, and social work highlights the importance of
cross-sector collaboration in improving quality of life for individuals with
intellectual disabilities. Policymakers should leverage such findings to
inform evidence-based practices and inclusive policy reforms.

Finally, the integration of technologies such as artificial intelligence and
assistive devices into future QoL frameworks may open new avenues
for personalized care and educational strategies. These insights provide
a strategic foundation for shaping the next generation of research and
services in the field of intellectual disabilities.
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Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” dijital katilim uygulamasini, sehir pazarlamasi stratejileri
baglaminda ¢ok yonlii bigimde analiz etmek amaciyla hazirlanmistir.
Ozellikle dijitallesmenin yerel yonetim pratiklerine entegre edilmesiyle
birlikte kentlerin yonetimi, vatandas katilimi1 ve sehir kimligi ingas1 yeni
bir evreye tasinmustir. Bu baglamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
dijital platformlar;, modern kamu yonetimi anlayisina uygun olarak
seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik ve siirdiirtilebilirlik ilkeleri
etrafinda sekillenen bir sehir pazarlama yaklagimi sunmaktadir. Calismada,
2021-2024 yillar1 arasinda “@jistanbulseninapp” adli Instagram hesabinda
paylasilan igerikler, nitel icerik analizi, tematik kodlama ve gorsel analiz
yontemleriyle incelenmis; boylece belediyenin dijital mecralar lizerinden
sehir markas1 olusturma ve sehir pazarlama stratejileri dogrultusunda nasil
kullanildig1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gére, “Istanbul Senin”
uygulamasi yalnizca dijital hizmetlerin sunuldugu bir mobil platform degil;
ayn1 zamanda sosyal katilimi tesvik eden, kiiltlirel hafizay1 canli tutan ve
kentsel kimligi giliglendiren stratejik bir ara¢ olarak konumlanmaktadir.
Ozellikle “Katilime1 Kent ve Yurttas Eylemliligi”, “Kiiltiirel Temsil ve
Kentsel Hafiza”, “Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler”, “Siirdiiriilebilirlik
ve Cevre Bilinci” ile “Toplumsal Dayanigma” temalari etrafinda sekillenen
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icerikler, dijital platformun yalnizca bilgi aktaran degil; ayn1 zamanda
anlam tireten ve duygusal bag kuran bir yap1 tasidigini gostermektedir.
Arastirmada, uygulamanin Instagram sayfasi ilizerinden yapilan 120
paylasim detayli sekilde analiz edilmis, bu iceriklerin kent sakinleriyle
duygusal ve sembolik diizeyde bag kurmay1 hedefledigi tespit edilmistir.
Ayrica bu iceriklerin, Istanbul’un kiiltiirel cesitliligini goriiniir kilarak
kent markasinin ¢ok katmanli yapisin1 vurguladigi sonucuna ulasilmistir.
Sosyal sermaye teorileri baglaminda degerlendirildiginde, dijital katilim
pratiklerinin hem yurttaslarin yonetime olan giivenini artirdigit hem de
kent yasaminda aidiyet duygusunu pekistirdigi goriilmektedir. Sonug
olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital iletisim stratejisi
kapsaminda uygulamaya koydugu “Istanbul Senin” platformu, cagdas
sehir pazarlamasi literatiiriinde 6rnek teskil edecek yenilik¢i ve biitlinciil
bir model ortaya koymaktadir. Bu dijital platform, yerel yonetim-vatandas
iligkisini yeniden tanimlarken, ayni zamanda kent kimliginin dijital
ortamda temsiline, sosyal dayanismanin gliglenmesine kiiltiirel siirekliligin
saglanmasina tiim bunlarin ise kiimiilatif olarak sehir pazarlamasina hizmet
ettigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, Dijital Doniistim, Istanbul Senin,
Yerel Yonetim, Dijital Iletisim.

CITY MARKETING IN DIGITALIZING LOCAL
GOVERMENTS: A CONTENT ANALYSIS OF
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY’S
“ISTANBUL SENIN” APPLICATION

ABSTRACT

This study provides a comprehensive analysis of the “Istanbul Senin”
(“Istanbul Is Yours”) digital participation application developed by
the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM), within the framework
of contemporary city marketing strategies. With the integration of
digitalization into public administration, urban governance has entered a
transformative phase, emphasizing transparency, citizen participation, and
the construction of urban identity through digital means. In this context,
the study focuses on how IMM utilizes the “Istanbul Senin” platform—
particularly its official Instagram account (@istanbulseninapp)—as a
strategic tool for promoting its city brand and engaging with citizens in
a participatory digital environment. Using qualitative content analysis,
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thematic coding, and visual analysis methods, the research evaluates
92 Instagram posts shared between November 2021 and May 2024.
The findings reveal that the platform goes beyond simply delivering
municipal services; it plays a vital role in encouraging public engagement,
preserving cultural memory, and enhancing urban identity. The identified
thematic categories—namely “Participatory City and Civic Engagement,”
“Urban Memory and Cultural Representation,” “Digital Transformation
and Smart Services,” “Sustainability and Environmental Awareness,”
and “Social Solidarity”—highlight the multifaceted character of the
platform’s communication strategy. The analysis shows that IMM’s digital
communication is not limited to information dissemination but includes
symbolic narratives and emotional engagement with residents. Posts
often reflect Istanbul’s cultural diversity and historical richness, aiming
to establish both an emotional and symbolic connection between the city
and its inhabitants. From the perspective of social capital theory, the study
demonstrates how digital platforms such as “Istanbul Senin” contribute to
building trust, reinforcing solidarity, and enhancing a sense of belonging
among urban residents. Furthermore, the results indicate that the IMM’s
digital communication strategy, exemplified through “Istanbul Senin,”
offers a holistic model of modern city marketing that aligns with principles
of democratic governance. The platform’s participatory features, visual
storytelling, and interactive tools illustrate a shift in urban branding efforts
from promotional rhetoric to civic co-creation. It provides a digital space
where citizens not only receive services but also participate in shaping the
city’s vision and identity. In conclusion, “Istanbul Senin” exemplifies how
local governments can adopt innovative digital tools to strengthen their
urban brand, improve citizen interaction, and promote sustainable and
inclusive urban development. As such, this study positions the platform
as a best-practice model for other metropolitan municipalities aiming to
integrate city marketing with digital governance. Future research may
benefit from employing quantitative methods to measure user engagement
and evaluate the long-term impact of such platforms on urban identity and
public participation.

Keywords: City Marketing, Digital Transformation, Istanbul Senin, Local
Government, Digital Communication.
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GIRIS

21. yiizyilda kiiresellesme, dijitallesme ve mekansal rekabetin etkisiyle
sehirler, sadece yasanilan cografi alanlar degil; ayn1 zamanda ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal birer marka unsuru haline gelmistir. Artik sehirler;
yatirim ¢ekme, turist agirlama, nitelikli insan kaynagini cezbetme ve kendi
kimliklerini ulusal ve uluslararast alanda goriiniir kilma yarigina girigmis
durumdadir. Bu yarista 6ne ¢ikmak isteyen kentler i¢in sehir pazarlamasi
kavrami1 temel stratejik araclardan biri olmustur. Sehir pazarlamasi, kentin
fiziksel ve kiiltiirel kaynaklarini, hizmetlerini ve olanaklarini hedef kitleye
etkili sekilde sunarak, kent imajini1 gii¢clendirmeyi ve kent hakkinda pozitif
alg1 olusturmay1 amacglamaktadir.

Kavramsal olarak sehir pazarlamasi, bir yOniiyle markalagma, diger
yoniiyle ise kamusal iletisim stratejileriyle siki sikiya iliski i¢erisindedir.
Ashworth ve Kavaratzis (2009, s. 339), sehir pazarlamasinin yalnizca
ekonomik gelismeye degil, ayn1 zamanda kent kimliginin insasina ve yerel
halkla kurulan iligkinin kalitesinin arttirilmas1 gibi amaclara da hizmet
ettigini vurgulamaktadir. Tiirkiye 6zelinde de bu yaklasimlardan hareketle
son yillarda bir¢ok belediye mevcut hizmet uygulamalarina ek olarak
katilimci, yenilik¢i ve dijitallesmeye dayali sehir Opazarlama stratejilerini
uygulamaya koymustur. Yeni kamu isletmeciligi anlayisina paralel olarak,
belediyeler daha rekabetci, seffaf, hesap verebilir ve vatandas odakl
kurumlara dontismektedir. Bu doniisiim, sadece hizmetlerin kalitesiyle
degil ayn1 zamanda vatandaslarla kurulan etkilesim ve katilim olanaklariyla
da dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Ozellikle dijital platformlarmn
sundugu imkanlar sayesinde belediyeler, kent sakinleriyle siirekli iletisim
halinde olabilmekte, geri bildirim alabilmekte ve sehir vizyonunu birlikte
insa edebilmektedir. Bu baglamda Istanbul, sadece Tiirkiye'nin degil,
ayni zamanda bolgesel ve kiiresel diizeyde marka sehir potansiyeline
sahip 6nemli bir metropol olma 06zelligi tasimaktadir. 16 milyonu asan
niifusu, ¢ok katmanli kiiltiirel yapisi, tarihi mirasi ve stratejik konumu
ile Istanbul, yalmzca bir yerlesim yeri olmanin 6tesinde bir konumdadir.
Ancak bu potansiyelin etkili sekilde yonlendirilmesi, Istanbul’un sadece
fiziksel degil; aym1 zamanda dijital diizlemde de goriiniir, erisilebilir
ve katilimcr bir yapiya kavugmasimi gerektirmektedir. Bu gereksinim
dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kullanmis oldugu dijital
platformlar ve sosyal medya iletisimi ile sehir pazarlamasi alaninda ¢esitli
calismalar sunmaktadir. 2021 yilinda kullanima sunulan “Istanbul Senin”
mobil uygulamasi ve bu uygulamanin resmi Instagram hesab1 olan @
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istanbulseninapp, yurttas katilimini artirmayi, kentle 6zdeslesme diizeyini
yiikseltmeyi ve Istanbul’un dijital kimligini giiclendirmeyi hedefleyen
0zgiin bir iletisim ve pazarlama platformu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, “Istanbul Senin” uygulamasmin Instagram sayfasi
olan (@istanbulseninapp {izerinden sosyal medya paylasimlarinin
icerik analizi yoluyla degerlendirilmesi; bu igerikler {izerinden
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlamasi stratejilerinin
cozlimlenmesidir. Arastirmada Instagram iizerinden yayimlanan igerikler,
tematik kodlama ydntemiyle incelenmis; bdylece IBB nin sehir markasini
hangi degerler, sdylemler ve gorsel temsiller lizerinden inga etmeye calistig
ortaya konulmustur. Calisma, kent-vatandas iliskisini yeniden kuran
dijital platformlarin, sehir pazarlamasi baglaminda nasil stratejik araglara
dontstiigiinii  gostermeyi hedeflemektedir. Ayrica yerel yoOnetimlerin
sosyal medya igeriklerinin sadece bilgilendirme amaci tasimadigini; ayni
zamanda katilimi tegvik eden, duygusal bag kuran ve kimlik ingasina katk1
sunan dinamikler igerdigini gostermesi agisindan kuramsal ve uygulamali
katki sunmaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde sehir pazarlamasi kavraminin kuramsal arka plani, yerel
yonetimlerin dontisen islevi ve dijitallesmenin bu siiregte oynadigi
rol ayrintili sekilde ele alinacaktir. Béylelikle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin “Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabi
iizerinden gerceklestirdigi dijital sehir pazarlamasi stratejilerinin analizi
icin kuramsal bir zemin olusturulacaktir. Yerel yonetimlerin dijitallesmesi
olgusu minvalinde hazirlanan ¢aligmalarin literatiirde kendisine yer bulma
sekline deginmek c¢alismanin Ozgiinliigiinii ortaya koyma noktasinda
onemli oldugu goriilmektedir. Yapilan alan yazin taramasinda Esra
Celebi Zengin ve Ali Davut Alkan tarafindan kaleme alinan “Tiirkiye’de
Yerel Yonetimlerin Dijitallesmesine iliskin Giincel Bir Degerlendirme”
adli calismada yerel yonetimlerin dijitallesme ¢abalarini e belediyecilik
ve mobil belediyecilik uygulamalar1 iizerinden ele alma bigimini
incelemektedir. Mehmet Yildiz ve Erhan Giimiis’iin hazirlamis oldugu
“Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim: E belediye Uygulamalar1” baslikl
makalede dijital belediyecilik uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlarini
ortaya koymaktadir. Tayfun Varnal’'nin “Tirkiye’de E belediyecilik:
Yerel Yonetimlerin Dijitallesme Yolu ve Uygulama Analizi” bashkli
caligmasinda ise Trakya bolgesindeki belediyeler iizerinden seffaflik,
erisilebilirlik boyutlarii karsilagtirmali olarak analiz etmektedir. Bahsi

535



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say1 4

gecen caligmalarda ortak temanin dijitallesmenin belediyelerin planlama
ve hizmet etkinliklerinde yaratmis oldugu degisimi ortaya koyma oldugu
goriilmektedir. Hazirlanan bu c¢alisma ise diger c¢aligmalardan farkl
olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijitallesme ¢abalarmi sehir
pazarlamasi olgusu ile birlikte ele almaktadir.

Sehir Pazarlamasi1 Kavrami

Sehir pazarlamasi literatiirde farkli tanimlar1 yapilan bu nedenle
lizerinde uzlas1 saglanamamis bir kavram olarak goriilmektedir. Ayrica
sehir pazarlamasi, destinasyon pazarlamasi, kent pazarlamasi, mekan
pazarlamasi, stirdriilebilir sehir gibi birbiri ile iliskili ¢alisma alanlariyla
iligki ve yakinlik igerisindedir. (Sadaklioglu, 2022, s. 49). Sehir pazarlamasi
literatiire ilk olarak 1969 yilinda Philip Kotler ile Levy’nin “Pazarlamanin
Genigsletilmis Teorisi” adl1 makalesiyle kendisine yer bulmaya baglamistir.
[lerleyen zamanlarda bu kavrami kabul gérmesi ve iizerine ¢alismalarin
yapilmaya baslamasiyla sehir pazarlamasi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
irdelenen bir konu haline gelmistir (Y1ldiz, 2010, s. 285). Kavram hakkinda
pek cok farkli tanimlamanin yapildigi yapilan literatiir taramalarinda
goriilmektedir. Bu tanimlamalardan ilki Kotler, Ren ve Haider (1993)’e
gore sehir pazarlamasi, “mevcut ve potansiyel miisterilerin zihninde sehir
ile ilgili olumlu bir imaj olusturarak, sehrin dogru iiriin ve hizmetlerinin
etkili, verimli ve kolay ulasilabilir bir sekilde kisilere sunulmasidir.”
seklinde ifade etmislerdir. Baska bir tanimda ise sehir pazarlamasi
sOoyle agiklanmaktadir: “Sehir pazarlamasi, belirli faaliyetlerin orada
gerceklesmesini tesvik etmek amaciyla bir sehrin tutundurulmasini ifade
eden bir kavramdir” (Kurtoglu, 2017, s. 3).

Sehir pazarlamasi; sehirlere yerlesimcileri, yatirimcilari, ziyaretgileri
getirmek ve sehirde yasayanlarin refah diizeyini artirmak amaciyla, bunlarin
isteklerine yonelik sehir imkanlar1 kullanarak sehrin cazibesini ve degerini
artirma gayretini tagimaktadir. Sehir pazarlamasi ayrica sehrin hem yerel
hem de ulusal ¢ergevede insanlarin zihnindeki imajini1 gelistirilme ¢abasini
ifade etmektedir. Cesitli sekillerde dile getirilen sehir pazarlamasi Ashworth
ve Voogd’un belirttigine gore rekabet ortaminda sehrin dikkat ¢ekmesine
olanak sunacak pek cok farkli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu sayede sehre
cok daha fazla ziyaret¢i ¢ekilebilecek, is ve yatirim da artacaktir. Bunun
icin de sehrin cezbedici unsurlarinin miisterilere tanitiminin yapilmasi
gerekmektedir. Boylelikle rakip sehirlerin oniine gegilebilecek, potansiyel
hedef kitleye ulasilacaktir (Yiicel & Oztiirk, 2018, s. 81).
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Sehir pazarlamasinin amaglarinin baginda sehirlerle ilgili yapilan genis
kapsamli hedefler dogrultusunda sehrin sosyal ve ekonomik faaliyetlerini
maksimum seviyeye cikarmak gelmektedir (Ashworth & Voogd, 1988,
s. 103). Yapilacak calismalarla mekanin ve yerlesim yerinin rekabetini
gelistirmek temel amag¢ olarak hedeflenmektedir. Sehir ve bolgeler
asagidaki alt1 stratejiyi uygulayarak rekabet ortami igerisinde yerini
gelistirebilir (Liouris&Deftner, 2005, s. 4):

e Ziyaretgileri, turistleri, isletmeleri veya yatirimcilar cezbetmek.

e Her alandan is adamlarinin dikkatini ¢cekmek.

e Mevcut olan igletmeleri globallestirmeye ¢alismak.

e Kiiciik isletmeleri biiyiiterek ve yeni igletmeleri destekleyerek ayakta
tutmak.

e Sechirde var olan isletmelerin dis ihracatinin ve yatirimlarinin
gelismesini saglamak.

e Sehir niifusunun artmasi ve kendi icendeki dagilmani ve gelisimini
saglamak.

Glinlimiizde yayginlagan internet kullanimi ve dijital igeriklerin ¢ogalip,
farklilasmasi sehir pazarlamasina farkli bir boyut kazandirmistir. Internet
ortaminda sehrin iletisiminin genisletilmesi, sosyal medya mecralarinda
sehir tanitiminin iyi bir sekilde yapilmasi ve paylasilmasi sehir pazarlamasi
amaclaria dahil edilmektedir. Sehrin internet sitesindeki duyurular yerel
halki, ziyaretgileri ve yatirimcilart bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Sehir pazarlama amaglarinda internetin ve sosyal media uygulamalarinin
verimli kullanilmas1 kente arti deger katacak ve sehri daha cekici hale
getirecektir.

Istanbul Senin Uygulamasi

Istanbul Senin platformu belediyenin sunmus oldugu hizmetlere mobil
uygulama {iizerinden erisim imkani sunarak kentte yasayanlara kent
hakkinda gerekli bilgileri iletmek amaci ile olusturulmus aplikasyondur.
Bu ara¢ vasitasiyla ulagim, sosyal destek, toplu tasima gibi pek c¢ok
franksiyonda tek bir dijital mecrada toplanmasi dijital hizmet sunumunun
biitlinliik¢li yapisina hizmet etmektedir. Ayrica saglanan siirekli bilgi
akig1 sayesinde akilli sehir algist desteklenmektedir. Uygulamanin bir
diger onemli noktasi ise katilimci yonetisim anlayisinin dijital ortamda
somut tezahiiri olmasidir. Vatandaglar; sorunlari bildirme, sosyal
yardimlar hakkinda bilgi alma ve kent i¢i karar siireclerine dair bilgi
edinme gibi olanaklarla daha seffaf ve katilimci bir yonetime entegre
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edilmektedir. Bu durum, Castells’in bilgi toplumu yaklasimi ¢ergcevesinde
degerlendirildiginde, yurttaslarin dijital araglar aracilifiyla yonetime aktif
olarak katildig1 bir yapiy1 temsil etmektedir (Castells, 2012, s. 103-104).

“Istanbul  Senin” uygulamasi, dijitallesmenin kamu ydnetimine
entegrasyonu ve sehir markalagmasi siirecleri agisindan giincel ve islevsel
bir 6rnek sunmaktadir. Uygulamanin yaygin kullanimi, yerel yonetimlerin
dijital donilisiim siirecinde yurttaslarla daha giiclii bag kurmasina ve
kentsel aidiyet duygusunu artirmasimna olanak tanimaktadir. Sehir
pazarlamas1 ekseninden bakildiginda ise “Istanbul Senin” uygulamas,
Istanbul’un dijital kimligini ve marka degerini giiclendirme araci olarak
degerlendirilebilir. Ashworth ve Kavaratzis’e (2010, s. 108) gore sehir
pazarlamasi yalnizca fiziksel alanlarin tanitimimi degil, ayni zamanda
kentle ilgili deneyimlerin ve yasam bi¢iminin pazarlanmasini da igerir. Bu
baglamda uygulama, Istanbul’un modern, erisilebilir ve katilimc1 megakent
olarak konumlanmasina katki sunmaktadir. Istanbul Senin uygulamasinin
resmi Instagram sayfasi (@istanbulseninapp) 57.2 bin takipci sayisina
sahip oldugu ilk paylasim tarihi olan 9 Kasim 2021 tarihinden itibaren
582 paylasim yaptig1 goriilmektedir. Yapilan incelemelerde Instagram
hesabinin kiiltiirel miras1 tanitma, kamuoyu bilinglendirme ve toplumsal
dayanigsmaya hizmet etmek gibi amaglar dogrultusunda icerikler hazirladigi
mevcut iceriklerin de sehir pazarlamasina hizmet ettigi goriilmektedir.

Belediyeler giiniimiizde sadece kamu hizmeti sunan bir yapidan siyrilarak
stratejik vizyon ile yonetilen yurttaslarla etkilesime giren ve sehrin marka
degerini yiikseltme misyonunu tasiyan organizasyonlar halini almistir.
Newman yerel yonetimlerin artik performans temelli, miisteri odakli ve
rekabet¢i bir yapiya evrildigini; klasik biirokratik yapidan uzaklasarak
esnek, katilimer ve dijitallesmis bir yapiya kavustugunu belirtmektedir
(Newman, 2001, s. 88-91). Ozellikle biiyiik sehirlerde bu durum daha
belirgin hile gelmis ve belediyeler sosyal medya gibi araglar araciliiyla
kentlilere dogrudan ulasan ve onlarla etkilesime giren “agik kurumlar”
haline gelmistir. Kamu yonetimi penceresinden bakildiginda meydana
gelen dontisiim, "yurttas-odaklilik", "katilimci ydnetisim", "hesap
verebilirlik" ve "agik veri" gibi ilkelerle desteklenmektedir. Sadece fiziki
hizmetlerin kalitesi degil; bu hizmetlerin nasil sunuldugu, halkin siireclere
nasil katildig1 ve iletisimin ne kadar seffaf oldugu da yerel yonetimlerin
performansini belirleyen temel unsurlar arasina girmistir.
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Dijitallesmenin yiikselisi, sehir pazarlamasinda ve belediyecilikte
paradigma degisikligine neden olmustur. Sosyal medya platformlari
(Instagram, X, YouTube vb.), belediyelerin yalnizca bilgi vermekle
kalmayip; halkla karsilikli iletisim kurabildigi, yurttas katilhmimi tesvik
ettigi ve sehir kimligini insa ettigi cok yoOnli araglara dontigmiistiir.
Ozellikle Instagram gibi gorsel tabanli mecralar, sehirlerin mekansal ve
kiiltiirel kimliklerini yansitan etkili iletisim platformlar1 olarak kitleleri
etkisi altina almaktadir. Bu baglamda, “akilli sehirler” kavram ile “dijital
kent pazarlamasi1” birlesmekte ve yerel yonetimlerin dijital kapasitesi, kent
markasinin goriiniirliigii ve siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici héle
gelmektedir (Kavaratzis & Ashworth, 2015, s. 18). Ozellikle COVID-19
sonrast donemde dijital katilim kanallar1, kentlilerin giindelik yasama ve
karar alma siireclerine dahil edilmesinde kritik rol oynamistir (Sert, 2021,
s. 116). Tiirkiye 6zelinde, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gibi biiyiik yerel
yonetimler bu doniisiimii Onciiliik eden aktorler arasinda yer almaktadir.
[BB’nin “Istanbul Senin” uygulamasi ve bu uygulamayla entegre sosyal
medya hesaplari, dijital katilim, etkilesimli hizmet sunumu ve sehir kimligi
ingas1 acisindan 6nemli birer ornek teskil etmektedir. Bu platformlar
iizerinden IBB, bir yandan hizmetlerini duyurmakta, diger yandan ise
vatandaglarin Onerilerini almakta, fikirlerini degerlendirmekte ve onlarin
sehirle olan iliskilerini giiclendirmektedir. Sosyal medya icerikleri, artik
yalnizca tanitim amaciyla degil; ayni zamanda duygusal bag kurma,
temsil iretme ve katilimi 6zendirme araglari olarak degerlendirilmektedir.
Gorsellik, anlati yapist1 ve sembolik temsiller {lizerinden yapilan bu
yeni iletisim bi¢imi, sehir pazarlamasinin estetik boyutunu ve duygusal
katmanin da giiclendirmektedir.

YONTEM

Bu arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gelistirdigi “Istanbul
Senin” dijital katilim uygulamasinin Instagram hesabi (@istanbulseninapp)
iizerinden yiriittigl dijital sehir pazarlama stratejilerini ortaya koymak
amaciyla hazirlanmistir. Calismada, nitel arastirma yaklasimi temel
alinarak sosyal medya igerikleri icerik analizi, tematik kodlama ve gorsel
analiz yontemleriyle biitlinciil bicimde incelenmistir. Sehir pazarlamasi,
yalnizca sozel iletiler degil; aym1 zamanda gorsel temsiller, renk dili,
semboller ve anlati yapilarinin da degerlendirilmesini gerektirdiginden
cok katmanli analiz tercih edilmistir.

Aragtirma, betimsel niteliksel desenle yapilandirilmistir. Bu dogrultuda,
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“Istanbul Senin” Instagram hesabindaki igeriklerin sdzel ve gorsel
boyutlar1 ele alinarak temalar, soylem yapilari ve temsiliyet oriintiileri
belirlenmigtir. Nitel arastirmalar, sosyal gerceklikleri baglam iginde
anlamay1 amagladigindan, ¢aligmanin amaciyla dogrudan Ortiismektedir
(Merriam, 2009, s. 14). Bu baglamda, calisma hipotez testinden ziyade
mevcut igeriklerdeki anlam kaliplarini, anlati yapilarmi ve dijital
sehir imajin1 yorumlamay1 hedeflemistir. Arastirmanin O6rneklemi, @
istanbulseninapp Instagram hesabinda 9 Kasim 2021 — 1 Mayis 2024
tarihleri arasinda yayimlanan gonderilerden se¢ilmistir. Bu tarih araliginda
toplam 582 gonderi tespit edilmis, icerik biitlinliigii, ¢esitlilik ve etkilesim
diizeyi gibi kriterler gozetilerek 120 gonderi detayli analize dahil edilmistir.
Orneklem segiminde amagli 6rnekleme teknigi kullamlmustir. Her bir
gonderi asagidaki parametrelerle birlikte analiz edilmistir:

- Gorsel igerik (fotograf, grafik, video)

- Aciklama metni

- Kullanilan dil ve sdylem kaliplar1

- Hashtagler

- Gorseldeki semboller, renkler, mekansal 6geler
- Kamusal katilim ¢agris1 i¢eren unsurlar

Veriler dijital ortamdan toplanmis, Excel tabanli veri formuna aktarilmis
ve analiz i¢in kategorilere ayrilmistir. Analiz siireci li¢ katmanli bir yap1
iizerine kurulmustur: (1) nitel icerik analizi, (2) tematik kodlama, (3)
gorsel analiz asamalarina tabi tutulmustur. igerik analizi kapsaminda
Krippendorff’un (2004, s. 18) tanimina uygun bi¢gimde, i¢erikler sistematik
ve tekrarlanabilir sekilde analiz edilmistir. Metinlerdeki tekrar eden
kavramlar, kavramsal ¢erceveler ve anlati yapilar1 belirlenmis; bunlarin
sehir pazarlamasiyla nasil iliskili oldugu degerlendirilmistir. Tematik
Kodlama siirecinde Braun ve Clarke’m (2006, s. 79-87) tematik analiz
adimlari izlenmistir:

- Veriyle aginalik: Tiim gonderiler arastirmaci tarafindan defalarca
incelenmistir.

- Kodlama: Anahtar kelimeler, eylem cagrilar1 ve kavramsal ifadeler
tizerinden ac¢ik kodlar olusturulmustur.

- Kodlarin kategorize edilmesi: Kodlar anlam benzerliklerine gore
gruplandirilmistir.

- Temalarin olusturulmasi: Kod gruplarindan dort ana tema (Katilimeilik,
Kiiltiirel Temsil, Dijital Hizmetler, Siirdiiriilebilirlik) tiiretilmistir.
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Gorsel Analiz asamasinda her gonderideki gorsel bilesenler, sembolizm,
renk paleti, mekénsal yerlestirme, kompozisyon ve kullanilan grafik
Ogeleri acgisindan incelenmistir. Gorsellerin ilettigi mesajlar, metinle olan
biitiinliigli i¢inde analiz edilmis; kiiltiirel, ideolojik ve temsili unsurlar
ortaya konmustur. Ornegin, yesil tonlarmin agirlikli oldugu bir paylasim
stirdiiriilebilirlik temasiyla eslestirilmis; cami, koprii, sahil gibi semboller
kent kimligi insastyla iligkilendirilmistir.

Kodlama siirecinde toplamda 150 adet acik kod elde edilmis, bu kodlar
cergevesinde dort ana temada bulusulmustur:

Katilimcr Kent ve Yurttag Eylemliligi
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil
Dijital Doniistim ve Akilli Hizmetler
Stirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci

5. Toplumsal Dayanisma

i e

Bu calismada belirlenen temalar, dijital sehir pazarlamasinin ¢ok katmanl
dogasma ve “Istanbul Senin” uygulamasimin sosyal medya igeriklerinde
Oone c¢ikan anlati yapilarina dayanmaktadir. Katilimc1 kent ve yurttas
eylemliligi temasi, dijital araglar yoluyla kamusal katilimin artirilmasinin
sehir yonetiminde temel bir strateji haline gelmesiyle iliskilidir (Evans ve
ark., 2017, s. 77). Kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil, sehirlerin pazarlama
stireclerinde kimlik olusturma, aidiyet duygusu ve geg¢misle bag kurma
cabalarinin yansimasi olarak one ¢ikmaktadir (Zukin, 1995, s. 437).
Dijital doniistim ve akilli hizmetler, kentlerin teknolojik altyapilarini
giiclendirerek yasam kalitesini artirma amaciyla gelistirilen uygulamalarin
bir sonucudur (Komninos, 2013, s. 115). Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci,
cagdas sehir pazarlamasinda cevresel degerlerin 6n plana ¢ikarilmasini
gerektirir (Campbell, 1996, s. 301). Son olarak, toplumsal dayanigma
temasi, dijital mecralarda sosyal sorumluluk mesajlariyla kent aidiyetini
pekistirme arzusunu yansitmaktadir (Loader & Mercea, 2011, s. 761). Bu
temalar, i¢erik analizinden elde edilen kodlar dogrultusunda olusturulmus
ve literatiir destegiyle yapilandirilmistir. Bu temalar, “Istanbul Senin”
platformunun hem sosyal medya dili hem de sehir pazarlamasi soylemleri
ile dogrudan iliskilendirilmistir. Temalar hakkinda igeriklerden hareketle
aciklamalar yapilmis ve bu temalarla ilgili G6rnekler gorsel olarak
sunulmustur.
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Arastirmanin giivenirligini ve gecerligini saglamak adina ¢esitli dnlemler
alimmistir. Bu baglamda kodlamalar ¢ift arastirmaci tarafindan yapilmais,
%87 oraninda kod uyumu saglanmistir. Temalara iligkin bulgular
dogrudan alint1 ve gorsel betimlemelerle desteklenmis, gorsel ve metinsel
analizler ayr1 ayr1 degerlendirilip sonra biitiinlestirilmistir. Kodlama
stireci belgelenmis ve tekrarlanabilirlik ilkesi gbzetilmistir. Arastirmact
yanliligin1 6nlemek adina yorumlamalar yalnizca verilere dayandirilmis,
kuramsal literatiir ile desteklenmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Instagram hesabi lizerinden elde edilen 120 igerik, icerik analizi ve tematik
kodlama yontemiyle ¢oziimlenmis ve asagidaki dort ana tema altinda
gruplanmustir:

Katilimcr Kent ve Yurttag Eylemliligi
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil
Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler
Stirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci
Kiilttirel Miras

Toplumsal Dayanisma

S e

Bu boliimde her tema, igerik oOrnekleri ve literatiirle desteklenerck
yorumlanacaktir. Bu kapsamda yapilan incelemelerde Istanbul Senin
Instagram sayfasinin sehir pazarlama konseptine uygun olarak 120 adet
paylasim yaptig1r goriiliirken, kategori analizi yapildiginda “Katilimci
Kent ve Yurttas Eylemliligi” baslig altinda 14 gonderi, “Kentsel Hafiza ve
Kiiltiirel Temsil” baghigi altinda 17, “Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler”
baslig1 altinda 22, “Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Bilinci” kategorisinde 8,
“Kiiltiirel Miras” temasi altinda 19 ve “Toplumsal Dayanisma” 6zelinde
ise 40 gonderi paylasimi yapildig1 gorilmektedir. Oransal olarak
degerlendirildiginde ise sirasi ile %12, %14,16, %18,33, %6,66, %15,
%34 sonuglari elde edilmistir.

Katilmc1 Kent ve Yurttas Eylemliligi

Katilimcilik, ¢agdas yerel yonetim anlayisinin vazgegilmez bir bileseni
olarak kabul edilmekte ve kent yOnetiminde demokratik siireglerin
giiclendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Healey (1997, s. 5) bu
baglamda, yurttaglarin karar alma siireclerine etkin katiliminin yalnizca
demokratik mesruiyetin saglanmasi bakimindan degil, ayni zamanda
kent sakinlerinin kente aidiyet duygusunun pekistirilmesi agisindan da
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hayati 6nem tasidigini belirtmektedir. Benzer sekilde, yerli literatiirde
de katilimcilik, vatandaglarin yerel yonetim siire¢lerine dogrudan dahil
edilmesiyle, yoOnetisim kalitesinin ve kentlerin sosyal biitlinliigiliniin
artirtlmasina katki sundugu vurgulanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve dijital platformlarin yayginlasmasi, katilim
mekanizmalarini ¢esitlendirmis ve sosyal medya, 6zellikle Instagram gibi
gorsel ve etkilesimli mecralar, yerel yonetimlerin yurttaslarla ¢ift yonlii ve
dinamik iletisim kurabilmesine olanak tanimistir. Bu durum, sosyal medya
araglarinin yalnizca pasif bilgi aktarimi i¢in degil, aktif katilim ve etkilesim
icin kullanilan dijital kamusal alanlar olarak islev gormesini saglamistir
(Castells, 2012, s.89). Yerel yonetimlerin dijital katilim stratejileri, sosyal
sermayenin giiclendirilmesi, kentlilik bilincinin artirllmasi ve demokratik
yonetisimin derinlestirilmesi agisindan kritik bir islev iistlenmektedir
(Kaya, 2021, s. 74).

Yerli calismalarda dijital katilim uygulamalarinin, kentli bireylerin
yonetisim siireclerine dahil olmasini kolaylastirdigi ve kent aidiyetini
giiclendirdigi belirtilmektedir (Ozdemir, 2020, s. 142). Ozellikle
biiyliksehirlerde, dijital platformlar araciligiyla saglanan katilim
imkanlarinin, kentlerin karmasik yapisina ragmen yurttaslarin s6z hakkini
artirdig1 ve yonetime iliskin giiveni tesis ettigi ifade edilmektedir. “Istanbul
Senin” Instagram hesabi da bu yaklasimlarin pratie doniigsmiis hali
olarak degerlendirilmektedir. Hesapta yer alan paylasimlarda kullanilan
sade grafikler, samimi dil ve kullanicilarin aktif katilimini tesvik eden
ierikler, dijital katilimim temel dinamiklerini olusturmaktadir. Ornegin,
kullanicilarin projelere oy vermesi, biit¢e tercihlerinde bulunmasi gibi
uygulamalar, sosyal medya mecralarinin etkin katilim araglar1 olarak
kullanimini gdstermektedir. Bu baglamda, “Istanbul Senin” uygulamasinin
Instagram hesab1, dijital katilimi somutlastiran ve gilinlimiiz yerel
yonetimlerinin yenilik¢i katilimeilik pratiklerine 6rnek teskil eden platform
izlemini uyandirmaktadir. Hesapta ytiriitiilen ¢esitli kampanyalar, anketler,
cagrilar ve kullanict igerikleri araciligiyla vatandaglarin kent yonetimi ve
kentsel projeler iizerindeki karar alma siireglerine aktif katilimi tesvik
edilmektedir. Ornegin, “Istanbul Senin” hesab1 iizerinden gerceklestirilen
katilimci biitgeleme uygulamalart ve yesil alan projeleri oylamalari,
Habermas’in iletisimsel eylem kurami baglaminda kamusal aklin dijital
ortamdaki somutlagsmasi olarak degerlendirilebilir (Habermas, 1996, s.
309). Ayrica, bu uygulamalar Arnstein’in vatandas katilim merdiveninde
yiiksek katilim diizeylerine isaret etmekte, yalnizca bilgilendirme degil,

543



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say1 4

karar alma stireglerine dogrudan dahil etmeyi amaglamaktadir (Arnstein,
1969, s. 218).

Sonug olarak, “Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabi, dijital
katilimin yerel yonetimlerde nasil islevsel bir bicimde kullanilabilecegine
dair 6rnek teskil etmektedir. Bu dijital katilim uygulamalari, demokratik
yonetisim siireclerinin = seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik
ilkeleri dogrultusunda gelismesine zemin hazirlamaktadir. Boylece,
Istanbul’un sehir markas1 kimligi i¢inde “acik yonetim” ve “yurttas
katilim1” degerlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yerel yonetimlerin bu tiir
dijital katilim platformlarini yayginlastirmalari hem kentlilik bilincinin
gelismesine hem de siirdiiriilebilir, kapsayici ve demokratik kentsel yonetim
pratiklerinin gliclenmesine 6nemli katkilar sunacaktir. Ayrica bu kapsamda
gergeklestirilen her faaliyet sehir pazarlamasina katki saglamakta, sehrin
marka degerini arttiran eylem olarak goriilmektedir. Katilime1 kent ve
yurttas eylemliligi, sehir pazarlamasi agisindan kent markasina yonelik
aidiyet duygusunu giiclendiren 6nemli bir stratejidir. Kent sakinlerinin
dijital araglar iizerinden yonetime katilimi, sehre olan baglhiliklarini
artirmakta ve kentle duygusal bir iligki kurmalarin1 saglamaktadir. Bu
durum, sehir pazarlamasinda sadece fiziksel 6zelliklerin degil, demokratik
ve katilime1 yonetim yapisinin da bir deger unsuru olarak sunulmasina
olanak tanimaktadir. Boylece sehir, sadece yasanilan bir mekan degil;
birlikte sekillendirilen ve sahiplenilen bir marka haline gelmektedir.

Resim 1.
Katilimct Kent ve Yurttag Eylemliligi Temasi Ornekleri

O — "
. Istanbullular,
ISTANBUL SENIN'le
miniklerin gelecegi igi
“Evet” dedﬁ e L
sizce belediyeler .

kreg agmali

W4 wver 1]

istanbul’'un Yaz saati uygulamasi

galoceqlnd. sen de devam etmeli mi,
sonlandirilmali mi?
ANKETE KATIL

L]

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).
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Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil

Kentsel hafiza, kent sakinlerinin mekansal ve tarihsel deneyimlerini
paylastig1, toplumsal bellegin mekanla iliskilendigi dinamik bir siiregtir
(Lynch, 1960, s. 46). Kentsel hafiza, yalnizca gegmisin anisinin korunmasi
degil, aynt zamanda bu anilarin giincel kentsel yasamda yeniden
anlamlandirilmasi ve yasatilmasi siirecidir (Till, 2005, s. 9). Bu baglamda,
yerel yonetimlerin kent hafizasini canli tutma ve kiiltiirel temsili saglama
sorumlulugu giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel temsil ise, kentsel
hafizanin toplumsal paylasimla ifade bulmasidir. Hall’un (1997, s. 145)
kiiltiirel temsil teorisi, kimliklerin medya ve iletisim araclar1 araciligiyla
toplumsal olarak insa edildigini vurgular. Bu agidan sosyal medya, kiiltiirel
temsili giiclendiren, farkli toplumsal gruplarin kendi kiiltiirel kimliklerini
goriinlir kilabildigi 6nemli bir platformdur (Couldry ve Hepp, 2013, s.
16). Yerel yonetimlerin sosyal medya stratejileri, kentin ¢cok katmanli
tarihini ve kiiltiirel ¢esitliligini kapsayici bigimde sunarak kentlinin aidiyet
duygusunu pekistirmede kritik bir rol oynamaktadir.

“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil
baglaminda bu alanda etkili bir dijital uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sayfa, Istanbul’un tarihi mekanlarindan kiiltiirel etkinliklerine, yerel
geleneklerden cagdas yasam kesitlerine kadar genis bir yelpazede igerik
sunmaktadir. Bu igerikler, sehrin tarihi siirekliligini vurgulamak ve
kentli ile ge¢mis arasinda bag kurmak amaciyla 6zenle segilmekte ve
sunulmaktadir (IBB, 2023, s. 17). Ozellikle “Istanbul’un Tarihi Mekanlar1”
ve “Kiiltiirel Miras” basliklar1 altinda yapilan paylasimlar, kentin kolektif
hafizasinin dijital ortamda yeniden {retilmesine katki saglamaktadir.
Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil agisindan ¢agdas yerel yonetim uygulamalarina 6nemli bir
katki sunmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel igeriklerin interaktif ve kapsayici
bicimde sunulmasi, kentlinin sehirle kurdugu baglar1 giliclendirmekte
ve kolektif kimlik olusumuna katki saglamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, kentsel hafizanin ve kiiltiirel temsilin demokratiklestigi, kentlilik
bilincinin artirildigi etkili bir arag olarak yerel yonetimlerin stratejik iletisim
politikalarinda daha etkin kullanilmasi sehir pazarlamas1 amacinda sehirler
icin avantaj olusturmaktadir. Kiiltiirel miras ve kentsel hafiza sehre ilgi
cekici ve kamuoyu zihninde istiinliik saglayacak ozellikler tasimaktadir.
Bu nedenle Kkiiltiirel miras {izerine gergeklestirilen sehir pazarlama
faaliyetleri kentin 6ne ¢ikmasinda katki saglamaktadir. Kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil, sehir pazarlamasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak
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goriilmektedir. Ciinkii bir sehrin 6zgiin kimligi, tarihi ve kiiltiirel mirasiyla
sekillenmektedir. Bu unsurlarin dijital mecralarda goriiniir kilinmasi, sehir
markasinin farklilasmasina katki saglamaktadir. Istanbul 6rneginde oldugu
gibi tarihi yapilar, semboller ve kiiltiirel etkinliklerin tanitimi hem yerel
halk hem de turistler i¢in cazibe unsuru olusturmaktadir. Béylece sehir,
sadece bir yagam alan1 degil; gegmisiyle bag kuran, 6zgiin ve anlam ytiklii
bir marka imaj1 tagimaktadir.

Resim 2. )
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil Temali Ornekler

Istanbul Senin‘den Yerebatan Sarnici’'nin
Serefiye Sarnici, restorasyonu
Panorama 1453 ve tamamiandi!
Miniatark'e

ozel avantajh

biletler

-
i
]

Panaroma 1453

Tarih Miizesi
istanbul'v Kesfet

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Dijital Doniisiim ve Akillh Hizmetler

Dijital doniisiim, kent yonetiminde yenilik¢i kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde ve sehir pazarlamasinin stratejik olarak kurgulanmasinda
temel bir rol lstlenmektedir. Teknolojik altyapinin gelisimiyle birlikte
sehirlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve erisilebilir hale getirilmesi
hedeflenmekte, bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri kent yasaminin
ayrilmaz bir bileseni haline gelmektedir (Nam & Pardo, 2011, s. 286).
Tiirkiye’de 0Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri dijitallesme adimlarini
hizlandirmis; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” uygulamas1 bu kapsamda &ne ¢ikan yenilik¢i hizmet
platformlarindan biri olmustur. Uygulama, trafik yonetimi, otopark
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bilgileri, toplu tasima takibi ve ¢evre hizmetleri gibi alanlarda vatandaslara
hizli ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunarken, ayni zamanda Instagram
hesab1 araciligiyla bu hizmetleri tanitmakta ve dijital iletisim stratejileriyle
genis kitlelere ulagsmaktadir.

Yerel yonetimlerin dijital platformlar tizerinden hizmet sunumu, yalnizca
operasyonel kolaylik degil, ayn1 zamanda katilimci yonetim ve dijital
vatandaslik anlayisinin gelismesi acisindan da 6nemli goriilmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasi, kullanicilarina sorun bildirimi, 6neri iletimi
ve geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, vatandaslarin kentsel yonetisim
stireclerine aktif olarak dahil olmalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda
dijitallesme, kent yonetiminde demokratiklesme egilimlerinin teknolojik
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Pardo & Nam, 2012, s. 145).
Yerli literatiirde de belirtildigi lizere, dijital kamu hizmetleri vatandaslarin
yerel yonetime dair algilarini giiclendirmekte, hizmet kalitesine iliskin
memnuniyet diizeylerini artirmakta ve kamu ile birey arasindaki etkilesimi
daha siirdiiriilebilir hale getirmektedir (Yildiz, 2021, s. 101).

“Istanbul Senin” Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimlar, dijital
hizmetlerin tanitimi agisindan 6nemli bir rol iistlenmekte, iceriklerde
hem uygulamanin teknik modiillerine dair bilgi verilip hem de
kullanici deneyimlerine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, gercek zamanl
trafik yogunluk haritalar1 ya da otopark yerlerinin harita iizerinden
gosterilmesi gibi 6zellikler, gorsel igeriklerle desteklenerek kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve uygulamanin islevselliginin vurgulanmasi agisindan
onemli bulunmaktadir (Geels, 2012, s. 474). Bu paylasimlar araciligiyla
Istanbul’un akilli sehir kimligi pekistirilmekte, sehir markasi dijital
hizmetlerle biitiinlestirilmis sekilde yeniden kurgulanmaktadir. Kavaratzis
ve Ashworth’a (2008, s. 84) gore, sehir markalama siiregleri yalnizca
fiziksel altyap1 degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin sundugu imaj,
erisim ve katilim boyutlariyla da desteklenmelidir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢alismalarda da dijital platformlarin sehir algisina etkisinin giderek
artt1g1, sosyal medya igeriklerinin kent pazarlamasinda yeni firsatlar
sundugu vurgulanmaktadir (Kara & Sezgin, 2019, s. 217). Uygulamanin
sundugu modiiller, akilli sehir bilesenlerinin tamamlayict unsurlari
olarak degerlendirilebilir. Ger¢ek zamanl trafik izleme sistemleri, ulasim
verimliligini artirmakla kalmayip karbon saliminin azaltilmasi yoniinde
de katki sunmakta; otopark bulucu sistemi zaman ve enerji tasarrufuna
imkan tanimaktadir. Ayrica toplu tagima takibi ve ¢evre-atik yonetimi gibi
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fonksiyonlar, siirdiiriilebilirlik odakli kent vizyonunun dijital yansimalar1
olarak goriilmektedir.

Sosyal medya iizerinden yapilan dijital pazarlama faaliyetleri ise, sehir
markasinin gorsel ve metinsel anlatilar araciligiyla giliclendirilmesini
saglamakta, vatandaslarin kentle kurdugu bagi yeniden {iiretmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabinda yapilan paylasimlar,
kullanicilar1 hem bilgilendirmeyi hem de duygusal bir bag kurarak sehre
iliskin olumlu alg1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu durum, Kavaratzis’in
(2005, s. 509) sehir kimligi insas1 yaklagimiyla uyumlu izlenim
olusturmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sehirlerin sadece fiziksel
degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel olarak da daha kapsayici ve yenilikc¢i
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital dontistim ve akilli hizmetler, sehir
pazarlamasindamodernlik ve erisilebilirlik algisinin olusturulmasinda temel
rol oynamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, yasam kalitesini artirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda sehrin yenilik¢i ve teknolojiyle entegre bir yapiya
sahip oldugunu gostererek sehir markasini ve imajini giiglendirmektedir.
“Istanbul Senin” gibi dijital platformlar, kente dair olumlu bir kullanici
deneyimi sunarak markanin fonksiyonel boyutunu o6ne c¢ikarmaktadir.
Bu sayede sehir hem sakinleri hem de dis paydaslar nezdinde ¢cagdas bir
destinasyon olarak bireylerin zihninde konumlanmaktadir.

Resim 3.
Dijital Doniisiim ve Akilli Hizmetler Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).
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Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Biling¢

Kentsel stirdiiriilebilirlik, kentlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
dengeli sekilde yonetilerek gelecek kusaklara yaganabilir mekanlar birakma
hedefini ifade etmektedir (WCED, 1987, s. 41). Tiirkiye’de ve diinya
genelindeki sehirlerin karsi1 karsiya oldugu en onemli zorluklardan birisi
artan niifus, yogunlasan yapilasma ve azalan dogal kaynaklar nedeniyle
strdiiriilebilir  kentlesme politikalarinin  hayata gecirilememesidir.
Bu cercevede yerel yoOnetimlerin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda ¢evresel biling ve farkindalik yaratmasi, kentlilerin bu
siireclere katilimini saglama gorevi giderek &n plana ¢ikmaktadir (Ozdemir
& Kaya, 2020, s. 101).

Sosyal medya platformlari, giinlimiizde strdiiriilebilirlik mesajlarinin
yayginlastirilmasinda ve cevresel biling olusturulmasinda etkin araglar
olarak kullanilmaktadir. Bu araglar, yerel yonetimlerin ¢evresel
politikalarin1 daha genis kitlelere ulastirmasini ve halkla etkilesim
kurmasini miimkiin kilmaktadir (Tiirkden & Kusay, 2022, s. 223). Ayrica
sosyal medya, kentlilerin ¢evre sorunlarina yonelik farkindaliklarini
artirirken, katilime1 yonetisim modellerini destekleyerek “toplum temelli
cevre yOnetimi” yaklagimimin hayata gegirilmesini kolaylagtirmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve
cevresel biling konularma yonelik stratejik iletisim uygulamalaria yer
vererek kamuoyunda bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Sayfa
iizerinden yapilan paylasimlar, Istanbul’un dogal varliklarinin korunmast,
su kaynaklarinin stirdiiriilebilir kullanimi, hava kirliligiyle miicadele, atik
yonetimi ve geri donlisiim gibi temel ¢evresel sorunlara odaklanmaktadir.
Bu igeriklerde bilimsel verilerle desteklenen gorseller, bilgilendirici
metinler ve katilimc1 kampanyalar yer almakta, boylece siirdiiriilebilirlik
kavrami sadece bilgi vermekle kalmay1p kentlilerin aktif katilimina zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik iletisimindeki rolii, toplumsal normlari
ve davranis kaliplarin1 degistirmek i¢in stratejik bir alan olusturmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasinda, gevre dostu yasam bigimlerini
destekleyen, geri doniisiim bilincini artiran ve enerji tasarrufunu tesvik eden
paylasimlar yogunlukta olup, kentlinin bu tiir davraniglar1 benimsemesine
yonelik bilinglendirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu cabalar, bireysel
ve toplumsal diizeyde g¢evresel sorumlulugun gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, ¢evresel strdiiriilebilirlik
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hedeflerinin gerceklestirilmesinde etkili bir iletisim ve katilim araci olarak
daha etkin kullanilmalidir. Siirdiiriilebilirlik ve g¢evre bilinci, giiniimiiz
sehir pazarlamasi anlayisinda kentlerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli
degerler arasinda yer almaktadir. Cevresel duyarlilik, kent markasini
sadece estetik ya da tarihsel 6zelliklerle degil; sorumlu ve gelecek odakl
politikalarla da tamimlamaktadir. “Istanbul Senin” gibi uygulamalar
{izerinden siirdiiriilebilirlik temal1 igeriklerin paylasilmasi, Istanbul’un
cevreye duyarli, bilingli ve yasanabilir bir sehir imaji olusturmasina
katki sunmaktadir. Bu tiir cevresel duyarliliklar, sehir markasini ulusal ve
uluslararasi Ol¢ekte giiclendirmektedir.

Resim 4.
Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Bilin¢ Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Kent Kimligi ve Kiiltiirel Miras

Kentlerin kimligi, fiziksel ¢evre kadar tarihsel, kiiltiirel ve sosyal birikimle
sekillenmektedir. Kiiltiirel miras, bu baglamda kent kimliginin en énemli
tastyict unsurlarindan biridir (Kuban, 2001). Istanbul gibi binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini tasiyan sehirlerde, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve bu miras lizerinden siirdiiriilen iletisim faaliyetleri, kentin hem yerel
halk hem de kiiresel kamuoyu nezdinde algilanan kimligini dogrudan
etkilemektedir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yalnizca yapisal 6gelerin muhafazasi anlamina
gelmez; ayn1 zamanda toplumsal hafizanin yasatilmasi, kimlik aktariminin
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saglanmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasi siirecidir
(Deniz, 2022, s. 1207). Bu noktada yerel yonetimlerin sosyal medya
platformlarin1 aktif kullanmalari, kiiltiirel mirasin goriniir kilinmasi,
tanitilmast ve halkla bulusturulmasi agisindan stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu dogrultuda Istanbul’un
cok katmanli kiiltiirel birikimini yansitan ¢esitli igeriklere yer vererek kent
kimliginin dijital diizlemde yeniden ingasina katki sunmaktadir. Sayfa
hem tarihi yapilart hem de geleneksel yasam bicimlerini yansitan fotograf
ve videolarla, Istanbul’un kiiltiirel hafizasin1 gii¢lii bir gorsel anlatimla
sunmaktadir. Ornegin; Ayasofya, Yerebatan Sarnici, Galata Kulesi gibi
simge yapilara iligkin yapilan tanitimlar, yalnizca birer turistik 6ge olarak
degil, Istanbul’un tarihsel ve kiiltiirel kimligini tastyan degerler olarak
kurgulanmaktadir.

Kent kimligi, bir kentin fiziksel mekanlari ile toplumsal yasant1 arasindaki
iliskiyi anlamli bir bicimde kurmaktadir (Kuban, 2001, s. 69). “Istanbul
Senin” sayfas1 bu anlamda yalnizca yap1 ve anitlar1 degil, Istanbul’un
kiiltiirel yagamini sekillendiren unsurlar1 da glindeme tagimaktadir.
Ramazan etkinlikleri, sahur konserleri, geleneksel el sanatlari, semt
pazarlari ve sokak kiiltiirii gibi konulara yer vererek kentin yasayan kiiltiirel
miras1 dijital platforma taginmaktadir. Bu yoniiyle sayfa, kentlilerin aidiyet
duygusunu pekistiren ve kentle duygusal bag kurmalarina imkan taniyan bir
islev iistlenmektedir. Ote yandan, Istanbul’un farkl kiiltiirel katmanlarini
temsil eden semtlere yonelik yapilan paylasimlarda Balat, Kuzguncuk,
Kadikdy, Uskiidar gibi semtler kentsel cesitliligin ve ¢okkiiltiirliiliigiin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir igerikler, yalnizca mimari
degil, sosyal ve Kkiiltiirel c¢esitliligi de goriiniir kilarak kent kimliginin
cogulcu dogasini vurgulamaktadir. Bu durum, kentliler arasinda karsiliklt
hosgorii ve toplumsal uyumun gelistirilmesi agisindan da dnemlidir.

Sonug olarak “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kiiltiirel mirasin dijital
anlatimi1 ve kent kimliginin gorsel-dijital ortamda temsili a¢isindan dikkat
cekici bir yerel yonetim uygulamasidir. Sayfa, hem yerel halkin kiiltiirel
aidiyetini giiclendirmekte hem de Istanbul’un ¢ok katmanli kimligini
gelecek kusaklara aktarmada 6nemli bir rol listlenmektedir. Bu yoniiyle
sayfa, sadece tanitim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel egitim ve bilinglendirme
islevi goren bir dijital arsiv olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, kent
kimligi yalnizca bir iletisim temas1 degil; ayni zamanda bir pazarlama
stratejisi olarak islev gérmekte, hem Istanbul’un dijital temsiline y&n
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vermekte hem de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlama
vizyonunu pekistirmektedir. Istanbul’un zengin tarihsel birikimi, kiiltiirel
cogullugu ve toplumsal cesitliligi, “Istanbul Senin” platformu iizerinden
stratejik bicimde sunularak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik bir kent markas1
yaratilmasina hizmet etmektedir.

Resim 5.
Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil

Kentsel hafiza, kent sakinlerinin mekansal ve tarihsel deneyimlerini
paylastig1, toplumsal bellegin mekanla iligkilendigi dinamik bir stirectir
(Lynch, 1960, s. 46). Kentsel hafiza, yalnizca ge¢misin anisinin korunmasi
degil, aynt zamanda bu anilarin giincel kentsel yasamda yeniden
anlamlandirilmasi ve yasatilmasi siirecidir (Till, 2005, s. 9). Bu baglamda,
yerel yonetimlerin kent hafizasini canli tutma ve kiiltiirel temsili saglama
sorumlulugu giderek 6nem kazanmaktadir. Kiiltiirel temsil ise, kentsel
hafizanin toplumsal paylasimla ifade bulmasidir. Hall’un (1997, s. 145)
kiiltiirel temsil teorisi, kimliklerin medya ve iletisim araglar1 araciligiyla
toplumsal olarak insa edildigini vurgular. Bu agidan sosyal medya, kiiltiirel
temsili giiclendiren, farkli toplumsal gruplarin kendi kiiltiirel kimliklerini
goriiniir kilabildigi 6nemli bir platformdur (Couldry ve Hepp, 2013, s.
16). Yerel yonetimlerin sosyal medya stratejileri, kentin ¢cok katmanli
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tarihini ve kiiltiirel ¢esitliligini kapsayici bicimde sunarak kentlinin aidiyet
duygusunu pekistirmede kritik bir rol oynamaktadir.

“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve kiiltiirel temsil
baglaminda bu alanda etkili bir dijital uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Sayfa, Istanbul’un tarihi mekanlarindan kiiltiirel etkinliklerine, yerel
geleneklerden ¢agdas yasam kesitlerine kadar genis bir yelpazede igerik
sunmaktadir. Bu igerikler, sehrin tarihl siirekliligini vurgulamak ve
kentli ile ge¢mis arasinda bag kurmak amaciyla 6zenle segilmekte ve
sunulmaktadir (IBB, 2023, s. 17). Ozellikle “Istanbul’un Tarihi Mekanlar1”
ve “Kiiltiirel Miras” basliklar1 altinda yapilan paylasimlar, kentin kolektif
hafizasinin dijital ortamda yeniden {iretilmesine katki saglamaktadir.
Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil acisindan ¢agdas yerel yonetim uygulamalarina 6énemli bir
katki sunmaktadir. Tarihsel ve kiiltiirel igeriklerin interaktif ve kapsayici
bigimde sunulmasi, kentlinin sehirle kurdugu baglar1 giliclendirmekte
ve kolektif kimlik olusumuna katki saglamaktadir. Bu baglamda sosyal
medya, kentsel hafizanin ve kiiltiirel temsilin demokratiklestigi, kentlilik
bilincinin artirildig: etkili bir arag olarak yerel yonetimlerin stratejik iletisim
politikalarinda daha etkin kullanilmasi sehir pazarlamas1 amacinda sehirler
icin avantaj olusturmaktadir. Kiiltiirel miras ve kentsel hafiza sehre ilgi
cekici ve kamuoyu zihninde Ustiinliik saglayacak ozellikler tasimaktadir.
Bu nedenle kiiltiirel miras tizerine gerceklestirilen sehir pazarlama
faaliyetleri kentin 6ne ¢ikmasinda katki saglamaktadir. Kentsel hafiza ve
kiiltiirel temsil, sehir pazarlamasinin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak
goriilmektedir. Clinkii bir sehrin 6zgilin kimligi, tarihi ve kiiltlirel mirasiyla
sekillenmektedir. Bu unsurlarin dijital mecralarda goriiniir kilinmasi, sehir
markasinin farklilasmasina katki saglamaktadir. Istanbul 6rneginde oldugu
gibi tarihi yapilar, semboller ve kiiltiirel etkinliklerin tanitimi hem yerel
halk hem de turistler i¢in cazibe unsuru olusturmaktadir. Boylece sehir,
sadece bir yasam alan1 degil; ge¢misiyle bag kuran, 6zgiin ve anlam ytkli
bir marka imaj1 tasimaktadir.
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Resim 2.
Kentsel Hafiza ve Kiiltiirel Temsil Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Dijital Doniisiim ve Akillh Hizmetler

Dijital doniisiim, kent yonetiminde yenilik¢i kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde ve sehir pazarlamasinin stratejik olarak kurgulanmasinda
temel bir rol iistlenmektedir. Teknolojik altyapinin gelisimiyle birlikte
sehirlerin daha yasanabilir, siirdiiriilebilir ve erisilebilir hale getirilmesi
hedeflenmekte, bu dogrultuda bilgi ve iletisim teknolojileri kent yagaminin
ayrilmaz bir bileseni haline gelmektedir (Nam & Pardo, 2011, s. 286).
Tiirkiye’de oOzellikle biiyiiksehir belediyeleri dijitallesme adimlarini
hizlandirmis; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” uygulamasi bu kapsamda one ¢ikan yenilik¢i hizmet
platformlarindan biri olmustur. Uygulama, trafik yonetimi, otopark
bilgileri, toplu tasima takibi ve ¢evre hizmetleri gibi alanlarda vatandaslara
hizli ve kisisellestirilmis ¢oziimler sunarken, ayni zamanda Instagram
hesabi araciligiyla bu hizmetleri tanitmakta ve dijital iletisim stratejileriyle
genis kitlelere ulagsmaktadir.

Yerel yonetimlerin dijital platformlar tizerinden hizmet sunumu, yalnizca
operasyonel kolaylik degil, ayn1 zamanda katilimci yonetim ve dijital
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vatandaslik anlayisinin gelismesi acisindan da Onemli goriilmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasi, kullanicilarina sorun bildirimi, 6neri iletimi
ve geri bildirim mekanizmalar1 sunarak, vatandagslarin kentsel yonetisim
stireclerine aktif olarak dahil olmalarina imkan tanimaktadir. Bu baglamda
dijitallesme, kent yonetiminde demokratiklesme egilimlerinin teknolojik
bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Pardo & Nam, 2012, s. 145).
Yerli literatiirde de belirtildigi iizere, dijital kamu hizmetleri vatandaslarin
yerel yonetime dair algilarimi giiclendirmekte, hizmet kalitesine iliskin
memnuniyet diizeylerini artirmakta ve kamu ile birey arasindaki etkilesimi
daha stirdiiriilebilir hale getirmektedir (Yildiz, 2021, s. 101).

“Istanbul Senin” Instagram hesabi {izerinden yapilan paylasimlar, dijital
hizmetlerin tanitimi agisindan onemli bir rol istlenmekte, igeriklerde
hem uygulamanin teknik modiillerine dair bilgi verilip hem de
kullanict deneyimlerine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, gercek zamanli
trafik yogunluk haritalar1 ya da otopark yerlerinin harita iizerinden
gosterilmesi gibi 6zellikler, gorsel igeriklerle desteklenerek kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve uygulamanin islevselliginin vurgulanmasi agisindan
onemli bulunmaktadir (Geels, 2012, s. 474). Bu paylasimlar araciligiyla
Istanbul’un akilli sehir kimligi pekistirilmekte, sehir markas: dijital
hizmetlerle biitlinlestirilmis sekilde yeniden kurgulanmaktadir. Kavaratzis
ve Ashworth’a (2008, s. 84) gore, sehir markalama stiregleri yalnizca
fiziksel altyap1 degil, ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin sundugu imaj,
erisim ve katilim boyutlariyla da desteklenmelidir. Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢calismalarda da dijital platformlarin sehir algisina etkisinin giderek
artt1g1, sosyal medya igeriklerinin kent pazarlamasinda yeni firsatlar
sundugu vurgulanmaktadir (Kara & Sezgin, 2019, s. 217). Uygulamanin
sundugu modiiller, akilli sehir bilesenlerinin tamamlayic1 unsurlari
olarak degerlendirilebilir. Ger¢ek zamanli trafik izleme sistemleri, ulasim
verimliligini artirmakla kalmayip karbon saliminin azaltilmasi yoniinde
de katki sunmakta; otopark bulucu sistemi zaman ve enerji tasarrufuna
imkan tanimaktadir. Ayrica toplu tagima takibi ve ¢evre-atik yonetimi gibi
fonksiyonlar, siirdiiriilebilirlik odakli kent vizyonunun dijital yansimalar1
olarak goriilmektedir.

Sosyal medya iizerinden yapilan dijital pazarlama faaliyetleri ise, sehir
markasinin gorsel ve metinsel anlatilar araciligiyla giliclendirilmesini
saglamakta, vatandaslarin kentle kurdugu bagi yeniden iiretmektedir.
“Istanbul Senin” uygulamasinin Instagram hesabinda yapilan paylasimlar,
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kullanicilar1 hem bilgilendirmeyi hem de duygusal bir bag kurarak sehre
iligkin olumlu alg1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu durum, Kavaratzis’in
(2005, s. 509) sehir kimligi insast yaklasimiyla uyumlu izlenim
olusturmaktadir. Dijital araglarin etkin kullanimi, sehirlerin sadece fiziksel
degil, ayn1 zamanda sosyal ve yonetsel olarak da daha kapsayici ve yenilikei
hale gelmesini saglamaktadir. Dijital doniisiim ve akilli hizmetler, sehir
pazarlamasindamodernlik ve erisilebilirlik algisinin olusturulmasindatemel
rol oynamaktadir. Akilli sehir uygulamalari, yasam kalitesini artirmakla
kalmay1p ayn1 zamanda sehrin yenilik¢i ve teknolojiyle entegre bir yapiya
sahip oldugunu gostererek sehir markasini ve imajini giiglendirmektedir.
“Istanbul Senin” gibi dijital platformlar, kente dair olumlu bir kullanic
deneyimi sunarak markanin fonksiyonel boyutunu 6ne cikarmaktadir.
Bu sayede sehir hem sakinleri hem de dis paydaslar nezdinde ¢cagdas bir
destinasyon olarak bireylerin zihninde konumlanmaktadir.

Resim 3.
Dijital Déniisiim ve Akilli Hizmetler Temali Ornekler
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(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Biling¢

Kentsel siirdiiriilebilirlik, kentlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
dengeli sekilde yonetilerek gelecek kusaklara yaganabilir mekanlar birakma
hedefini ifade etmektedir (WCED, 1987, s. 41). Tiirkiye’de ve diinya
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genelindeki sehirlerin karsi karsiya oldugu en énemli zorluklardan birisi
artan niifus, yogunlagsan yapilagsma ve azalan dogal kaynaklar nedeniyle
sirdiiriilebilir  kentlesme politikalarinin  hayata  gecirilememesidir.
Bu c¢ercevede yerel yoOnetimlerin, siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda cevresel biling ve farkindalik yaratmasi, kentlilerin bu
siireclere katilimini saglama gorevi giderek on plana ¢cikmaktadir (Ozdemir
& Kaya, 2020, s. 101).

Sosyal medya platformlari, giinlimiizde siirdiiriilebilirlik mesajlarinin
yayginlastirilmasinda ve gevresel biling olusturulmasinda etkin araglar
olarak kullanilmaktadir. Bu araclar, yerel yoOnetimlerin g¢evresel
politikalarin1 daha genis kitlelere ulastirmasini ve halkla etkilesim
kurmasin1i miimkiin kilmaktadir (Tiirkden & Kusay, 2022, s. 223). Ayrica
sosyal medya, kentlilerin ¢evre sorunlarmma yonelik farkindaliklarini
artirirken, katilimer yonetisim modellerini destekleyerek “toplum temelli
cevre yonetimi” yaklagiminin hayata gegirilmesini kolaylastirmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasi, bu baglamda siirdiiriilebilirlik ve
cevresel biling konularma yonelik stratejik iletisim uygulamalarina yer
vererek kamuoyunda bilinglendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Sayfa
iizerinden yapilan paylasimlar, Istanbul’un dogal varliklarinin korunmast,
su kaynaklarinin siirdiiriilebilir kullanimi, hava kirliligiyle miicadele, atik
yonetimi ve geri doniisiim gibi temel ¢evresel sorunlara odaklanmaktadir.
Bu igeriklerde bilimsel verilerle desteklenen gorseller, bilgilendirici
metinler ve katilimc1 kampanyalar yer almakta, boylece siirdiiriilebilirlik
kavrami sadece bilgi vermekle kalmay1p kentlilerin aktif katilimina zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medyanin siirdiiriilebilirlik iletisimindeki rolii, toplumsal normlar1
ve davranig kaliplarin1 degistirmek i¢in stratejik bir alan olusturmaktadir.
“Istanbul Senin” Instagram sayfasinda, cevre dostu yasam bicimlerini
destekleyen, geri doniisiim bilincini artiran ve enerji tasarrufunu tesvik eden
paylasimlar yogunlukta olup, kentlinin bu tiir davranislar1 benimsemesine
yonelik bilin¢lendirme calismalar1 yapilmaktadir. Bu cabalar, bireysel
ve toplumsal diizeyde c¢evresel sorumlulugun gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Bu baglamda sosyal medya, cevresel siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesinde etkili bir iletisim ve katilim araci olarak
daha etkin kullanilmalidir. Siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci, gliniimiiz
sehir pazarlamasi anlayisinda kentlerin rekabet giiciinii belirleyen 6nemli
degerler arasinda yer almaktadir. Cevresel duyarlilik, kent markasini
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sadece estetik ya da tarihsel 6zelliklerle degil; sorumlu ve gelecek odakl
politikalarla da tanimlamaktadir. “Istanbul Senin” gibi uygulamalar
lizerinden siirdiiriilebilirlik temal1 igeriklerin paylasilmasi, Istanbul’un
cevreye duyarli, bilingli ve yasanabilir bir sehir imaji olusturmasina
katki sunmaktadir. Bu tiir ¢evresel duyarliliklar, sehir markasini ulusal ve
uluslararasi dlgekte gliglendirmektedir.

Resim 4.
Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Bilin¢ Temali Ornekler
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Kent Kimligi ve Kiiltiirel Miras

Kentlerin kimligi, fiziksel ¢evre kadar tarihsel, kiiltiirel ve sosyal birikimle
sekillenmektedir. Kiiltiirel miras, bu baglamda kent kimliginin en énemli
tastyic1 unsurlarindan biridir (Kuban, 2001). Istanbul gibi binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini tagiyan sehirlerde, kiiltiirel mirasin korunmasi
ve bu miras ilizerinden siirdiiriilen iletisim faaliyetleri, kentin hem yerel
halk hem de kiiresel kamuoyu nezdinde algilanan kimligini dogrudan
etkilemektedir.

Kiiltiirel mirasin korunmasi, yalnizca yapisal 6gelerin muhafazasi anlamina
gelmez; ayn1 zamanda toplumsal hafizanin yasatilmasi, kimlik aktariminin
saglanmasi ve kiiltiirel siirdiiriilebilirligin giivence altina alinmasi stirecidir
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(Deniz, 2022, s. 1207). Bu noktada yerel yonetimlerin sosyal medya
platformlarin1 aktif kullanmalari, kiiltiirel mirasin goriiniir kilinmasi,
tanitilmas1 ve halkla bulusturulmasi agisindan stratejik bir ara¢ haline
gelmistir. “Istanbul Senin” Instagram sayfas1, bu dogrultuda Istanbul’un
cok katmanli kiiltiirel birikimini yansitan ¢esitli igeriklere yer vererek kent
kimliginin dijital diizlemde yeniden insasina katki sunmaktadir. Sayfa
hem tarihi yapilar1 hem de geleneksel yasam bi¢imlerini yansitan fotograf
ve videolarla, Istanbul’un kiiltiirel hafizasin1 giiclii bir gorsel anlatimla
sunmaktadir. Ornegin; Ayasofya, Yerebatan Sarnici, Galata Kulesi gibi
simge yapilara iliskin yapilan tanitimlar, yalnizca birer turistik 6ge olarak
degil, Istanbul’un tarihsel ve kiiltiirel kimligini tasiyan degerler olarak
kurgulanmaktadir.

Kent kimligi, bir kentin fiziksel mekanlari ile toplumsal yasanti arasindaki
iliskiyi anlamli bir bigimde kurmaktadir (Kuban, 2001, s. 69). “Istanbul
Senin” sayfas: bu anlamda yalnizca yap1 ve anmitlar1 degil, Istanbul’un
kiiltiire] yasamini sekillendiren unsurlar1 da glindeme tagimaktadir.
Ramazan etkinlikleri, sahur konserleri, geleneksel el sanatlari, semt
pazarlar1 ve sokak kiiltiirti gibi konulara yer vererek kentin yasayan kiiltiirel
mirasi dijital platforma tasinmaktadir. Bu yoniiyle sayfa, kentlilerin aidiyet
duygusunu pekistiren ve kentle duygusal bag kurmalarina imkan taniyan bir
islev iistlenmektedir. Ote yandan, Istanbul’un farkl kiiltiirel katmanlarini
temsil eden semtlere yonelik yapilan paylasimlarda Balat, Kuzguncuk,
Kadikéy, Uskiidar gibi semtler kentsel gesitliligin ve ¢okkiiltiirliiliigiin bir
yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tiir igerikler, yalnizca mimari
degil, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligi de goriinlir kilarak kent kimliginin
cogulcu dogasini vurgulamaktadir. Bu durum, kentliler arasinda karsilikl
hosgorii ve toplumsal uyumun gelistirilmesi agisindan da 6nemlidir.

Sonug olarak “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, kiiltiirel mirasin dijital
anlatimi1 ve kent kimliginin gorsel-dijital ortamda temsili agisindan dikkat
cekici bir yerel yonetim uygulamasidir. Sayfa, hem yerel halkin kiiltiirel
aidiyetini giiclendirmekte hem de Istanbul’'un ¢ok katmanli kimligini
gelecek kusaklara aktarmada onemli bir rol iistlenmektedir. Bu yoniiyle
sayfa, sadece tanitim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel egitim ve bilinglendirme
islevi goren bir dijital arsiv olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda, kent
kimligi yalnizca bir iletisim temasi1 degil; ayn1 zamanda bir pazarlama
stratejisi olarak islev gdrmekte, hem Istanbul’un dijital temsiline yon
vermekte hem de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin sehir pazarlama
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vizyonunu pekistirmektedir. Istanbul’un zengin tarihsel birikimi, kiiltiirel
cogullugu ve toplumsal cesitliligi, “Istanbul Senin” platformu iizerinden
stratejik bicimde sunularak i¢ ve dis hedef kitleye yonelik bir kent markas1
yaratilmasina hizmet etmektedir.

Resim 5.
Kiiltiirel Miras ve Kent Kimligi Temali Ornekler

Istanbvuil Bahari
Lalelerle Karsihiyor

Tarihi Karakéy Tuneli
147 yasinda!

)
kadar genis bir etkinlik yelpazesi Istanbullulor bekliyor.
Meydaniar, tarihi mekanlar ve kiltir merkozlerinde
dizenlenen etkinliklerle, Ramazan coskusu istanbul'un

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

Toplumsal Dayamsma

Toplumsal dayanigma, yerel yonetimlerin yalnizca hizmet sunan teknik
aktorler degil; ayn1 zamanda kent yagaminda sosyal baglar1 giiclendiren,
dayanigsma kiiltiiriinii goriiniir kilan ve kolektif aidiyet insa eden stratejik
aktorler haline geldigi yeni kamu y6netimi anlayisinin temel bir boyutunu
olusturmaktadir. Bu baglamda, “Istanbul Senin” uygulamasinin resmi
Instagram hesab1 (@istanbulseninapp), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin
kentliler arasinda sosyal sorumluluk ve dayanisma duygusunu dijital
ortamda destekledigi Onemli bir platform olarak o6ne c¢ikmaktadir.
Toplumsal dayanigma agisindan degerlendirildiginde sayfa yapilan sosyal
yardimlasma kampanyalarinin duyurulmasi noktasinda 6nemli bir rol
oynamustir. Istanbulkart Sosyal Destek Programlari, Halk Siit, Askida
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Fatura gibi dayanisma projeleri, yalnizca kurumsal hizmetler degil, ayni
zamanda kentteki dayanmisma kiiltiirtinii gili¢lendiren katilimci1 modeller
olarak Instagram igeriklerinde sik¢a yer bulmustur. Bu sayede bireyler
sadece yardim alan degil, yardim eden birer 6zne olarak toplumsal
dayanigma siirecine entegre edilmistir.

Toplumsal dayanisma konseptinin ¢alismada en sik kullanilan tema olarak
gbze carpmaktadir. Bu kapsamda yapilacak degerlendirmede temanin
kendi igerisinde alt kategorilere ayrilmasi elzem olarak goriilmektedir.
Alt baghklardan ilki egitim ve burs faaliyetleri kapsaminda sunulan
desteklerdir. Yapilan analizde bahsi gecen alt baslikta 5 adet paylasiminin
yapildig1 izlenmektedir. Uygulamanin bu kategori altinda ele alindiginda
diger basgligin pozitif ayrimciligin uygulandigi bireyler olan kadin, ¢ocuk,
yaslt ve engelli bireylere sunulan hizmetlerin sunumudur. Bu noktada ise
9 paylagim bulunmaktadir. Bir diger alt baslik olan evlilik ve yeni dogan
cocuklara yardim gibi uygulamalar1 iceren sosyal igerikli yardimlari
gosteren paylasimlardir. Bahse konu olan bu baslikta ise 5 icerik kamuoyu
ile bulusturulmustur. IBB dini vecibe olan kurban ibadetinde araci
misyonunu Ustlenerek kurban bagislarini diisiik gelire sahip bireyler ile
bulusturma amacina hizmet sunmayir amacglamaktadir. Bu baglamda
ise 3 adet paylasimda bulunulmustur. Bu alt bagliklarin her birinde yer
verilen paylasimlar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin vatandaslari
yalnizca hizmetin alicis1 degil; ayn1 zamanda kent yasaminin aktif birer
Oznesi olarak konumlandirdigini ortaya koymaktadir. Gonderilerde
kullanilan gorseller ve sdylemler, toplumsal aidiyeti giiclendirecek sekilde
tasarlanmistir. Yardim alan bireylerin edilgen degil, toplulukla biitiinlesen
bireyler olarak sunulmasi, dijital ortamda “yardim” temsiline farkli bir
boyut kazandirmaktadir.

Sonug olarak, “Istanbul Senin” Instagram sayfasi, sosyal yardimlasma
ve dayanisma temalari yalnizca hizmet odakli degil, ayni zamanda
kiiltiirel, etik ve toplumsal aidiyet boyutlariyla birlikte ele alan bir dijital
sehir pazarlama ornegidir. Bu yoniiyle sayfa hem hizmet alan bireylerin
giiclendirilmesini hem de dayanismanin dijital ortamda kolektif bir degere
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Yerel yonetimlerin bu tiir iceriklerle
sosyal sermayeyi artirma ve kent kimligini pekistirme yontindeki katkisi,
cagdas belediyecilik anlayis1 agisindan stratejik neme sahiptir. Toplumsal
dayanigsma temasi, sehir pazarlamasinda sehrin sosyal sorumluluk sahibi,
duyarli ve kapsayict bir kimlik kazanmasina hizmet etmektedir. Yerel

561



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say: 4

yonetimlerin sosyal yardimlagma, pozitif ayrimcilik ve kolektif destek
mekanizmalarimi dijital mecralarda goriiniir kilmasi, sehir markasini etik
degerlerle biitiinlestirmektedir. Bu durum, hem igeride yasayanlara kars1
giiven ve baglilik yaratir hem de disaridan bakanlar i¢cin olumlu bir sehir
imaj1 sunarken, toplumsal dayanisma, kent markasini sadece fiziksel degil;
sosyal yoniiyle de gii¢lendiren bir strateji 6zelligi tasimaktadir.

Resim 6. )
Toplumsal Dayanisma Temali Ornekler

iBB'den 75 bin 6grenciye KURBAN el ewEcpaEes o
geri 6demesiz

burs destedi! DOGRU YERE ULASSIN

SOSYALVE EKONOMIK
DESTEK BASVURULARINIZ IGIN
SEDEP ARTIK
ISTANBUL SENIN'DE.

(Kaynak: Istanbul Senin [@istanbulseninapp]. (2021-2024)).

SONUC

Bu calisma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gelistirilen
“Istanbul Senin” mobil uygulamas1 ve bu uygulamayla entegre olarak
isleyen Instagram hesabi1 (@istanbulseninapp) tizerinden ytriitiilen dijital
iletisim stratejilerini sehir pazarlamasi baglaminda ele almistir. Calisma
kapsaminda yiiriitiilen igerik analizi ve tematik kodlama yontemleri
dogrultusunda ulagilan bulgular, dijital platformlarin yalnizca bilgi
aktarimmi saglamanin Otesine gecerek; kent kimliginin ingasi, sosyal
katilimin tegviki, kiiltiirel mirasin korunmasi ve toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi gibi temel kentsel islevlerin gerceklestirilmesinde kritik
roller {istlenebilecegini ortaya koymustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin dijital iletisim faaliyetlerinin analizine
dayanan bu ¢alisma, sehir pazarlamasi literatiiriindeki cagdas yonelimlerle
de ortiismektedir. Ozellikle “Istanbul Senin” uygulamasi araciligiyla
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vatandaslarin belediye hizmetlerine dogrudan ulasabilmesi, katilim
odakli bir yonetisim anlayisinin dijital kanallar yoluyla desteklendigini
gostermektedir. Bilgi iletiminin tek yonli bir siire¢ olmaktan ¢ikarilip,
karsilikli etkilesime dayali katilimei bir yapiya doniismesi, istanbul gibi
metropol bir kentte yonetisimin demokratiklesmesine katki saglamaktadir.
S6z konusu dijital platformlar, kent sakinlerinin giindelik yasamla iliskili
sorunlarin1 dogrudan yerel yonetimle paylagsmalarina imkan tanimakta
ve boylece yoOnetisim siireclerinde seffaflik ve hesap verebilirligi
giiclendirmektedir.

Arastirma bulgulari, “Istanbul Senin” uygulamasinin yalmzca teknik bir
hizmet araci degil; ayn1 zamanda kent halki ile yerel yonetim arasinda
simbiyotik bir iligki kuran sosyal bir platform olarak da islev gordiigiinii
gostermektedir. Dijital araglarin bu denli etkin bir sekilde kullanilmasi,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital doniisiim siirecindeki stratejik
yoneliminin basarisin1 da ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dijitallesme
yalnizca teknolojik bir donilisiim degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel
ve yonetsel boyutlari da igeren ¢ok katmanli bir donilisim olarak
degerlendirilmektedir. Bu doniisiim, vatandaslarin kent yasamina aktif
katilimini1 saglayarak, kentsel aidiyetin pekismesine ve sosyal sermayenin
gelismesine katki sunmaktadir.

Putnam’in (2000, s. 18-19) sosyal sermaye kurami baglaminda
degerlendirildiginde, “Istanbul Senin” gibi dijital katilim platformlarmin
bireyler arasi sosyal iliskileri kuvvetlendirdigi, toplumsal giiveni artirdigi
ve yerel diizeyde kolektif bilinci tesvik ettigi sdylenebilir. Ozellikle
uygulama ve sosyal medya kanallar1 lizerinden diizenlenen kampanyalar,
goniilliiliik projeleri ve dayanisma cagrilari; vatandaslarin yalnizca
tiiketici degil, ayn1 zamanda aktif birer toplumsal 6zne olarak kentsel
yasama katki sunduklarin1 gostermektedir. Bu yoniiyle uygulama, kentte
yasayan bireyler arasinda dayanigma kiiltiiriinii gliclendirmekte, toplumsal
diren¢ mekanizmalarin1 harekete gecirmekte ve bireylerin aidiyet
duygusunu artirmaktadir. Istanbul gibi ¢ok kiiltiirlii, ¢ok katmanli ve
tarihsel stirekliligi giiclii bir sehirde, kiiltiirel mirasin korunmasi ve kent
kimliginin gii¢lendirilmesi, sehir pazarlamasinin temel unsurlarindandir.
Calisma kapsaminda elde edilen veriler, “Istanbul Senin” uygulamasinin
ve Instagram hesabinin; tarihi mekanlarin, geleneksel degerlerin ve kiiltiirel
etkinliklerin dijital ortamda gériiniir kilinmas1 yoluyla Istanbul’un kiiltiirel
stirekliligini korudugunu ve bu miras1 hem yerel halka hem de dis diinyaya
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tanittigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, Ashworth ve Tunbridge’in (2000,
s. 349) kiiltiirel mirasin sehir markalasmasindaki roliine dair vurgularini
destekler niteliktedir. Kentin zengin tarihi dokusu ve kiiltiirel cesitliligi,
dijital platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulastirilarak Istanbul’un
marka degerinin artirilmasina katki saglanmaktadir.

Bununla birlikte, calismanin siirliliklari da g6z 6ntinde bulundurulmalidir.
Inceleme kapsaminda yalmizca Instagram icerigi ve mobil uygulama
verileri degerlendirilmistir. Bu nedenle, “Istanbul Senin” platformlarinin
diger sosyal medya mecralarindaki faaliyetlerinin, belediyeye ait resmi
web sitelerinin ve yliz yiize kullanic1 deneyimlerinin de kapsanacagi genis
Olgekli bir analiz, sehir pazarlamasi stratejilerinin daha derinlemesine
anlasilmasina katki sunabilir. Ayrica, kullanici etkilesimi ve memnuniyet
diizeylerinin istatistiksel olarak incelenecegi nicel arastirmalar, bu
platformlarin etkinliginin daha nesnel bicimde degerlendirilmesini
miimkiin kilacaktir

Sonug olarak, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin “Istanbul Senin” dijital
platformlari; sehir pazarlamasi alaninda yenilikgi, katilimer ve biitlinciil bir
model ortaya koymaktadir. Bu platformlar, kentsel markalagmay1 yalnizca
gorsel tanitimlarla degil; toplumsal katilim, kiiltiirel degerlerin korunmasi
ve kent sakinleriyle kurulan etkilesimli iletisim yoluyla desteklemektedir.
Katilimer yonetisim anlayist dogrultusunda gelistirilen bu yaklagim,
hem kentlilerin sehirle olan aidiyet duygusunu giiclendirmekte hem de
dijital teknolojilerin yerel yonetim siireclerine entegre edilmesi agisindan
ornek teskil etmektedir. Istanbul dzelindeki bu uygulama modeli, farkl
kentlerde faaliyet gosteren yerel yonetimlerin dijital doniisiim siireclerine
yon verebilecek niteliktedir. Gelecekte gerceklestirilecek arastirmalarin,
dijital sehir pazarlamasinin uzun vadeli etkilerini, kentsel siirdiiriilebilirlik,
toplumsal biitiinlesme ve demokratik katilim gibi basliklar altinda daha
ayrintili sekilde ele almasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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ABSTRACT

The present paper revolves around the evolution of e-commerce and
language choice in the Algerian virtual sphere since the Covid-19 pandemic.
The main objective is to establish and confirm the link which lies between
the pandemic and e-commerce proliferation, and then to reveal the position
of English within the Algerian commercial process and its potential
in naming Algerian online brands. The researcher opted for a mixed-
methods approach, combining interviews with delivery agency workers
and observations conducted in delivery agencies, and a netnography
encompassing online immersion in small business accounts on Instagram.
Results demonstrate that the exponential growth of e-commerce during
and after the pandemic coincided with a marked increase in the use of
English, particularly in brand names, bios, highlights, and hashtags by
certain small business pages on Instagram. While French and Arabic remain
central to online communication, English has acquired new symbolic
capital, functioning as a marker of trendiness and global connectivity.
These results extend prior research on Algeria’s sociolinguistic dynamics
by demonstrating how global disruptions such as Covid-19 can accelerate
linguistic change in the digital marketplace.
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COVID-19’UN CEZAYIR DIL PALETININ
GENISLETILMESI UZERINDEKI ETKISININ ORTAYA
CIKARILMASI: E- TiCARETTE iNGILiZCE ORNEGI

(074

Bu makale, Covid-19 pandemisinden bu yana Cezayir sanal alaninda
e-ticaretin ve dil se¢iminin evrimi etrafinda donmektedir. Temel amag,
pandemi ile e-ticaretin yayginlagsmasi arasinda yatan baglantiy1r kurmak
ve dogrulamak, ardindan da Ingilizcenin Cezayir ticari siirecindeki
konumunu ve Cezayir ¢evrimi¢i markalarini isimlendirme potansiyelini
ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmaci, teslimat acentelerinde ¢alisanlarla yapilan
goriismeler ve gozlemler ile Instagram’daki kiigiik isletme hesaplarina
cevrimici dalmayi1 kapsayan bir netnografiyi birlestiren karma bir yontem
yaklagimini tercih etti. Sonuglar, pandemiden 6nce ve sonra e-ticaretin
katlanarak biiylimesinin, 6zellikle baz1 kiiciik isletmelere ait Instagram
sayfalarinda marka adlarinda, biyografilerde, ©ne ¢ikarilanlarda ve
hashtaglerde Ingilizce kullaniminda belirgin bir artisla iliskisi olabilecegini
gostermektedir. Fransizca ve Arapga ¢evrimigi iletisimde merkezi diller
olmay siirdiiriirken, Ingilizce yeni bir sembolik sermaye kazanmus, trend
ve kiiresel baglantililigin bir gostergesi olarak islev gérmeye baglamistir.
Bu sonuglar, Cezayir’in sosyodilbilimsel dinamiklerine iliskin Onceki
aragtirmalart genigleterek, Covid-19 gibi kiiresel kirilmalarin dijital
pazarda dilsel degisimi hizlandirabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cezayir, Covid-19, Ingilizce, E-ticaret, Netnografi.
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INTRODUCTION

The end of the year 2019 witnessed a worldwide sanitary condition which
altered the reality of governments, nations and individuals. The Covid-19
pandemic put human life at stake and, thus, urged governments to adopt
precautions to limit contagion, including social distancing and quarantine.
People’s usual course of life was altered in several aspects. To exemplify,
educational institutions resorted to e-learning platforms so that students
could resume their studies. A further instance which is relevant to our
research context is e-commerce which involves ordering and buying
groceries online and having them delivered to people’s homes by delivery
agencies.

In fact, the lockdown is said to have intensified people’s reliance on digital
means of communication, such as social media apps, for ordering products
and serving their daily needs (Sheth, 2020). One aspect that our research is
particularly interested in is the increase/ reliance of online communication
for commerce purposes in the Algerian context, as “online trade has
flourished during the period of confinement” (Derraz & Bessouh, 2023, p.
1388). Based on our initial observation, a number of small business pages
on Instagram used the English language besides Arabic (classical and
Algerian) and French for communicating information about their business.
This is an unusual linguistic choice as far as the online Algerian context is
concerned.

Furthermore, we found little to no statistical or ethnographic studies on
how possibly the choice of English in Algerian e-commerce could emerge
in the midst of COVID-19 chain of cause and effect. Thus, we set forth the
following questions:

1. To what extent did the Covid-19 pandemic contribute to the rise of English
in Algerian e-commerce, as reflected in small businesses’ Instagram brand
naming and content?

2. What specific linguistic patterns (e.g., monolingual English, code-mixing
with Arabic/French, marketing-specific English terms) characterize the
use of English on Algerian Instagram business pages?

3. How do Algerian small business owners position English within the
linguistic marketplace of e-commerce compared to French and Arabic
during and after the Covid-19 pandemic?
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Therefore, the present work attempts to account for an emerging pattern
of English language use in Algerian e-commerce as it coincided with the
Covid-19 pandemic. The significance of this contribution lies in the fact
that there has been little to no literature that investigates the role of Algerian
small business owners in establishing new linguistic trends, namely the use
of English for commercial purposes. A further gap lies in the apparent lack
of research in Algeria with such participants as agents in the commercial
domain, let alone in an online context.

LITERATURE REVIEW

The work at hand draws on a theoretical framework which allows a clear
visualization and critical conception of the phenomenon in question.
Therefore, a combination of Kachru’s model of English circles, the theory of
linguistic marketplace, and Virtual Linguistic Landscape (VLL) is set forth
to deal with the English phenomenon in the Algerian context. To elaborate,
the notion of Kachru’s expanding circle provides a sociolinguistic portrayal
of the position that English holds in the Algerian context. Then, the theory
of linguistic marketplace could explain the reason behind choosing English
among other options in a given context. Most importantly, VLL takes us to
the crux of the matter and frames our analysis of English use in the digital
arena (i.e. Instagram within the scope of this study).

Ndiaye (2023) highlighted the extent to which English has become
a lingua franca and stated that “English is spoken all around the world
even in countries where it has no special status” (p.23345) This means
that English is occupying a place even in non-English dominant countries,
basically making up the expanding circle according to Kachru (1985).
The current reality of globalization is related to an unprecedented need
for a global language that facilitates worldwide communication in several
aspects including business (Wiggers, 2018, p. 80). In this regard, the
pivotal role played by the English language in international business has
been thoroughly documented in the literature (Hejazi & Ma, 2011; Crystal,
2003; Wiggers, 2018; Rattan, 2024). What one needs to consider is the
fact that the use of English for business extends to the expanding circle
(Asadova, 2023, p. 303).

This circle happens to encompass countries where English is a foreign
language and Algeria is no exception. The Algerian sociolinguistic
situation is that of a multilingual country that includes Modern Standard
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Arabic (MSA), Tamazight (Berber), Algerian Arabic, French, and English.
The Algerian language policy recognizes MSA and Tamazight as official
languages, while it considers French and English as foreign languages. In
fact, Benrabah (2013) refers to the rivalry between French and English
within the Algerian context, while Belmihoub (2018, p. 2) explains that:
“With increased presence of English comes an intensified rivalry with
French”. Nonetheless, both languages are used in certain contexts and
the one which captures our interest is economic in nature. Economics and
trade are said to be fields wherein French and English are used (Gheraissa,
2020). This is detailed by Belmihoub (2018, p. 12) where English enables
business communication with foreign oil and gas companies, leaving a
rather local task for the French language. He further pinpoints at the use
of English for branding by owners of physical small businesses due to its
prestigious effect (ibid).

As far as the status quo of English is concerned, such theoretical and
contextual considerations could be explicated from the lens of linguistic
marketplace theory. According to Bourdieu (1991), the linguistic
marketplace stands for “social contexts where language use and proficiency
are valued as economic, social, and cultural capital, influencing individuals’
power and status” (Perry, 2025, p.2). In other words, the tenets of this
theory address the particular benefit, that is the social, economic, or cultural
value that a given language variety displays in a given social context (or
market). It is the reason why the linguistic marketplace can be relevant
in explaining the reason for favouring some languages over others based
on their linguistic capital. The latter is a term that represents the symbolic
and material benefits that individuals gain from using a linguistic product
in a given market (Zhang, 2005). In fact, the notions found in the theory
of linguistic marketplace permit us to “explore the social and economic
implications of language use and communicative practices” (Perry, 2025,

p.2).

Considering the aforementioned points, English dominates the economy
in many linguistic marketplaces at a global scale, and this expands to the
expanding circle. One may infer that French and English maintain their
linguistic capital in the Algerian linguistic marketplace, and demonstrate
economic merits. The foregoing observations of Belmihoub (2018) entail
that while the value of French is witnessed at the local level, English
upholds a richer linguistic capital since it serves both local and overseas

573



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say: 4

communicative practices for economic purposes. Moreover, prestige can
be considered as part of the linguistic capital of English as it is used by
the owners of physical businesses, which then justifies its presence within
the Algerian linguistic marketplace. Hence, e-commerce is one particular
digital area that captures our interest to come up with such linguistic
observations in the online context of business activities.

According to Shahriarietal (2015, p. 50), “electronic commerce, commonly
known as E-commerce, is trading in products or services using computer
networks, such as the Internet.” That is to say, e-commerce stands for
using computer-based means, including social media applications, in the
activity of buying and selling goods. Such transactions cannot take place
without the use of language. Currently, there is scant research conducted
on the status or “territory” occupied by French and English as far as
Algerian e-commerce is concerned. The reason could be that the evolution
of e-commerce is still at its “embryonic state” (Tabet Derraz & Bessouh,
2023, p. 1386). This might explain why, to the best of our knowledge, there
is no work that has tackled the position of English within the development
of Algerian e-commerce in the last few years, let alone literature which
adopts the linguistic marketplace theory or Virtual Linguistic Landscape
regarding English in Algerian e-commerce.

Nonetheless, a considerable amount of research has been conducted to
account for the changes caused by Covid-19 pandemic with regard to
e-commerce. Gao (2022) refers to the vital economic risk that the Covid-19
has caused to small and medium enterprises (SMEs), while Mermi (2020)
adds that small businesses in the United States did not have any choice but
to close and resort to the online alternative. The aforementioned idea is
reinforced by the outcomes of Susanto et al (2021) wherein social media
apps are considered to be the adequate medium through which small
businesses could survive. The worldwide situation was not any different
from the Algerian context since the latter witnessed the adoption of social
media for commerce during the pandemic. (Tabet Derraz & Bessouh,
2023, p. 1387).

This could be a starting point for our investigation of the linguistic effect
of Covid-19 on e-commerce, and how it influenced language choice in
the Algerian context, specifically on Instagram for business purposes.
We would attempt to discuss the linguistic capital of English within the
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linguistic marketplace of Instagram. Therefore, the present research adopts
the theory of virtual linguistic landscape (VLL) for its theoretical relevance
in tackling our object of study (Ivkovic & Lotherington, 2009). VLL is
“a recently developed concept that captures language representation
within digital communities” (Alkhalil, 2025, p. 527). While traditional
Linguistic Landscape (LL) studies language use in physical public spaces,
VLL is a developed version and it allows us to determine and describe
language choices in online communities and to identify the position and
power relations among the “coexisting linguistic choices” (Ivkovic &
Lotherington, 2009, p. 19) Therefore, VLL can be a suitable option for
studying online multilingual contexts (ibid), which goes in line with the
work at hand.

METHODOLOGY

Since the present research encompasses offline and online investigations,
we set forth a multi-methods approach, which involves “two or more
independent sources of data and methods of collection within one study”
(Saunders, 2019, p. 218). In other words, the process of our data collection
combines different research tools, contexts, and perspectives, in order to
enrich our outcomes and understandings. On the one hand, we conducted
the offline investigation through interviewing workers at delivery agencies
and observing the brand names of randomly selected packages. On the
other hand, we collected data from online business pages through doing
a netnography. The latter is a research method that enables conducting
research in online contexts. Established and developed by Kozinets since
1990s, netnography provides a number of methodological guidelines for
gaining cultural insights through a qualitative exploration of “the traces,
practices, networks and systems of social media” (Kozinets, 2020, p.
14). Given that the observed small businesses are active on social media,
netnography is considered to be a relevant tool. Besides, Wu (2021, p. 90)
pinpoints at the flexibility of netnography in embracing the multi-methods
approach and allowing offline research methods including observation and
interviews (see also Kozinets & Gretzel, 2023). This is why netnography
would facilitate research triangulation and, subsequently, reliability of the
outcomes. The three research methods will be explained in detail in what
follows.

The first phase was conducted at national delivery agencies. The researcher
conducted interviews with the workers of 3 delivery services: “Yalidine
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El Djazair”; “Anderson Mostaganem” and “World Express”; all based in
Mostaganem (see appendix). The total number of workers is five; we dealt
with 3 workers in Yalidine, one worker in Anderson Mostaganem, and one
worker in World Express. The main objective of the interview was to elicit
workers’ perceived realities about e-commerce in Algeria. A number of
9 questions tackled the effect of Covid-19 on Algerian e-commerce, the
linguistic aspect of Algerian small businesses, and the position of English
within e-commerce and online businesses as well.

The interview was followed by a random collection and observation of 20
packages in each delivery agency. The goal here is to identify the language
chosen by the business owners in naming their brands. The observation
of the 60 packages in total involved analysing them linguistically with
the aim to identify patterns which could characterize brand naming as far
as Algerian online stores are concerned. The researcher was allowed to
take notes of the brand names so as to search for them on Instagram and
conduct the linguistic examination in the following online step. In fact,
the brand names were a means of transition from the offline investigation
to the online one. This is because the brand names are the only guide to
search for their corresponding accounts on Instagram.

Figure 1.
Research Design and Data Collection Process
Offline Research Online Research
Interviews with Delivery Agency Netnography of Instagram Business
Workers (n=5) Accounts (n=19)
Observations of Packages (n=60) - Brand Names
- Bios
- Highlights
- Posts & Captions

- Hashtags

The netnographic phase took place after the offline research part and relied
on Kozinets’ six research movements (Kozinets, 2020; Kozinets & Gretzel,
2022; Kozinets & Gambetti, 2024). During the initiation movement,
we managed to find 4 Instagram accounts for Anderson Mostganem, 6
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Accounts for World Express, and 9 accounts for Yalidine. The business
pages were about to undergo a deep linguistic analysis. Since the pages
were pre-defined by the offline research part, we could do without the
investigation movement. The researcher considered both English and non-
English brands, she conducted the immersion movement, which involves
the observation of digital traces while taking fieldnotes. Relying on an
immersion journal, the researcher explored the Algerian business pages
and took notes regarding peculiar patterns of English use across the
observed corpora, which include the brand names, bios, highlights, posts,
captions, and hashtags. This stratification of the corpus goes in line with
the recommendations of an expert on digital media.

The notes were merely concerned with qualitative data, while including
a few quantitative cues for the sake of triangulation. Therefore, the
outcomes would include mainly descriptive data which are backed up by
a few numerical data. Regarding positionality, the researcher has been an
outsider because there was no interaction movement since we did not need
to elicit information from the owners of the business pages. However, we
did consider to contact them for getting their informed consent. This option
was not adopted for the following reasons: 1. The pages content is public,
which does not harm the privacy of the business owners. 2. There are no
personal or sensitive data involved in our research of the business pages,
keeping the owners’ identity unknown. 3. Dealing with only 19 business
pages is a relatively small sample, which could be even worse in case we
asked for their informed consent and did not get it.

All in all, the offline part of the research was conducted before the online
part, and the overall combination of the aforementioned steps is crucial
in meeting our objectives and reinforcing the integration movement
and the overall reliability of our research. As for ethical considerations,
the ethics committee approval was received from the Social Sciences
Ethic Committee dated on 20th January 2025. Besides, permission was
granted by the three delivery agencies to conduct the interview, observe
the packages, and eventually search for the business pages on Instagram.
Regarding netnographic ethical guidelines, there were no obstacles when
doing immersion given that the content was a public one. Besides, Kozinets
& Gretzel (2024, p. 416) pinpoint at the importance of local laws in order
to conduct ethical research. In fact, the Algerian law n° 18-07 of online
content, issued on 10th June 2018, protects personal user data from usage
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without permission. This means that when dealing with public content,
no personal data should be affected. It is considered in this research and it
goes hand in hand with both netnographic guidelines and the public status
that characterizes the researched business pages.

Preliminary Suppositions

Based on the theoretical framework of the linguistic marketplace and Virtual
Linguistic Landscape, this study advances the following hypotheses. First,
it is hypothesized that the majority of Algerian small business Instagram
pages created during or after the Covid-19 pandemic are more likely to
adopt English in their brand names compared to those created before the
pandemic. Second, English is expected to be disproportionately employed
in marketing-related elements of Instagram business accounts - such as bios,
highlights, and hashtags - rather than in general communication spaces like
captions or customer interactions. Third, the frequency of English use in
Algerian e-commerce is assumed to reflect its higher perceived linguistic
capital relative to Arabic and French, particularly among entrepreneurs
who are targeting digitally active and globalized markets. Finally, it is
hypothesized that businesses dealing with trendy or internationally oriented
products, including fashion, cosmetics, and accessories, will incorporate
English more extensively than businesses offering traditional or locally
oriented products such as food or home goods.

FINDINGS

The present section is intended to describe and analyse the data collected
at each step of the research. The aim of the interview is to elicit the
perspective of workers regarding the evolution of Algerian e-commerce,
online business and the trends of English use within the online commercial
context. Subsequently, the offline and online observations of the brand
names and their respective pages on Instagram tackle a set of objectives
as follows:

- Investigate the starting point of the business pages with reference
to the timeframe of Covid-19 (confirm the impact of Covid-19 on
e-commerce).

- Establish and confirm that the use of English coincides with the
e-commerce wave heralded by Covid-19.

- Unveil the linguistic patterns of English use in those small business
profiles.
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The findings of each research method (interview, offline and online
observations) are separately presented while attempting to establish
patterns based on common results across the three delivery agencies.

Analysis of the Interview

The respondents’ work experience ranges from less than a month to three
years. The service provided by their respective agencies is to facilitate
the transfer and delivery of products/ packages from sellers to consumers.
Some specific answers included linking shops with clients at a national
level, making deliveries at affordable prices, and allowing novice sellers
who live in remote places to start their e-commerce activity. Regarding the
impact of Covid-19, workers in Anderson Mostaganem, World Express,
and Yalidine acknowledged that the pandemic led to the establishment
of delivery agencies and their increase in number and activity. While a
worker in Yalidine emphasized that “people were in their homes, they
had to make purchases online, which means that they had to rely on the
delivery services”, another worker in Anderson Mostaganem stated that
“Covid-19 caused the creation of new delivery services and the increase
of their activity”. This goes hand in hand with the adoption and increase
of e-commerce and online businesses across various domains as the main
resort for consumers during the lockdown. Nevertheless, one respondent
noticed that the lockdown caused an instability in e-commerce activity,
pinpointing that “e-commerce was increasing and sometimes decreasing
depending on the measures of Covid-19 lockdown”.

The remaining questions tackled online businesses, particularly those
based on social media. Respondents almost agreed that Facebook is the
main social media app used for e-commerce by Algerian small businesses,
followed by Instagram and TikTok. The worker in Anderson Mostaganem
added that Instagram happens to be more credible since there are not
scams when using it for commercial transactions. The last four questions
in the interview were dedicated to the linguistic aspect of e-commerce and
online businesses. It is reported that Arabic is the main language used in
e-commerce, followed by French. There was a peculiar observation shared
by one of the workers in Yalidine about the use of English, considering it
as “a new trend and it is increasing.”

Moving further, most of the interviewees happen to read the names of the
online businesses when dealing with packages. As far as language choice
is concerned, French is the primary language used by the online business
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owners to name their businesses, followed by Arabic, and then English.
According to participants’ answers such as “French, and rarely Arabic”,
“French, then Arabic, then English”, and “mostly French”, French is
said to be the leading language in brand naming. Indeed, the participant
from World Express considers French to be used more than English since
Algeria is a Francophone society.

Conversely, English was claimed by a participant from Anderson
Mostaganem to be more used, especially words like “shop” and “store”.
Another worker mentioned the same aforementioned point of using “shop”
with another word (something or the name of the business owner) to form
the brand name. In the same vein, a participant from Yalidine agency
referred to a novice phenomenon taking place in the Algerian context:
“Previously, shops were named in French. Now for newer online shops
we notice more English than French especially by the new generations.”
The last question addressed the frequency of English use in naming the
brands of online businesses and the majority of respondents recognize that
English is increasingly a frequent language choice.

Analysis of the Observed Brand Names

The observation targeted the language chosen in naming the brands of
the online businesses; it covered 60 packages in total divided between
the three delivery agencies. Under the supervision of a worker in each
agency, the researcher observed the packages and read the “expéditeur”
(the sender) which demonstrates the seller’s brand name. Results show
that the brand names in English were estimated at 60%, 55%, and 40% in
Anderson Mostaganem, World Express, and Yalidine, respectively. That
is to say, among the 60 observed packages there were 31 packages which
contained brands in English.

Table 1.

Language distribution in observed brand names (%)
Delivery Agency % English % French % Arabic NA

Brand Names Brand Names Brand Names

Anderson 60 % 15% 20% 5%
Mostaganem
World Express 55 % 10% 25% 10%
Yalidine 40 % 50% 10% -

*NA refers to the brand names in symbols such as "MG T42" (Anderson), "Silina Massilla", and
"KLAZ" (World Express).
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Regarding the language patterns identified by the researcher, all of the
English brand names consist of two or three words, usually containing
“shop”, “store”, “shopping” as the last word in the brand name. To
illustrate, there is the key word in English or Arabic followed by “shop” or

“store” in “Kitchen shop”, “Bmb shop”, “Ayet store”, and “Watani store”.

Furthermore, the researcher considered the brand names in terms of
monolingualism and code mixing and identified that there is a significant
number of monolingual English brand names including “glow cosmetics”,
“the queen”, “be simple”, “graduate dreams”, and “Vip marine service”.
This pattern has been observed across the three agencies in addition to the
apparent use of code mixing between English and Arabic, such as “djawda

market”, “mazaya group”, “Asma beauty”, “watani store”, and “cases by
Dalal”.

There are also few instances of English-French code mixing (“IQ parfum”),
English-French-Arabic code mixing (“boutique baby Habibi”), and the
use of symbols with English words such as “Dz shopping”, “Bmb shop”,
“LMD optic”, “Mdhomedz”, and “DJOo shopping”. Some unclear terms

were encountered with “Kiway shop” and “Mircato shop”.

Analysis of the Observed Instagram Pages

The main challenge in this research phase was finding the online pages that
we took notes of during the offline observation. In fact, results in this sub-
section include pages that we managed to find on Instagram and that have
English and non-English brand names. The purpose here is to explore how
English is used from a linguistic perspective and the extent to which it is
adopted in the process of social media marketing. A further goal would be
to find out whether using an English brand name for an Instagram business
account implies the use of this language in the rest of the profile and vice
versa. With this end in view, this sub-section tackles the pages of each
delivery agency separately and divides the findings into English Brands
and non-English brands.
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Figure 2.
Screenshot of the Brand Name and Biography of a Business Account

GLOW COSMETICS by
sano

317 25K 319
posts followers following

Beauty, cosmetic & personal care
Girly bouquets & giftboxes§ €1
Owned by : @glow_lens_photographie
Since march 2024

It's time to glow

Thenia_boumrdes ¢

Delivery availablel

@ www.tiktok.com/@glow__cosmeti...

@ # FAIRY GLOW # . 183 members

Most of the observed online businesses were established after the outbreak
of Covid-19, making the pandemic a significant turning point. Of the 19
Instagram pages analyzed, only 15.8% were created prior to Covid-19,
whereas the vast majority (84.2%) emerged following the onset of the
pandemic.

Figure 3.
Instagram Business Page Creation Relative to Covid-19

Before Covid-19

After Covid-19

Besides, our observations pinpoint that the use of English was consistently
specific to certain parts in the Instagram accounts, and that there is no clear
pattern across the accounts. The length of the English parts shows variety
between sentences, phrases, and words.
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Anderson Mostaganem

The first two business accounts ‘cases by dalal’ and ‘glow cosmetics’
feature English as the main language used throughout their profiles (see
Figure 2). While the bio of the latter is purely in English, the former uses
it for just one phrase. Regarding highlights, there is an excessive use of
English in both business accounts in the form of words (‘done’, ‘purple’),
phrases (‘brown laptop case’, ‘ready to go”), or sentences (‘I enjoy making
these bouquets’, ‘the bag is coming soon’) that name or describe products,
or share information about the ordered products. Few instances of code-
mixing are characterized by the use of Algerian Arabic or French besides
English (‘vos commandes are ready’ meaning ‘your orders are ready’),
(‘hada bouquet khdmto fi wst la fac Tlmn I don’t have time anymore’
meaning ‘I made this bouquet in the midst of university due to how I don’t
have time anymore’).

Moving to the posts and their captions, there is a tendency to alternate
between Arabic, French and English each now and then. For instance,
there is a post in ‘cases by dalal” which contains a sentence in Algerian
Arabic st s 23 dyin ¢ meaning ‘when they ask you why you need these’
accompanied by an audio utterance saying ‘because I’m just a girl’. The
caption under it is a mixture of English ‘DM to order’ and code-mixing
between French and Arabic ‘Pochette pc’; ‘Pochette srira’ respectively
meaning ‘laptop pouch’ and ‘small pouch’. Hashtags tend to be a mixture
of mainly English and French, while customers’ comments tend to vary
between French, Arabic, and English. Regarding the two remaining non-
English business pages (electronic accessories; clothes and shoes), English
was limited to the bio of the account ‘lekidi.dz’ where two English phrases
can be identified ‘welcome to Lekidi Dz’ and ‘our second page’.

World Express

According to the online observation of the business accounts, there are
five English-branded pages (selling car accessories; men’s clothes; home
decoration; kitchen tools and decorations; delivery service) that demonstrate
little and scattered patterns of English use throughout the profiles. The
business account ‘kitchen shop’ contains only French and Arabic in its
content, so the use of English is limited to the brand name. In fact, the use
of English in the bio is identified in ‘welcome to our store’ mentioned in
the page ‘kiway shoper’. The other pages use French, Arabic, or a mixture
of both. Moving on, there are only two English words in ‘be simple’ (‘new’
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and ‘inside’) to inform or describe the products in the highlights.

The remaining content of the pages (posts, captions, hashtags) show
a few instances across the business pages. Hence, there is the use of
English words and phrases in posts (pictures, videos) such as ‘get it
now’, ‘welcome’, ‘important announcement’, respectively found in ‘be
simple’, ‘Mdhomedz’, and ‘world express’. Furthermore, the captions
in English are very few and include ‘classic warm jacket’ found in ‘be
simple’ and ‘the best’ identified in ‘Mdhomedz’. Nonetheless, hashtags
exhibit a consistent use of English but in diverse ways. That is to say,
‘Mdhomedz’ includes English words along with French and Arabic ones
according to the category of the product. The latter could be related to food
or kitchen so the owner puts hashtags such as ‘food’, ‘pastry’, ‘delicious’,
and ‘bakery’. If the product is about home decor, the business owner puts
‘candles’, ‘furniture’, ‘mirror’, inter alia. Conversely, the account ‘Drl
Abya’ demonstrates the same English words repeated across the post
hashtags, such as ‘lifestyle’, ‘viral’, ‘muslim’, and ‘Abayafashion’. A
peculiar remark is that ‘Drl Abya’ is a non-English brand name despite the
use of English in the hashtags.

Yalidine

The online observation of the business accounts collected in Yalidine
service reveals that the use of English is restricted to specific parts of the
Instagram pages including the brand names (‘mastersportdz.store’, ‘Imd.
optic’, ‘vip marine service’, ‘djawda.com’ labelled in the logo as ‘djawda.
store’, ‘bmbshop’, and ‘collectionglamour.official’). Besides, it has been
noticed in the bios that English is used in the form of a marketing sentence
‘your story isn’t over yet!’ or an informative phrase ‘for her’ respectively
found in ‘mastersportdz.store’ and ‘collectionglamour.official’. Highlights
also contain English phrases only in the business accounts ‘lmd.optic’
(‘special offer’, ‘available Halloween lenses’, and ‘new arrival) and ‘la
rose de guelma’ (‘review from our client’ and ‘much love from our roses’)
despite the fact that ‘la rose de guelma’ is not an English brand name.

Findings of English use in the product posts (pictures, videos), captions,
and hashtags would be presented with reference to ‘mastersportdz.store’,
‘la rose de guelma’, and ‘Imd.optic’. The reason that results are limited
to the aforementioned profiles is that there is no use of English in the
other business accounts. To start, ‘mastersportdz.store’ shows the use of
an English phrase in a post ‘breaking news’, along with some hashtags
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such as ‘pumashoes’ and ‘adidasoriginals’. Moreover, ‘la rose de guelma’
exhibits the use of English for marketing purposes in the captions ‘can’t
get enough of the leo look’ and ‘in love with the black one’. The phrases
demonstrated in the business account ‘Imd.optic’ include ‘new arrival’, ‘be
scary together’, and ‘get this look’ in posts; ‘crazy lens’ and ‘Freshlook Pure
Hazel’ in captions; and ‘magician’, ‘algeria’, and ‘dzpower’ in hashtags.

Summary of Analysis

The multi-method analysis reveals consistent evidence that the Covid-19
pandemic served as a catalyst for the growth of Algerian e-commerce and
the increasing visibility of English in online commercial communication.
Interviews with delivery agency workers highlighted the establishment and
expansion of delivery services during the pandemic and identified English
as a rising trend in brand naming, particularly among younger generations.
While French remained the dominant choice, Arabic was used secondarily,
and English was increasingly recognized as an emerging linguistic option
that adds novelty and credibility to businesses.

The offline observation of 60 packages confirmed these perceptions,
showing that between 40% and 60% of brand names across the three
agencies were in English. Patterns indicated frequent reliance on formulaic
structures, most notably the inclusion of “shop” or “store,” alongside
examples of monolingual English names (glow cosmetics, the queen), as
well as instances of Arabic-English and French-English code-mixing.

The analysis of 19 Instagram pages further demonstrated that the pandemic
marked a turning point in online entrepreneurship, with 84.2% of pages
created after Covid-19. English appeared most prominently in brand
names, bios, highlights, and hashtags, while its presence in captions and
customer interactions was less consistent. This suggests that English is
leveraged primarily for marketing visibility and symbolic capital, rather
than for everyday exchanges with consumers. Table 2 shows where English
dominates vs. where it is secondary on the Instagram accounts.
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Table 2.
Presence of English Across Instagram Account Features (n=19)

Account Feature High Use of English Moderate Use Low/No Use

Brand Names v

Bios v (marketing

phrases)
Highlights v
Captions V (occasional

phrases)

Hashtags V (consistently

used)
Customfer v (mostly Arabic
Interaction or French)

When examining Instagram pages by agency, distinct patterns emerged.
Some accounts, such as glow cosmetics and cases by dalal, integrated
English extensively throughout their profiles, while others used it only in
selected elements (e.g., brand names or hashtags). Usage also varied by
product type: fashion, cosmetics, and accessories pages employed English
more heavily than businesses dealing with traditional goods such as food
or kitchenware. Overall, the findings suggest that English is strategically
used in ways that complement but do not replace Arabic and French in the
Algerian digital marketplace.

DISCUSSION

The section at hand attempts to discuss the research findings and find
out links among the data gathered during the offline and online research
phases. The findings confirm that the Covid-19 pandemic was a turning
point for Algerian e-commerce, as also observed globally (Sheth, 2020;
Susanto et al., 2021). However, we extend this discussion by showing
that the pandemic not only spurred digital entrepreneurship but also
reconfigured the Algerian linguistic marketplace (Bourdieu, 1991). The
surge of Instagram business pages after 2020 demonstrates that language
choice is now embedded in wider socio-economic shifts. Overall, there is
a correlation between the workers’ answers and the notes taken through
the online and offline observations, though the latter is said to provide
a clearer image of language trends in the Algerian commercial context.
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To start with, the workers’ replies regarding the impact of Covid-19
agrees with the timeframe within which the observed business accounts
were created. The establishment of delivery agencies and their increase
in activity goes in line with the creation and increase of online businesses
especially on social media. The findings in our online observation confirms
that the majority of the online businesses started after the pandemic. This
entails that Covid-19 was the driving engine which caused the rise of
e-commerce, delivery agencies, and online businesses in Algeria. In other
words, it was observed that the outbreak of the pandemic triggered a shift
in the linguistic marketplace.

Besides, workers’ remarks on the emergence and gradual increase of
English use in online businesses matches the outcomes of our offline
observations, confirming the alternation which happened in the Algerian
linguistic marketplace of social media marketing. The random selection
and observation of the brand names reveal results that challenge the idea
that Algeria is a francophone society and suggests that English is occupying
a significant position given its appealing linguistic capital. Such results in
the Algerian online linguistic marketplace refine our understanding of the
evolving linguistic capital of both French and English. While the rivalry
pinpointed by Belmihoub (2018) is still heated in the online market, both
French and English serve economic purposes, as claimed by Gheraissa
(2020).

However, Belmihoub’s observations on English use could be refined in
that Algerian overseas communication and offline small business brand
naming are not the only contexts demonstrating English use. Rather, this
language is favoured and opted for by online business owners, entailing
that the offline linguistic landscape is not necessarily a valid reflection
of the language choices and practices in the VLL. The findings support
and extend Ivkovic and Lotherington’s (2009) framework of the Virtual
Linguistic Landscape. English appears not as a wholesale replacement of
local languages, but as a strategic add-on that coexists with Arabic and
French in hybrid code-mixed practices. Hashtags in particular demonstrate
this hybridity: while English enhances visibility in global searches, French
and Arabic sustain local intelligibility and cultural familiarity. The fact that
the majority of the brand names are in English reflects a readiness from the
part of Algerian business owners and consumers to include English within
the context of commercial communication. Moreover, the particular use
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of ‘shop’ and ‘store’ for naming the online brands is a common point in
both the interview and offline observation. On the one hand, the full use
of English in the brand names may indicate that owners are using it as
a marketing element that symbolizes trendiness. On the other hand, the
partial inclusion of English in naming online brands reflects that the owners
want to preserve an Algerian aspect in order to appeal to the Algerian
audience by using a language variety that is familiar to them (Arabic
or French). Such instances unveil how English is valued differently by
business owners, which suggests a rather heterogeneous linguistic capital
as we shall elaborate.

Regarding the online observation of the business accounts, we could
identify that the manner and account parts wherein English is used differs
significantly from one profile to another, while the common pattern is the
use of words, phrases, and sentences in English. It has been noticed that
the quantity and consistency of English use may be affected by the type
of products sold in the business account. That is to say, pages such as
‘cases by dalal’ and ‘glow cosmetics’ have English as the main language
since products like cases or giftboxes are trendy and cute. Conversely,
accounts that sell rather usual products such as car accessories and kitchen
tools do not seem to use English that much. Other observations of bios,
highlights, captions, and hashtags unveil an inconsistency in the use of
English that was not revealed in the interview nor the offline observation.
The observed VLL clearly represents the alternation between Arabic,
French, and English in captions, product pictures, and highlights. Again,
such linguistic flexibility found in a multilingual online context does not
really match language practices in offline linguistic landscapes.

The linguistic intricacy is taken to another level when code-mixing
between the three languages takes place in the same sentence posted in
a highlight. Yet, English still performs a marketing role of describing
and sharing information about products. Furthermore, it is suggested
that business owners use hashtags in English since it could allow a wider
audience to find their business page via searching. The final insight gained
from the online observation is that the use of English in the brand name is
not necessarily an indicator of its use in the rest of the respective Instagram
page and vice versa. One may deduce that the use of English with trendy
products, for hashtag research, in product descriptions, inter alia, goes in
line with the ‘prestige’ as set forth by Belmihoub (2018), meaning that it
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applies in both offline and online English use. However, we suggest that
the online presence of English in the linguistic marketplace of Instagram
small business endows more prestige and marketing usefulness as far as
the linguistic capital of English is concerned.

At this point it is crucial to mention the challenges encountered during
the research process. The first one was the lack of cooperation when
asking some delivery agencies to take part in our research. Hence, it was
paramount to ask as many agencies in Mostaganem as possible in order
to maximize our chances to get a sufficient amount of data. A further
limitation was at the stage of researching the online business pages of the
observed brand names. For many reasons such as the use of the same brand
name by many pages, it was almost impossible to identify the page which
corresponds to the observed brand name. Therefore, it is advisable to set
clear measures when searching for an online page in an offline context,
such as asking the research respondents for links or QR codes of the
pages under investigation. Last but not least, the number of packages (60)
and Instagram accounts (19) represent a relatively small sample, which
could considerably limit the research generalizability. More specifically,
we recognize that the present work is mostly qualitative and the obtained
results would not allow to picture the extent to which the phenomenon of
English in e-commerce is taking place. Therefore, it may be suggested
to conduct research at a bigger scale by increasing the number of the
packages and Instagram accounts in order to obtain more generalisable
results. Yet, it could be challenging to deal with a massive amount of data
especially when it has to do with an online context. Accordingly, it could
be recommended to limit the researched data into specific parts such as
bios and highlights.

CONCLUSION

In a nutshell, the circumstances which emerged during the covid-19
lockdown made it indispensable to resume commercial transactions in a
virtual fashion. Indeed, e-commerce was among the coping mechanisms
that the world in general, and Algeria in specific, had to resort to in order
to back up business activities. This new reality resulted in an increase
of online communication between Algerian small business owners and
customers and it is here that English has emerged as a novice element in
the Algerian linguistic palette.

589



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - IAUD - ISSN: 2757-7252, Ekim 2025 Y1l 17 Say: 4

The outcomes of the research at hand establish that English has become
an active linguistic component since Covid-19 as observed in the owners’
brand names and Instagram pages. The particular manner that the online
business owners use it unveils the role that English is performing in digital
marketing of online small businesses in general and in communicating
brand and product information in specific. Nevertheless, the idiosyncrasy
of English use by online small businesses reflects that the patterns and
overall trend of English use is still growing and evolving. This is due to
the considerations made by business owners such as the linguistic profile
of their audience and the type of products they are trying to sell. These
factors infer that trends of English use within Instagram business pages
are still inconsistent, which invites future research and investigation to be
conducted. The Algerian e-commerce is, indeed, witnessing a linguistic
metamorphosis wherein English is an active component. This is claimed
to be the effect of the pandemic on Algerian virtual communication as far
as the commercial context is concerned.
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Ingilizcedir.

2. Calismay1 destekleyen bir kurum varsa, metin igerisinde belirtilmelidir.

3. Gonderilen yazilar kaynak¢a ve ekler dahil maksimum 12.000 kelime
olmalidir.

4. Makaleler APA referans sistemine (APA 7.0) gore diizenlenmelidir.
Litfen metin icinde verilen referanslarin kaynakcada olmasina 6zen
gosteriniz.

5. Dergimiz i¢in editor kurulunca belirlenen benzerlik orani {ist sinir1 yiizde
20“dir. Benzerlik tespit programindaki filtreleme segenekleri su sekilde
ayarlanir: -Kaynakga hari¢ -5 kelimeden daha az ortlisme igeren metin
kisimlari hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program meniisiinde bulunan
diger filtreleme secenekleri raporlamaya dahil edilmez.

. Yaz Tiirii

Times New Roman yazi karakteri kullamlmalidir. Tiirkce “Oz” Ingilizce
“Abstract” boliimleri 12 punto, ana metin 12 punto, yararlanilan kaynaklar boliimii
ise 12 punto olmali; metin, Tiirkge-Ingilizce 6zet ve yararlanilan kaynaklar iki
yone yash olarak hizalanmalidir. Metin tek satir aralig1 kullanilarak yazilmals,
paragraflar arasi 1 satir bosluk birakilmalidir.

. Bashklar

Makale ana baslik ve alt basliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir. Ana
baslik Times New Roman karakterinde, biiyiikk harfler kullanilarak, kalin, 14
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kelimenin ilk harfleri biiylik diger harfleri kiigiik olacak sekilde yazilmalidir.



“0Z”de makalenin konusu, arastirma ydntemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler
verilmelidir. Abstract ana baglik tlirk¢e anahtar kelimelerden sonra iki satir
bosluk birakilarak yazilmalidir. Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler
kullanilarak, kalin, 12 punto, iki yana yash ve tek paragraf seklinde Microsoft
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. Font Type and Size

Times New Roman font should be used. The “Oz” in Turkish and “Abstract”
in English sections should be in 12-point font, as well as the main text and the
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between paragraphs.

. Headings
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. OZ/Abstract and Keywords
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New Roman font, justified, in a single paragraph in Microsoft Word format. The
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in the following sections. The total length of the article, including figures and
tables, should not exceed 30 pages.

. Tables, Figures, Graphs, and Images

The tables, figures, charts, and images used in the text can be included only if
they are not originally created by the author(s) and are properly cited. Tables,
figures, charts, and images should be placed in a manner that fits the text and their
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should be numbered as Table 1, Table 2, Chart 1, Chart 2, etc. The table, figure,
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. Conclusion
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in 12-point, Times New Roman font in Microsoft Word format.
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