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Bu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin insan kaynaklar1 ydnetimi (IKY)
tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir yaklagimla incelemeyi, konuyla ilgili
giincel egilimlere ve gelecekteki olasiliklara dair kapsamli bir inceleme
sunmay1; IKY ile olan is birliklerini ve gelismekte olan yapay zeka temelli
teknolojilerin uygulanmasinin insan kaynaklari (1K) fonksiyonlarini nasil
giiclendirdigini ¢ok sayida ¢aligmaya dayanarak aktarmayi amaglamaktadir.
Aragtirma tanimlayict bir tasarimla yiiriitilmiis olup, tamamen c¢esitli
kaynaklardan elde edilen ikincil verilere dayanmaktadir. Arastirma
sonucunda IKY’de yapay zekanin mevcut durumu, karsilasilan zorluklar
ve firsatlar hakkinda kapsamli bir degerlendirme sonucuna ulasilmaistir.
Elde edilen bulgular, IKY alaninda yapay zekanin giderek artan dnemine
isaret etmekte ve bu nedenle daha fazla arastirma yapilmasina bagh
olarak cesitli veri kaynaklarmmin biitiinlestirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Calismanin temel amaci, yapay zekanin IK departmanindaki
roliinii incelemek ve IK departmaninda karsilasilan zorluklar ve firsatlari
ortaya koymaktir. Arastirma sonucunda, yapay zekanin IK departmaninda
yiritiilen ¢esitli islevlerde 6nemli bir rol oynadigi; robotik sistemler
sayesinde sirketlerin ise alim, veri toplama ve analiz etme, performans
yonetimi, is yiikiinii azaltma ve isyeri verimliligini artirma gibi siire¢leri
yonetebildigi sonucuna varilmstir.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
TECHNOLOGIES ON HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT: OPPORTUNITIES, CHALLENGES
AND THREADS

ABSTRACT

This study aims to examine the effects of artificial i ntelligence (Al)

technologies on human resource management (HRM) through a
multidimensional approach, providing a comprehensive review of current
trends and future possibilities in the field. It seeks to convey, based on
numerous studies, how collaborations between HRM and emerging Al-
based technologies strengthen HR functions. The research was conducted
using a descriptive design and relies entirely on secondary data obtained
from various sources. As a result of the study, a comprehensive evaluation
was reached regarding the current state of Al in HRM, as well as the
challenges and opportunities encountered. The findings i ndicate the

growing importance of Al in the field of HRM and highlight the necessity
of integrating diverse data sources for further research. The primary
objective of the study is to investigate the role of Al in the human resources
department and to identify the challenges and opportunities faced within
HR functions. The research concluded that Al plays a significant role in
various HR functions; through robotic systems, companies can effectively
manage processes such as recruitment, data collection and analysis,
performance management, workload reduction, and workplace efficiency
enhancement.

Keywords: Artificial intelligence, Deep learning, Digital transformation,
Human resource, Human resource management.
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GIRIS

Giliniimliz i1s diinyasinda dijjitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte
yapay zekd (YZ) teknolojileri, orgiitlerin yonetim siireglerinde koklii
doniisiimlere yol agmaktadir. Bu doniisiimden en ¢ok etkilenen alanlardan
biri de insan kaynaklar1 yonetimidir (IKY). Geleneksel olarak insan odakli
karar alma siireglerine dayanan IKY, artik biiyiik veri analitigi, makine
O0grenimi ve otomasyon gibi yapay zeka tabanli teknolojilerle yeniden
sekillenmektedir. Bu degisim, sadece operasyonel siireglerin daha hizli ve
verimli hale gelmesini degil, ayn1 zamanda insan kaynaklarinin stratejik
konumunun da yeniden tanimlanmasini beraberinde getirmektedir.

Yapay zekanin insan kaynaklar1 (iK) siireglerine entegrasyonu; ise alim,
performans degerlendirme, calisan bagliligi, egitim-gelisim ve insan
kaynaklar1 planlamasi gibi pek ¢ok alanda somut uygulamalarla kendini
gostermektedir. Bu teknolojiler; yoneticilere daha hizli ve veri temelli
kararlar alma imkan1 sunarken, ayn1 zamanda c¢alisanlarin deneyimlerini
kisisellestirmeye ve Ongoriiye dayali stratejik planlama yapmaya olanak
tanimaktadir. Ancak, bu doniisim yalnizca firsatlar sunmakla kalmayip,
cesitli zorluklari ve etik sorumluluklari da giindeme getirmektedir. Ozellikle
algoritmik Onyargi, mahremiyetin korunmasi, is giivencesi ve ¢alisanlarin
yapay zeka ile olan etkilesimi gibi konular, dikkatle ele alinmas1 gereken
konular arasinda yer almaktadir.

Giliniimlizde dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte yapay zeka
teknolojileri, IKY alaninda koklii degisimlere yol agmaktadir. Ise alimdan
performans degerlendirmeye, ¢alisan memnuniyetinden egitim siireglerine
kadar pek ¢ok IK fonksiyonu artik veri odakli, otomatiklestirilmis
sistemlerle yiiriitiilmektedir. Fakat, bu doniisiim, beraberinde bazi temel
sorunlar1 da giindeme getirmektedir: Yapay zekanin karar alma stireglerinde
insan yargisinin yerini almasi, algoritmik Onyargi ve etik ihlaller gibi
riskler, veri giivenligi ve mahremiyetin korunmas gibi konular, IK'Y ’nin
dogasii ve islevini sorgulanir hale getirmektedir. Bu dogrultuda, temel
arastirma problemi, yapay zeka teknolojilerinin IKYyi nas1l doniistiirdiigii,
bu doniisiimiin ne gibi firsatlar ve zorluklar dogurdugu ve orgiitlerin bu
stirecte nasil stratejik bir yonelim benimsemesi gerektigidir.

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin IKYye olan etkilerini cok boyutlu
bir yaklasimla ele almay1 amaglamaktadir. Arastirmada, yapay zekanin
IK siireclerindeki kullanim alanlari, sundugu firsatlar ve karsilasilan
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zorluklar kuramsal ¢ergevede degerlendirilecektir. Bu aragtirmanin temel
amaci, yapay zeka teknolojilerinin IKY ’ye etkilerini kapsamli bir bigimde
analiz etmektir. Bu gergevede, yapay zekanmn iK siireclerindeki uygulama
alanlar1 (6rnegin ise alim, performans yonetimi, egitim vb.) incelenecek,
bu teknolojilerin IK verimliligi, karar alma siirecleri ve ¢alisan deneyimi
iizerindeki olumlu katkilar1 degerlendirilerek, bununla birlikte karsilagilan
etik, teknik ve yOnetsel zorluklar ele alinacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin IKY iizerindeki etkilerini ¢ok
boyutlu bicimde ele almay1 amaglayan bir derleme makalesidir. Arastirma,
ikincil veriler {iizerinden yiiriitilmiis olup, dogrudan veri toplama
yontemlerine basvurulmamistir. Calisma kapsaminda, literatiir taramasi
yontemi kullanilarak konuya iliskin 2010-2025 yillar1 arasindaki mevcut
akademik kaynaklardan yararlanilmistir. Veri kaynaklar1 arasinda Web of
Science, Scopus, Google Scholar, DergiPark ve YOK Ulusal Tez Merkezi
gibi akademik veri tabanlar1 yer almaktadir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismanin birkag smirlihig bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma
yalnizca ikincil veriler ve mevcut literatiir lizerinden yiiriitiilmistiir. Bu
nedenle, dogrudan saha caligmasi veya birincil veri toplama yontemlerine
dayanan 6zgiin bulgular c¢alismada yer almamaktadir. Ayrica, literatiir
taramasi i¢in secilen veri tabanlar1 ve anahtar kelimeler, ¢alismanin
kapsamini belirlemede etkili oldugundan, bazi 6nemli kaynaklarin gézden
kacirilmasi s6z konusudur. Bununla birlikte, calismada farkli veri tabanlari
veya arama terimleri kullanilmasi durumunda farkli sonuglar elde edilme
ihtimali de bulunmaktadir. Son olarak, ¢alisma temelde akademik yayinlara
odaklandigindan, uygulamadaki pratik deneyimler ve sektorel bakis agisi
kapsam dis1 kalmis olabilir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI KAVRAMI

Insan kaynagi, orgiitlerin basaris1 ve verimliligi acisindan en onemli
unsurlardan biridir. Diger kaynaklarin etkin kullanimi da biiytlik 6l¢iide
bu kaynagin dogru se¢imine baghdir. Cevresel kosullardan etkilenen ve
stirekli degisim gerektiren yapisiyla insan kaynagi, orgiitler i¢in dinamik
bir unsur niteligi tasimaktadir (Gedik, 2025, s. 5). Bu nedenle, teknolojik
gelismelerle birlikte yetenekli calisanlarin 6nemi giderek artmakta, etkili
bir IKY ise orgiitler i¢in 6ncelikli bir gereklilik haline gelmektedir.
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IKY, orgiitlerin hedeflerine ulasmasi igin gerekli insan giiciinii yasal
cercevede hem birey hem c¢evre yararma olacak sekilde yoOnetmeyi
amaglayan faaliyetler biitiiniidiir. Bir orgiitiin ¢alisanlarinin uzun vadeli
performansmi dngdrmeyi hedefleyen 1K modeli, ¢alisan yasam déngiisii
yonetimi modeli olarak da adlandirilmaktadir (Ozer, vd, 2017, s. 5-6;
Giir, vd., 2019, s. 140; Calik ve Eres, 2022, s. 8; Tiftik, 2022, s. 379;
Madanchian, 2024, s. 2). Ozetle, IKY; calisanlarin ise alimimndan, etkili
ve yasalara uygun bi¢cimde yonetilmesine kadar uzanan sistemli bir siire¢
olarak tanimlanabilmektedir. IKY *nin temel islevleri; is analizi ve tasarimi,
ise alim, egitim ve gelistirme, performans yonetim sistemi, kariyer
yonetimi, 1§ degerleme ve {icret yonetimi, 0zliik isleri, yetenek yonetimi
gibi alanlardan olusmaktadir. Bu islevlerin ortak amaci, calisanlarin
potansiyel ve performanslarini en iist diizeye ¢ikararak orgiitiin hedeflerine
ulagmasini saglamaktir (Ugar ve Bulut, 2022, s. 115; Giiloglu, vd., 2022, s.
13; Rayhan, 2023, s. 40; Sayin, 2023, s. 108).

IKY, bir faaliyet alan1 olarak birden fazla bireyin bulundugu her 6rgiitsel
yapida islevsellik kazanmakta ve kurumsal biitlinlik a¢isindan 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Bu kapsamda, IKY fonksiyonlarini yiiriiten
personel hem operasyonel diizeydeki hedeflerin hem de isletmenin genel
stratejik amaglarinin gerceklestirilmesinde cesitli gérev ve sorumluluklar
istlenmektedir. S6z konusu sorumluluklar, 6ncelikle fonksiyonel diizeyde
ortaya ¢ikmakta; zamanla daha genis Orgiitsel baglamlara yayilmaktadir
(Tiftik, 2022, s. 379). 1KY, tarihsel siire¢ iginde, personel islemlerini
yliriiten bir yapidan, orgiitsel stratejilerin olusumunda etkin rol oynayan
stratejik  bir fonksiyona evrilmistir Bu doniisiimde kiiresellesme,
demografik yapidaki degisiklikler, miisteri beklentilerindeki artis ve
teknolojik gelismeler belirleyici olmustur. Giiniimiizde 1KY, &rgiitlerin
rekabet giiclinii artirmada ve siirdiiriilebilir basartyr saglamada kritik
bir unsur olarak konumlanmakta; uygulama ve politikalarin1 kurumsal
hedeflerle uyumlastirarak, bu yolla uzun vadeli basariya katki saglamay1
amaclamaktadir (Maghsoudi, vd., 2024, s. 1). Tiim bu agiklamalardan
hareketle, IK'Y'nin ¢ok boyutlu bir yonetsel alan oldugu ve 6rgiit icerisinde
belirlenen stratejik hedeflerin gerceklestirilmesinde kilit bir yapr olarak
islev gordiigii soylenebilir.

Etkili insan giicliniin istihdamu, gelistirilmesi ve orgiitsel hedeflerle uyumlu
bigimde yonlendirilmesi, ¢agdas IK'Y anlayisinin temelini olusturmaktadr.
Bu bakimdan IKY, yalnizca ¢alisanlarin ydnetimini degil; ayn1 zamanda
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kurum kiiltiiriiniin insas1, ¢alisan bagliliginin artirilmas: ve stratejik
yonetisimi de kapsamaktadir (Tuna, 2016, s. 5; Giiloglu vd, 2022, s. 13).
Bu nedenle, etkili bir IKY uygulamasi; stratejik ihtiyaclara odaklanmali
ve orgiit ile birey arasindaki biitiinlesmeyi saglamalidir. Ayrica IK'Y, hem
aktif is giicliniin olusturulmasinda hem de mevcut kaynaklarin en etkin ve
verimli sekilde degerlendirilmesinde 6nemli rol {istlenmelidir (Yilmazer,
2020, s. 30; Cormarkovié, vd., 2022, s. 30).

Sonug olarak, IKY nin zaman igerisinde operasyonel bir yapidan stratejik
bir role evrildigi sOylenebilir. Bu doniisiimde; 6zellikle kiiresellesme,
demografik degisimler, miisteri taleplerindeki artis ve teknolojik yenilikler
belirleyici olmustur. Giiniimiizde ise 1KY, yalnizca ¢alisanlar1 yoneten bir
birim degil; ayn1 zamanda kurum kiiltiirti, calisan baghlig1 ve stratejik
yOnetisimin yOneticisi olarak konumlanmakta ve orgiitsel bagarinin temel
unsurlarindan biri haline gelmektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ GELIiSIM SURECI

IKY ’nin tarihsel gelisimi dénemlere ayrilirken, farkli bakis agilarina dayal:
cesitli goriisler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, IKY’yi érgiitsel agidan ele
alanlara gore; orgiit icinde bu alana yonelik ayr1 bir birimin kurulmasi esas
alinmakta ve bu birimin kurulusu 1910’lu yillarin basina kadar gitmektedir
(Erduygun ve Tinaz, 2023, s. 162). Diger yandan, IKY ye stratejik bir
perspektiften yaklasanlar ise bu alanin 1970’li yillarla birlikte gelismeye
basladigin1 savunmaktadir (Erdogdu ve Salepgioglu, 2020, s. 2). Her iki
yaklagim dikkate alindi§inda, IK'Y ’nin tarihsel gelisim siirecinde gegirdigi
asamalar1 ayrintili sekilde ele almak, siirecin anlasilmasina katki saglamasi
bakimindan énemlidir.

Sanayi Devrimi ile birlikte artan fabrika sayisi, calisanlarin istthdam
kosullarinda koklii degisiklikler meydana getirmistir. Cok sayida insanin
biiylik kentlere go¢ ederek fabrikalarda ¢alismaya baslamasi, “is¢i simnifi”
olarak tanimlanan yeni bir toplumsal yapmin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamig; zamanla fabrikalardaki is giicliniin artmasi, basta ¢alisma
saatleri olmak {izere calisma kosullariyla ilgili ¢esitli sorunlar1 giindeme
getirmistir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amacriyla hiikiimetler ve akademik
cevreler bazi yasal diizenlemeler yapilmasini gerekli gorerek, cesitli
kararlar alinmasini saglamiglardir. Bu kararlarin 6nemli olanlarindan biri
ise alinan personelin 6zliik islemleri ve licret 6demelerinin yiiriitildigi
ayr1 bir birimin kurulmasidir. Bu gelismelere bagli olarak, Avrupa’da
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1890 yilinda kurulan ilk ofis, sonraki yillarda ABD’de de benzer sekilde
hizmet vermeye baslamistir (Alanli, 2022, s. 62-65). Sanayi Devrimi ile
birlikte is¢i siifinin ortaya ¢ikmasi ve sonucunda ¢alisma kosullarinda
yasanan sorunlar, ¢esitli yasal diizenlemeleri glindeme getirmis; yasanan
bu gelismelerin ardindan, personelin 6zliik ve ticret islemlerini yiiriiten ilk
IK ofisleri kurulmaya baslanmistir.

Avrupa’da 19. yiizyilin sonlarinda refah ve sendikal hareketlerin
yayginlagsmasiyla birlikte kurulan “Refah Sekreterligi”, personel
yonetiminin baslangici olarak kabul edilirken; baslangicta yalnizca evrak
isleriyle ilgilenen bu birimler, zamanla yaganan gelismeler ve dis etkenlerle
birlikte daha kapsamli hale gelmistir (Oz, 2025, s. 9). Bagimsiz bir birim
olarak kurulan personel yonetimi, ¢calisanlara karsi bakis acisini degistirerek
onlar1 orgiit i¢in bir yatirim olarak goérmeye baslamistir. Bu doniisiim,
stratejik ve katma deger yaratan bir sistem olan IK'Y ’yi 6n plana ¢ikarmistir
(Benligiray, 2020, s. 4-7). Boylece personel birimlerinin gorevleri yalnizca
idari isleri degil, ise alim siiregleri, is sozlesmeleri miizakereleri ve ¢alisan
davraniglarina yonelik arastirmalar1 da kapsayacak sekilde genislemistir.
Bu doniisiimde, {ist diizey yoneticiler ve 1K profesyonellerinin, IKY nin
orgiitsel basar1 ve rekabet avantajindaki kritik roliinii kabul etmeleri etkili
olmustur (Oge ve Karasoy, 2016, s. 3-4; Ozer vd., 2017, s. 5-6; Yilmazer,
2020, s. 30). Giiniimiizde IKY, operasyonel bir alan olmanin 6tesinde,
orgiitsel performans ve rekabet giiciine dogrudan katki saglayan stratejik
bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

IKY bakimindan, 1950’li yillardan 1990’11 yillara kadar olan dénem, bir
gelisme ve sentez donemi olarak kabul edilmektedir. Bu dénem iginde,
psikoloji basta olmak {izere sosyoloji ve antropoloji gibi bilimlerin
gelismelerinden ve sistem kuramindan yararlanilmistir (Yilmazer, 2020,
s. 31). 1980°1li yillarda yapilan arastirmalar, orgiitler tarafindan 1K’ ye
yeterince 6nem verilmedigi sonucunu ortaya ¢ikarirken; buna sebep
olarak da personel yoneticilerinin orgiit ig¢inde iistlendikleri rollerin ve
sorumluluklarin belirsiz olmasi gosterilmistir. Bu tarihlerde yapilan
arastirmalardan anlasildig1 kadariyla, IK’nin 6rgiitiin bir parcasi olarak
goriilmemesi bu olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
IK ile ilgili eksikliklerin ve yanlisliklarin tespit edilip diizeltilmesine ¢aba
sarf edildiyse de yapilan ¢alismalar IK’ye olan ilgiyi artirmakta yeterli
olamamistir. 1990’11 yillarda ise c¢alisma iliskilerindeki degisikliklerden
kaynakli bakis agis1 IK, sistemlerinin &nemini artirarak, drgiitleri bu alanda
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caligmalar yapmaya sevk etmistir (Erduygun ve Tinaz, 2023, s. 163). Bu
gelismeler dogrultusunda, IK'nin stratejik bir unsur olarak kabul gérmeye
baslamasi, 6rgiitlerin IK’ye yonelik yaklasimlarinda koklii bir doniisiimiin
habercisi olmustur.

YAPAY ZEKANIN GELISiIM SURECiI, TANIMI VE TEMEL
OZELLIKLERI

Tarihsel agidan bakildiginda, yapay zeka kavramimnin koékeni oldukca
eskiye dayansa da, bilgisayar biliminin dnciilerinden Alan Turing bu alanin
temelini atan isimlerden biri olarak kabul edilmektedir. Turing, 1936
yilinda gelistirdigi “Turing Makinesi” kavramiyla hesaplama kuraminin
temel taglarini atmis, 1950 yilinda yayimladigr “Computing Machinery
and Intelligence” adli makalesinde ise makinelerin diisiinme yetisi lizerine
tartisarak, makinelerin insan gibi diisliniip diislinemeyecegini anlamaya
yonelik bir dl¢iit olan “Turing Testi”ni onermistir. Bunun yani sira, 1956
yilinda yapay zeka kavraminin John McCarthy tarafindan bir konferansta
kullanildig1 da kabul edilmektedir. McCarthy ile birlikte Claude Shannon,
Ray Solomonoff, Nathaniel Rochester ve Marvin Minsky’de yapay zeka
konusunda caligmalar yaparak, siirecin gelisimine onciiliik etmis ve yapay
zeka teknolojisinin gelisimine katki saglamislardir (Can ve Sezgin, 2024,
s. 105; Oz, 2025, s. 3-4).

Yapay zeka, insan kaynaklari yonetiminden devlet yOnetimine kadar
uzanan genis bir alanda kullanilmakta; biiyiikk veri kiimelerini analiz
ederek kurum ve kuruluslarin daha saglikli ve etkili kararlar almasina
katki saglamaktadir (Sendogdu, 2020, s. 147; Coskun ve Giilleroglu,
2021, s. 948; Tiftik, 2021, s. 377; Akea, 2023, s. 50; Afzal, vd., 2023,
s. 1). Akilli teknolojiler ve araglar kapsaminda degerlendirilen yapay
zeka; nesnelerin interneti, makine 6grenimi, akilli robotlar, yapay sinir
aglari, derin 6grenme ve genetik algoritmalar gibi ¢esitli uygulamalari
bilinyesinde barindirmaktadir (Akga, 2023, s. 50). D1s ¢evreden elde edilen
verileri analiz ederek bu verilerden 6grenebilen ve dnceki 6grenmelerini
yeni durumlara uygulayabilen yapay zeka, belirli hedeflere ulagabilen
yetkin bir sistem olarak islev gormektedir (Qamar, vd., 2021, s. 1339-
1340). Bununla birlikte, yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve etkin
bigimde kullanilabilmesi i¢in disiplinler arasi ekiplerin olusturulmasi,
farkli paydaslardan stirekli geri bildirim alinmasi ve sistemlerin bu geri
bildirimler dogrultusunda uyarlanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Bujold,
vd., 2024, s. 1192). Bu ¢er¢evede yapay zeka, yalnizca teknolojik bir arag
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degil, insan merkezli ve disiplinler arast bir yaklasimla ele alindiginda
orgiitsel basarinin siirdiiriilebilir bir bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin tarihsel gelisimi incelendiginde, dijital
doniisiimiin  hizli bir sekilde ilerledigi goriilmektedir. 1945 yilinda
ilk bilgisayar olan ENIAC’in kullanilmaya baglanmasi ve sonrasinda
hesap makinesi ile cep telefonu gibi elektronik araclarin gelistirilmesi,
dijitallesme silirecinde Onemli doniim noktalarim1  olusturmustur
(Akkus, 2024, s. 41). 1950’1 yillarda otomatik makinelerin gelisimiyle
birlikte yapay bir beynin tasarlanabilecegi diisiincesi ortaya ¢ikmis; bu
dogrultuda yiiriitiilen ¢aligmalar, Allen Newell ve John McCarthy gibi
bilim insanlarinin onciiliiglinde glinlimiiz yapay zeka teknolojisinin
temelini olusturan programlarin gelistirilmesine zemin hazirlamistir
(Oztemel, 2020, s. 101). John McCarthy’nin 1956 yilinda Dartmouth
Koleji'nde diizenledigi konferans, yapay zekanin kuramsal bir alan olarak
tanimlanmasinda 6nemli bir doniim noktas1 olmus; yapay zeka kavrami bu
stirecten itibaren literatiirde yer alarak farkli problem alanlarina yonelik alt
disiplinler seklinde geligimini siirdiirmiistiir (Rayhan, 2023, s. 39; Isler ve
Kilig, 2021, s. 3). Bu gelismeler, yapay zekanin yalnizca bilimsel bir ilgi
alan1 degil, yasamin bircok alanin etkileyen stratejik bir teknoloji haline
geldigini gostermektedir.

1960’11 y1illarin baslarindan itibaren gelistirilen programlama dilleri, yapay
zeka sistemlerinin olusturulmasini nemli 6l¢iide kolaylastirmistir. 1970’11
yillarla birlikte yapay zeka alanindaki arastirmalarin artmasi, alandaki
ilerlemelerin hiz kazanmasina katki saglamistir. Bu siirecte, 1972 yilinda
Japonya’da insan davranislarini taklit edebilen WABOT-I gelistirilmistir.
Bunu takiben Japonya, 1981 yilinda Besinci Nesil Bilgisayar Projesi
kapsaminda Prolog programlama dilini kullanmay1 hedefledigini
aciklamis; projede elde edilen basarilar, bilgi tabanli sistemlerin gelisimine
ve genel bilgi sistemlerine yonelik calismalarin yayginlasmasina zemin
hazirlamigtir. Bu amaca yonelik, 1983’te Amerika’da CYC ve 1984°te
Japonya’da EDR projeleri hayata gecirilmistir (Kuscu, 2015, s. 49; Toprak,
vd., 2022, s. 83; Eltimur, 2022, s. 562; Can ve Sezgin, 2024, s. 105). Bu
geligsmeler, yapay zeka alanindaki ilerlemelerin biiyiik 61¢iide programlama
dillerindeki gelismelerle iliskili oldugunu ve sonraki yeniliklere temel
olusturdugunu gostermektedir.

1950-1980 yillar1 arasinda gelistirilen yapay zeka yaklasimlari,
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bilgisayarlarin insan davranislarini taklit etmesini amaglayan yontemleri
kapsamaktadir. Bu donemdeki yapay zeka anlayisi, makine 6grenmesinden
farkli olarak, bilgisayarlara agik bicimde programlanmadan 6grenme yetisi
kazandirmay1 hedefleyen hesaplama teknolojilerine dayanmaktadir. Derin
o0grenme ise bu yaklasimin giincel bir uzantisi olarak, cok katmanli sinir
aglart araciligiyla 6grenmeyi miimkiin kilan bir makine 6grenmesi dal
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Rayhan, 2023, s. 38—39). Yapay zeka teknolojisinin
gelisimi, ¢calisma hayatinda baz1 mesleklerin bu sistemler tarafindan yerine
getirilebilme potansiyelini giindeme getirse de bu teknolojiler esasen insan
zekasii destekleyen ve giliclendiren araclar olarak degerlendirilmektedir.
Veri odakli bir ¢gagda, verilerin tek basina anlam tagimadigi; asil degerinin
insan zekasi tarafindan okunmasi ve yorumlanmasiyla ortaya ¢iktigi
unutulmamalidir (Berhil, vd., 2020, s. 33).

Yapay zekd uygulamalar1 giinlimiizde bir¢ok is alaninda kullanilmakta
olup, bu kullanim hem uygulama yaziliminin tiirtine hem de yapay zeka
yaklasimima bagl olarak farklilasmaktadir. Etkilesimli islem tabanh
uygulamalar, bilgi sistemleri, biiyiik veri analiz sistemleri (ger¢ek zamanli
veya toplu isleme), sensor tabanli veri toplama sistemleri (nesnelerin
interneti), akilli konugma sistemleri (sohbet robotlar1 ve kisisel asistanlar),
gomiilii kontrol sistemleri, eglence sistemleri ve bagimsiz uygulamalar,
yapay zekanin baslica kullanim alanlarmi olusturmaktadir (Cormarkovié,
vd., 2022, s. 30). Gelismis algoritmalar sayesinde farkli kaynaklardan elde
edilen biiytik veri kiimeleri, yapay zeka sistemlerinin 6grenme kapasitesini
artirarak daha karmagsik gorevleri yerine getirebilmelerini miimkiin
kilmakta; bu sayede sistemler yalnizca sayisal analizler yapmakla kalmayip,
insan diisiince, duygu ve davraniglarini da anlamaya yonelik ¢ikarimlar
iiretebilmektedir. Islenen veri miktarinin artmasiyla birlikte yapay zeka
sistemlerinin 6ngorii ve karar verme yetenekleri giiclenmekte, bu durum
insan miidahalesine duyulan ihtiyaci azaltarak tamamen bagimsiz ¢alisan
uygulamalarin yayginlagmasina katki saglamaktadir (Sharma, 2021, s.
594-596). Boylece yapay zeka uygulamalarmin etkinligi, IKY den saglik
hizmetlerine, pazarlamadan kamu politikalarma kadar pek ¢ok alanda
onemli Ol¢lide artmaktadr.
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Tablo 1.
Yapay Zekanin Tarihsel Gelisimi
Donem One Cikan Gelismeler
1950’11 yillar Alan Turing’in “Makineler diisiinebilir mi?” sorusu
glindeme geldi.
1960’11 yillar [k yapay zeka programu gelistirildi (ELIZA).
1970’11 yillar Uzman sistemlerin temelleri atildi.
1980°1i yillar Endiistride YZ uygulamalari basladi.
1990’11 yillar Makine 6grenmesi On plana ¢ikt1.
2000’11 yillar Veri madenciligi ve istatistiksel YZ uygulamalari
yayginlasti.
2010’Iu yillar Derin 6grenme (deep learning) ve biiyiik veri kullanimi
one cikt1.
2020 ve sonrast Yapay zeka is diinyasinda, saglikta, egitimde yogun

kullanima girdi.

Tablo 1°de yapay zekanin yillara gore tarihsel gelisim siireci 6zetlenerek
gosterilmistir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra yapay zeka teknolojisinde
cok hizli bir ilerleme yasandig1 goriilmektedir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YAPAY ZEKA
KULLANIMI

Giliniimiizde dijital doniisiimiin etkisiyle birlikte, orgiitler is stireglerini
daha verimli, hizl1 ve stratejik bir bigimde yiiriitme gereksinimi duymakta
ve genetik algoritmalar, bulanik kiimeler ve yapay sinir aglar1 gibi birgok
yapay zeka araci orgiitlerin g:eslth islevsel alanlarinda kullanilmaktadir.
Isverenler, son yillarda dzellikle K alaninda; ise alim, egitim, performans
degerlendirmeleri ve ¢aligan verilerinin yonetimi gibi alanlarda verimliligi
ve etkinligi artirmak i¢in yapay zekadan yararlanmaya baslamiglardir
(Afzal, vd., 2023, s. 1; Oz, 2025, s. 7). Yapay zeka tabanli sistemler;
ise alim ve aday degerlendirme siireglerinden, calisan performansinin
izlenmesine ve yetenek yonetimine kadar pek ¢ok IKY islevinin daha
analitik, objektif ve etkin bi¢imde yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu teknolojiler yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta,
ayn1 zamanda IKY'nin stratejik karar alma siireclerine katki saglayarak,
orgiitlerin rekabet giiclinli de desteklemektedirler.

IKY, dijitallesmenin ise alim, personel kayitlarinin tutulmasi, bordro
yonetimi, performans degerlendirme ve egitim planlamasi gibi zaman alic1

11
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ve emek yogun siireclere niifuz etmesiyle biiylik bir donilisiim gegirmistir.
Bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte IKY; verimliligi artirma,
maliyetleri diisiirme ve rekabet giiciinii yiikseltme ¢abasi icinde olmustur. Bu
siirecte gelismis teknolojiler, insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri’nin (HRIS)
hizla evrilmesini saglamis; yapay zeka ile entegre edilen bu sistemler,
uygulamali “taktiksel IKY bilgi sistemlerine (T-HRIS)” doniismiistiir.
Ancak, yapay zeka destekli IK uygulamalarinin basarili olabilmesi igin,
yoOneticilerin bu sistemleri uygulayip denetleyebilecek yetkinliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Yapay zekanin karar alma siireglerini doniistiirme
potansiyeli bilinse de, IK alt fonksiyonlarina entegrasyonu konusunda
daha fazla bilgiye ihtiyag¢ vardir (Votto, vd., 2021, s. 1-2; Maghsoudi, vd.,
2024, s. 1). Bu nedenle, iKY de yapay zekanm etkin ve siirdiiriilebilir
bicimde kullanimi, yalnizca teknolojik altyapiy1 degil; stratejik vizyonu,
orgiitsel uyumu ve insan odakli yaklagimlar1 da gerektirmektedir.

Yapay zekd teknolojilerinin IKY’ye entegrasyonu, diger toplumsal
doniisimlerle birlikte IKY’de yenilenme ve gelisimi desteklemekte;
yonetim siireclerini hizlandirarak ve dogrulugunu artirarak, IK islevlerinin
verimliligini yiikseltmektedir (Madanchian, 2024, s. 1-2; Palos-Séanchez,
vd., 2022, s. 4-5). Bu cercevede, yapay zekanin iKY iginde artan rolii,
orgiitsel gelisim ve kurumsal esneklik {izerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Degisken piyasa kosullarinda faaliyet gosteren oOrglitler, veri analizi,
iliski yonetimi, ongorii ve kriz yonetimi gibi alanlarda yapay zekadan
faydalanarak karar alma siireglerini iyilestirebilmektedir (Afzal, vd.,
2023, s. 4). Dolayistyla, iK stratejik planlamasinda yapay zekanin etkin
kullanimi, orgiitlerin hem mevcut rekabet kosullarina uyum saglamasini
hem de siirdiirtilebilir basarilar elde etmesini desteklemektedir.

Dijitallesmenin hiz kazandigi is diinyasinda, makine 6grenmesine dayali
yapay zeka teknolojileri, IK departmanlarini ¢esitli yonlerden déniistiirme
potansiyeline sahiptir. Ise alim, egitim, kariyer yonetimi, i¢ hareketlilik,
licret ve yan haklar gibi alanlarda yapay zeka uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Yetenekli calisanlar1 kuruma kazandirmanin zorluklart g6z Oniine
alindiginda; bagvurularin hizli degerlendirilmesi, aday-pozisyon uyumunun
kontrolii ve adayin potansiyel katkisinin 6ngdriilmesi gibi siireglerin yapay
zeka tarafindan yiiriitiilmesi oldukca rasyoneldir. Ozelikle, yapay zekanin
IKY ye entegrasyonu; kapasite artis1, bakis acisinda cgesitlilik ve gelismis
analitik destek saglayarak calisan yonetiminin niteligini de artirmasi
bakimindan énemlidir (Berhil, vd., 2020, s. 32; Mahat & Kumar, 2024, s.
953).
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IKY’de uygulanan yapay zekd uygulamalarinin diizeyini kavrayabilmek
i¢in dncelikle IK siireglerinin net bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.
Bazi siirecler gorev veya islem odaklidir; ancak bazilar analitiktir, yani
dogru is kararlar1 verebilmek i¢in veri analizine ihtiyag duymaktadir.
Bu nedenle, mevcut IKY sistemleri (&rnegin bilgi sistemleri, web
uygulamalari, biiyiik veri sistemleri) i¢inde yapay zeka uygulamalariin
amagclar1 ve diizeylerinin ayr1 ayri ele alinmasi gerekmektedir. Bu amagla,
yapay zeka uygulamalar gelistirilirken, IKY'nin hedefleri asagidaki dort
kategoriye ayrilabilir (Cormarkovié, vd., 2022 30).

Sosyal hedefler: Esit firsatlar, esit iicretler gibi yasal konular1 da kapsayan
etik ve sosyal ihtiyaclara karsilik gelen dnlemler.

Orgiitsel hedefler: Egitim, islerin esit dagilimi, calisanlarin elde tutulmasi
gibi is verimliligini saglayan eylemler.

Fonksiyonel hedefler: Kurulus i¢inde IK nin diizgiin caligmasini saglamak
icin kullanilan yonergeler.

Kisisel hedefler: Kisisel gelisim, calisan baghliginin siirdiiriilmesi gibi,
her ¢alisanin kariyerini desteklemek icin kullanilan kaynaklar.

Bu cercevede, IK siireglerine entegre edilecek yapay zeka uygulamalarinin
basarisi, yalnizca teknolojik yeterlilikle degil; ayn1 zamanda bu dort hedef
alaninin dengeli bi¢imde gdzetilmesiyle dogrudan iligkilidir. Bu hususlarin
dikkate alimmasmin yapay zeka uygulamalarinin basariya ulagsmasinda
olduk¢a 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Ise Alim Siirecinde Yapay Zeka Uygulamalan

Yapay zeka temelli teknolojiler, ozellikle ise alim siirecinde IK
yonetiminde koklii bir donlisiim yaratmaktadir. Aday tarama sistemleri,
on degerlendirme asamasini otomatiklestirerek pozisyona uygun adaylari
hizli ve etkili bicimde belirlemekte; kuruluslarin degisen kosullara daha
hizl1 yanit vermesini saglamakta ve daha nitelikli, yetkin ve deneyimli
caligsanlar araciligiyla rekabet avantajini artirmaktadir (Tambe, vd., 2023,
s. 6; Oz, 2025, s. 69). Adaylarm demografik bilgileri, is tecriibeleri ve
miilakat verileri kullanilarak isi yapma potansiyelleri tahmin edilebilmekte;
bu da sistemin basarisin1 artirmaktadir. HiredScore, Pymetrics ve HireVue
gibi uygulamalar yurt disinda bu alanda 6ne ¢ikan 6rneklerdendir (Tewari
& Pant, 2020, s. 1-2; Evseeva, vd., 2021, s. 4-5; Garg, vd., 2022, s. 1597;
Huang, vd., 2023, s. 600-602). Ayrica, yliz analiziyle desteklenen video
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miilakatlar, adaylarin sozsiiz iletisimlerini degerlendirerek, siirece daha
derinlikli bir katki saglamaktadir. LaMDA ve Pymetrics gibi sistemler,
makine 6grenimi yoluyla, beceri-pozisyon uyumunu saglayarak ise alim
sliresini azaltmakta, Onyargilar1 simirlamakta ve tarafsiz degerlendirme
olanagi da sunmaktadir. Miilakat planlama, 6zge¢cmis tarama ve is gilicii
analizi gibi gorevlerde de kullanilan yapay zeka, IK yéneticilerine
daha bilin¢li ve etkili ise alim kararlari alma konusunda 6nemli destek
saglamaktadir (Madanchian, vd., 2023, s. 369; Afzal, vd., 2023, s. 5;
Madanchian, 2024, s. 2-3; Erkutlu, 2025, s. 347; Oz, 2025, s. 74).

Cok sayida sirket, dogru yetenegi dogru zamanda bulmakta zorluk
yasamakta; bu durum verimlilik ve karlilik {izerinde olumsuz etki
yaratmaktadir. Yapay zeka ve makine Ogrenmesi, idari gorevleri
otomatiklestirerek ise alim uzmanlarmin dikkatini daha stratejik ve
nitelikli gorevlere yonlendirmelerine olanak saglamaktadir. Bu sayede,
ise alim uzmanlar1 geleneksel yontemlere basvurmadan dogru adaylara
daha kolay ulasabilmekte ve tekrar eden gorevlerden kurtularak insanla
dogrudan iletisim gibi insani yonlere odaklanabilmektedir (George &
Thomas, 2019, s. 5072; Sharma, 2021, s. 597). Ayrica, yapay zeka destekli
sistemler, aday secim siireglerini sadelestirerek yetenek kazanimini
yeniden sekillendirmekte ve ise alim uzmanlarinin zamanini daha verimli
kullanmalarint miimkiin kilmaktadir (Maghsoudi, vd., 2024, s. 2). Bu
sistemler, adaylarin demografik bilgilerini, is tecriibelerini ve miilakat
verilerini kullanarak isteki performanslarini tahmin edebilmekte; Textio
gibi uygulamalarla dogru is ilanlarinin hazirlanmasina yardimci olmakta
ve sohbet robotlariyla siirece dair sorularin yanitlanmasini saglamaktadir
(Yawalkar, 2019, s. 22; Verma & Jha, 2020, s. 7; Madanchian, vd., 2023, s.
369; Rayhan, 2023, s. 42-43).

Sonug olarak, yapay zeka temelli teknolojiler, IK yénetiminde dzellikle ise
alim siireclerini doniistiirerek hem operasyonel verimliligi artirmakta hem
de daha nesnel ve hizli karar alma olanaklar1 sunmaktadir. Aday tarama,
on degerlendirme, video miilakatlar ve sohbet robotlar1 gibi uygulamalar
sayesinde ise alim siiregleri daha sistematik ve etkili hale gelmektedir.
Bu teknolojiler, yalnizca rutin gorevleri otomatiklestirmekle kalmayip,
ise alim uzmanlarimin daha stratejik roller istlenmelerine de zemin
hazirlamaktadir. Ise alim siireglerinde hem aday deneyimini iyilestirmekte
hem de oOrgiitlerin nitelikli yeteneklere ulasmalarini kolaylastirarak rekabet
avantaji saglamaktadir.
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Egitim ve Gelisim Siirecinde Yapay Zeka Uygulamalari

Egitim ve gelisim boyutu, ¢alisanlarin mevcut gorevleri i¢in bilgi, beceri
ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik faaliyetleri ve onlar1 gelecekteki
gorevlerine hazirlamay1 kapsamaktadir. Orgiitlerin ihtiya¢ duydugu beceri
ve yetkinliklerin dinamik oldugu ve siirekli degistigi kabul edilmektedir.
Bu nedenle yapay zeka, ¢alisan performansini analiz etme, egitim ve
gelisim yoluyla giderilebilecek performans agiklarini belirleme ve elde
edilen performans artiglarini 6lgme konusunda potansiyel bir ara¢ olarak

degerlendirilmektedir (Gelinas, vd., 2002, s. 12).

Yapay zekdnin ise alim ve egitim siireglerine entegrasyonu, IK
yonetiminde kisisellestirilmis ve verimli Ogrenme deneyimlerinin
oniinii agmaktadir. Yapay zeka destekli ise alim siirecleri, adaylarin
yetkinlikleri, kariyer hedefleri, deneyim diizeyleri ve beklentileri gibi
bireysel oOzelliklerini analiz ederek, her adaya kisisellestirilmis bir ise
alim deneyimi sunmayi amaclamaktadir. Calisan profilleri ve gecmis
deneyimler analiz edilerek, 6grenme hizlarina ve yetkinliklerine uygun
egitim modiilleri onerilmektedir. Sanal gerceklik tabanli simiilasyonlar
ise yeni ¢alisanlarin goreve baslamadan once uygulamali egitim almasini
saglamakta; bu da 6grenme siirecini hizlandirmakta ve is sorumluluklarinin
daha iyi kavranmasma yardimci olmaktadir. Diger taraftan Ongoriicii
analizler, beceri eksikliklerini tespit ederek hedefe yonelik egitim
planlarinin olusturulmasini kolaylastirmakta; adaptif 6grenme teknikleri
ise c¢alisanlarin gelisim diizeyine gore icerik sunarak bilgi kaliciligini
artirmaktadir. Kisacasi, yapay zeka yalnizca ise alim siireclerini degil, ayn1
zamanda geleneksel egitim yontemlerini tamamlayarak ¢alisan gelisimini
yeniden sekillendirmektedir. (Tewari & Pant, 2020, s. 2; Madanchian, vd.,
2023, s. 369; Maghsoudi, vd., 2024, s. 2-3). Yapay zekanin ise alim ve
egitim siireclerine entegrasyonu, IKY’de bireysellestirilmis veri odakli ve
etkilesimli uygulamalarin 6niinii agmaktadir. Aday profillerinin analizinden
egitim igeriklerinin kisisellestirilmesine kadar uzanan bu siire¢ hem caligan
deneyimini hem de orgiitsel verimliligi artirmaktadir.

Yapay zekd uygulamalari, her calisanin ihtiyaclarina uygun olarak
egitim icerigi dlizenlemekte; bu icerigi diizenlerken de en etkili 6grenme
yontemlerini analiz ederek, ¢calisanlar i¢in en glincel 6grenme materyallerini
kullanmakta ve en hizli ve etkili 6grenme tarzlarimin belirlenmesine
yardimci olmaktadir (Nawaz, vd., 2024, s. 3). Bu sayede calisanlar, yapay
zeka uygulamalar1 sayesinde kendilerini siirekli gelistirme imkanini
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elde ederek, kariyerlerini gelistirme firsatina sahip olmaktadir. Mevcut
arastirmalar, yapay zekanin c¢alisan egitiminde faydali olma potansiyelini,
kendi 6grenme yetenegine bor¢lu oldugunu ortaya koymaktadir. Bir yapay
zeka egitmeni, egitim siirecinde katilimecilar izleyip onlarla ilgili bilgi
toplayarak, egitimin yontemini katilimcilarin ihtiyaclarina gore, insan
egitmenlerin yapamayacagi sekilde uyarlayabilmektedir (Vorantis, vd.,
2021, s. 1249; Gelinas, vd., 2022, s. 13; Ugar ve Bulut, 2024, s. 116). Bu
dogrultuda, yapay zeka tabanli sistemler, hem bireysel 6grenme stireglerini
optimize etmekte hem de kurumsal hedeflerle uyumlu, stirdiriilebilir
bir gelisim kiiltiiriiniin olusturulmasina katki saglamaktadir. Ancak bu
gelismelerin siirdiiriilebilir olabilmesi, teknolojik altyapinin yami sira
orgiitsel kiiltiirlin de dijital doniisiime uyum saglayabilmesine baglhdir.

Performans Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zekd, performans yonetimini gercek zamanli geri bildirim
mekanizmalariyla yeniden tanimlamakta; algoritmalar, proje sonuglari
ve ekip arkadaslariyla etkilesimler gibi gesitli veri kaynaklarini analiz
ederek kapsamli performans profilleri olusturmaktadir. Bununla birlikte,
dinamik geri bildirim yaklasimi sayesinde, hizli, tempolu c¢aligma
ortamlarinda ¢alisanlarin gelisimi ve uyum yetenekleri desteklenmektedir.
Diger bir ifadeyle, yapay zeka destekli Ongoriicii analizler, ge¢mis
veri sonuclarina dayanarak gelecekteki egilimleri tahmin etmekte ve
performans degerlendirme siireclerini déniistiirebilmektedir (Oz, 2025,
s. 111). Bu analizler, potansiyel performans sorunlarini dnceden tespit
ederek IK uzmanlarinin proaktif miidahale stratejileri gelistirmesine
olanak tanimaktadir (Tewari & Pant, 2020, s. 2). Ayrica, yapay zeka;
calisanlarin yetkinlikleri ve gérev tanimlarina uygun, gercekci performans
hedeflerinin belirlenmesine katki saglamakta ve degerlendirme siireclerini
otomatiklestirerek maliyetleri azaltmaktadir.

Yapay zeka destekli performans yoOnetim siirecinin, veri madenciligi
teknolojisiyle  birlestirilmesi  sayesinde akilli  tesvik  sistemleri
olusturulabilir; buna ek olarak gelistirilecek sinir ag1 teknolojisiyle de
akilli maas degerlendirme sistemleri tasarlanabilir. Ustelik, biyoloji,
nodroloji, psikoloji ve istatistik temelli denetimli bir yapay zeka teknigi
olan sinir aglari; insan beyninin sinir sistemini taklit ederek, cok sayida
sinir diiglimiinii birlestiren diizenli bir hesaplama modeli kurabilmektedir
(Afzal, vd., 2023, s. 6). Performans yonetiminde yapay zeka temelli karar
destek sistemleri, adalet, dogruluk ve etkinlik agisindan ¢alisan katkilarini
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6lgmede yeni standartlar ortaya koymaktadir. Yapay zekanin performans
yonetimindeki en biiyiik avantajlarindan biri, bliyiikk veri kiimelerini
analiz ederek, oriintiileri ve egilimleri saptayabilmesidir. Dikkat ¢eken bir
diger uygulama ise ongoriicli analizlerdir. Gegmis verilerin incelenmesi
sayesinde, yapay zeka sistemleri gelecekteki performans egilimlerini
tahmin edebilmekte ve olasi engelleri 6nceden belirleyebilmektedir. Yapay
zeka algoritmalari, performans degerlendirmelerini uzman goriislerinden
cok, nesnel Olgiitlere dayali veri temelli ipuglartyla gerceklestirmektedir
(Erkutlu, 2025, s. 349-350). Sonug olarak, yapay zeka temelli performans
yonetimi uygulamalari, veri odakli ve nesnel degerlendirme olanaklari
sunarak hem ¢alisanlarin bireysel gelisimini destekleyen hem de
kurumlarin stratejik hedefleriyle uyumlu, daha adil ve etkin bir IKY nin
temelini olusturmaktadir.

Yetenek Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalari

Yetenek yonetimi, IKY nin en kritik fonksiyonlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. IK profesyonelleri ve ise alim uzmanlari; zge¢mis tarama ve
aday bulma, nitelikli yetenekleri kuruma ¢ekme, adaylar1 degerlendirme,
on goriismeleri planlama ve yiiriitme, basvuru siirecinin her asamasinda
adaylar1 bilgilendirme ve ise alim siirecini tamamlama gibi ¢ok sayida
faaliyete onemli Ol¢lide zaman ayirmaktadir. Ancak, analitik araclar ve
yapay zeka destekli ¢oziimlerin yayginlasmasiyla birlikte bu siireclerin
biliyiik bir boliimii otomatiklestirilmistir. Yetenek kazanimi yazilimlari,
ise alim siirecine iligskin operasyonel is ylikiiniin yaklasik %75’ini ortadan
kaldirarak IK ekiplerinin daha stratejik ve katma deger yaratan faaliyetlere
odaklanmasina imkan tanimaktadir. Yapay zekanin iKY ’ye entegrasyonu,
kuruluslar1 yalnizca siireglerini hizlandirmaya degil, ayn1 zamanda ise alim
ve yetenek stratejilerini yeniden diisiinmeye ve doniistiirmeye de tesvik
etmektedir (Arora vd., 2021, s. 289-290).

Yapay zekanin yetenek yonetimi silireglerinde kullanimi, sundugu g¢ok
boyutlu faydalar nedeniyle giderek daha gerekli hale gelmektedir. Yapay
zeka temelli uygulamalar, yetenek yonetimi kapsaminda yer alan rutin
ve geleneksel gorevlerin daha hizli, tutarli ve etkili bir bicimde yerine
getirilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira yapay zeka, isletmelerin
sosyal medya platformlar1 araciligiyla yetenekli bireyleri tespit etmesine
ve uluslararas1 aday havuzlarina erismesine olanak tanimaktadir. Bu
durum, kuruluslarin nitelikli yetenekleri ¢cekmek ve ise almak amaciyla
farklr dijital ve analitik teknolojileri giderek daha fazla benimsedigini
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gostermektedir. Veri odakli bu yaklasim, bireysel hedeflerin kurumsal
amaclarla uyumunu giivence altina alarak yetenek kazanimi siireclerinin
etkinligini artirmakta ve genel orgiitsel performansin yiikselmesine katki
sunmaktadir (Evseeva vd., 2021, s. 5; Garg vd., 2022, s. 1598; Chowdhury
vd., 2023, s. 6; Madanchian vd., 2023, s. 369).

Sonug olarak, yapay zeka destekli yetenek kazanimi ve yetenek yonetimi
uygulamalari, IK siireglerini yalnizca daha hizli ve verimli hile getirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda Orgiitlerin dogru yetenegi dogru zamanda
kuruma kazandirmasini saglayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmelerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Ucret Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalari

Ucretlendirme, calisanlarin  kuruma ¢ekilmesi, motivasyonlarmin
artirtlmas1 ve elde tutulmasi lizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmasi
nedeniyle IKY’nin en kritik bilesenlerinden biridir. Bununla birlikte,
ticretlendirme siirecleri; iicret ve yan hak sistemlerinin tasarlanmasi,
iicret artiglar1 ve ikramiyelerin belirlenmesi ile ¢alisanlara sunulacak yan
hak paketlerinin se¢imi gibi bir¢ok karmasik ve zaman alic1 faaliyeti
icermektedir. Bu durum, kuruluslar1 s6z konusu stireglerin daha etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi amaciyla yapay zeka teknolojilerinden
yararlanmaya yoneltmektedir (Stone, vd., 2024, s. 5).

Ucret belirleme siirecinde egitim diizeyi, is deneyimi, gorev ve
sorumluluklar, performans degerlendirmeleri ve piyasa kosullari gibi
objektif kriterlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Yapay zeka, cinsiyet,
ik, yas veya kisisel tercihler gibi 6znellige dayali unsurlari siiregten
arindirarak potansiyel ticret esitsizliklerini tespit edebilmekte ve adil
icretlendirme uygulamalarini destekleyebilmektedir. Bu kapsamda
CogniPay, calisan performansini analiz eden ve yoneticilere iicret
seviyeleri ile piyasa talebine iligkin veriler sunarak daha bilingli ve veri
temelli kararlar alinmasina katki saglayan yapay zeka tabanl bir platform
olarak one ¢ikmaktadir (Islam & Tamzid, 2023, s. 71).

Yapay zeka sayesinde firmalar, calisan performansini daha kolay ve
sistematik bir bigimde degerlendirebilmekte; her ¢alisan i¢in bireysel
ozelliklere dayali, daha adil ve verimli f{icretlendirme sistemleri
olusturabilmekte ve bu sistemlerin siirdiiriilebilir bicimde uygulanmasini
destekleyen ficret stratejileri gelistirebilmektedir (Yildiz, 2025, s. 1580).
Bunun yani sira yapay zeka teknolojisi, firmalarin i¢ ve dis ticret dengelerini
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analiz etmelerine, maas anketlerini ve degerlendirme siireglerini etkin
bigimde tamamlamalarina ve ideal iicret yapisini olusturarak ticretlendirme
kademeleri ile kapsamini belirlemelerine imkan tanimaktadir (Stone vd.,
2024, s. 6).

Olumlu ya da olumsuz performans degisikliklerine bagli olarak iicretlerde
giincelleme yapilmasina olanak taniyan bu yapi, performansa dayal
iicretlendirme stireglerinin daha seffaf ve adil bir sekilde yiirtitiilmesine
katki saglamakta ve bir sonraki yil i¢in gelir hedefleri, maliyet azaltma
onlemleri veya bireysellestirilmis iiretkenlik hedefleri gibi performans
amaglar1 ve anahtar performans gostergeleri belirlenebilmektedir. Yapay
zeka, s6z konusu hedefleri y1l boyunca izleyebilmekte ve calisanlar ile
yoneticilere anlik, ayrintili ve ilgili geri bildirimler sunabilmektedir
(Gelinas vd., 2022, s. 13; Yildiz, 2025, s. 1580).

Bu ¢ergevede, yapay zeka destekli iicretlendirme uygulamalari, yalnizca
operasyonel verimliligi artiran teknik bir ara¢ degil, orgiitlerde adalet
lgisim1 giiclendiren, giivene dayali bir ¢aligma ortami olusturan ve uzun
vadeli kurumsal siirdiiriilebilirligi destekleyen stratejik bir iKY unsuru
olarak degerlendirilmektedir.

Yapay Zekéa Destekli Calisan Baghhgi ve Elde Tutma Stratejileri

IKY o6zelinde, ¢alisan baglilig1 ve elde tutma stratejilerine yapay zekanin
entegre edilmesi, motive olmus ve bagl bir is giicliniin olusturulmasinda
doniistiiriicii bir degisimi ifade etmektedir. Yapay zeka, ¢alisan bagliligina
yeni bir boyut kazandirmakta; calisan geri bildirimlerinde yer alan
duygularin analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir (Erkutlu, 2025,
s. 348). Duygu analizi, yazili ve sozli ifadeler araciligiyla ¢alisanlarin
memnuniyet diizeyini, kaygilarinit ve genel duygusal durumlarini ortaya
koyarak IK uzmanlarinin ¢alisanlar1 daha derinlemesine anlamalarma
olanak saglamaktadir (Madanchian, vd., 2023, s. 369-370; Oz, 2025, s.
111-112). Yapay zeka destekli sohbet robotlar1 ve duygu analizi araglari,
anlik iletisim kurma ve calisan moralini izleme yoluyla ¢alisan baghiligini
artirmaya yardimci olmaktadir. Yapay zekd tarafindan yonlendirilen
kestirimsel analizler, yetenek ve IK planlamasi gibi alanlarda degerli
icgoriiler sunmakta; boylece 1K, kurumsal ihtiyaclara proaktif bigimde
yanit verebilmektedir (Maghsoudi, vd., 2024, s. 2).

Yapay zekd teknolojileri yalnizca c¢alisgan bagliligt  seviyesini
degerlendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda calisanlarin tutum ve
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davraniglarini 6nceden tahmin ederek, onlara baglilik kayb1 ve stres gibi
durumlara maruz kalmadan 6nce, etkili ve dogru bir yaklasimla ¢6ziim
Onerileri sunabilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin 6rgiitsel karar alma
ve IK siireglerine entegrasyonu, sirketlere yetenek ydnetiminde proaktif
yaklagimlar gelistirme ve daha Once erisilmesi zor olan is verilerinin
analizini iyilestirme olana@: saglamaktadir (Afzal, vd., 2023, s. 5). Insan
iliskileri yonetiminin etkinligi ve yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonu,
sirketlerin c¢alisan bagliligini artirma ve orgiitsel verimliligini gelistirme
konularinda stratejik bir rol oynamaktadir. Yapay zekanin c¢alisan
bagliligin1 artirdig1 bir diger yol da kisisellestirilmis 6grenme ve gelisim
firsatlaridir. Degreed gibi platformlar, kisisel kariyer hedefleri ve beceri
eksikliklerine uygun ozel egitim programlari sunmak icin yapay zeka
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu kisisellestirilmis strateji, ¢alisan
memnuniyetini artirirken, is giicti becerilerini kurumsal hedeflerle uyumlu
hale getirmektedir (Erkutlu, 2025, s. 349). Yapay zeka uygulamalari
sayesinde yoneticiler, yalnizca ¢alisanlarin mevcut tutum ve davraniglarini
analiz etmekle kalmayip, ayn1 zamanda gelecekte olusabilecek baglilik
kayb1 ve stres gibi olumsuzluklar1 da 6ngdrebilmekte ve insan kaynaginin
stirdiiriilebilir yonetimine énemli katkilar sunmaktadir.

Tablo 2.
IKY de Yapay Zeka Kullanim Alanlar

Kullanim Alam Aciklama

Se¢me ve ise alim Ozgegmis tarama, aday siralama, chatbot ile 6n miilakat
yapma gibi iglemler.

Egitim ve gelisim Calisanlara 6zel 6grenme onerileri sunan akilli sistemler;
O0grenme analizleri.

Performans yonetimi Gergek zamanli veri analiziyle calisan performansini
degerlendirme ve geri bildirim saglama.

Ucret ve yan haklar Piyasa verilerinin analizi yoluyla maaslarin belirlenmesi
yonetimi ve calisan tercihlerine gore kisisellestirilmis yan hak
paketlerinin olusturulmasini saglama

Calisan bagliligt ve Erken ayrilma riski olan galisanlari tahmin etme ve
tutundurma midahale planlar gelistirme.

Yetenek yonetimi Calisanlarin ~ performans, yetkinlik ve gelisim
potansiyellerinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi
yoluyla yiiksek potansiyelli bireylerin belirlenmesi
ve bu bireyler i¢in siirdiiriilebilir kariyer yollarmin
olusturulmas.

20



Kemal SERBES

Tablo 2°de IK'Y de yapay zeka kullanim alanlar1 6zetlenerek gosterilmistir.
IKY’ nin birgok alaninda, yapay zekd uygulamalarmin etkin sekilde
kullanildig1 goriilmektedir.

YAPAY ZEKA VE INSAN KAYNAKLARI ANALITIGI

IK analitigi, orgiitlerin gelisimine katki saglamak amaciyla insanlara
iliskin kararlarin alinmasinda ve faaliyetlerin yonlendirilmesinde mevcut
durumun analizine dayanan bir yaklasimdir. Bu yaklasim; 1K verilerinin
toplanmasi, ¢esitli modiiller aracilifiyla analiz edilmesi ve elde edilen
bulgular 15181nda gelecege yonelik tahminler yapilmasina imkan taniyan
istatistiksel teknikleri kapsamaktadir (Ozalp, 2021, s. 42; Karakulle, 2024, s.
218; Seyhan, 2024, s. 125). IK analitigi, giiniimiizde is sonuglari {izerindeki
kanitlanmus etkisi, operasyonel ve stratejik karar alma siireclerindeki giiclii
rolii ve kurumsal sinirlarin 6tesinde veri ve bilisim altyapilariyla sagladigi
yaygin entegrasyon sayesinde giderek daha yerlesik bir disiplin haline
gelmistir (Van den Heuvel & Bondarouk, 2017, s. 158).

Yapay zeka destekli IK analitigi, iK bilgi sistemlerinde depolanan veri
kiimelerinden yararlanarak IK y&netimi alaninda popiiler bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmustir. K analitigi, biiyiik veri hacimleri arasinda iligki
kurarak; isten ayrilma oranlari, ¢esitlilik, calisan memnuniyeti ve mevcut
is gilicliniin demografik yapis1 hakkinda degerli i¢goriiler sunmaktadir.
Ayn1 zamanda, nitelikli yeteneklerin elde tutulmasini ve yeni yeteneklerin
kuruma ¢ekilmesini destekleyen giiclii bir ¢alisan deger onerisi (Employee
Value Proposition) olusturulmasina da katki saglamaktadir. Bu yaklagim,
sirketlerin isgiiclinii yonetme bi¢imini yeniden tanimlamalarina olanak
tanimakta; Ozellikle kuruluslarin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan
yetkin bir isgiicline (yani uygun becerilere, uzmanliga ve deneyime sahip
insan kaynagina) ulagsmalarini desteklemektedir (Chowdhury, vd., 2023, s.
6). Bunun yani sira, bazi gelismis analitik ¢oziimler basarili bir ise alimi1
Oongorebilmek i¢in 1yi, orta ve diisiik kaliteli adaylar1 ayirt etmeye yonelik
onceden tanimlanmis parametreler kullanmaktadir (Arora, vd., 2021, s.
290). Dolayisiyla iK analitigi, orgiitlerin insan kaynagna iliskin kararlari
bilimsel temellere dayandiran, rekabet avantaji saglayan ve stirdiiriilebilir
orgiitsel basarty1 destekleyen stratejik bir yonetim yaklagimi olarak
degerlendirilmektedir.
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IKY’DE YAPAY ZEKA KULLANIMINDA KARSILASILAN
FIRSATLAR VE TEHDITLER

IKY nin yapay zekiya gegis siireciyle birlikte pek ¢cok uzman, bu alanda
arastirmalar yapmaya baslamistir. Bu arastirmacilar, yapay zekanin
IKY iizerindeki etkilerine odaklanarak, firsat ve risk analizlerinin bu
teknolojiyi daha iyi anlamaya yardimec1 olacagini; bunun da daha etkili IKY
uygulamalarina, beraberinde alanda koklii bir doniisiime ve daha uyumlu
ve yenilik¢i bir is gilicline ulasilmasina katki saglayacagini belirtmislerdir
(Maghsoudi, vd., 2024, s. 1). Diger taraftan, IKY alaninda yapay zeka
kullanimi, IK uzmanlar1 igin yeni firsatlar yaratmakta ve énemli maliyet
tasarruflar1 vaat etmekte; ayrica, ise alim ve yan haklar gibi IK siireclerine
yapay zekanm dahil edilmesinin, ¢alisan memnuniyetini artirabilecegi
ifade edilmektedir (Mahat & Kumar, 2024, s. 952).

Yapay zeka sayesinde IK yoneticileri, insan sermayesine iliskin performans
gostergelerini; i¢ verilerin, dis pazar verileriyle ve Ozellikle rakip
analizleriyle caprazlanmasi yoluyla olusturabilmektedirler. Bu analizlerin
sonuclari, mevcut calisan profillerini, her bir c¢alisanin verimliligi ve
etkinligi temelinde haritalandirmaya imkan tanmimaktadir (Berhil, vd.,
2020, s. 32-33). Ustelik, daha 6nce toplanan veriler sayesinde, yapay
zeka calisanlarin herhangi bir insan yardimi olmadan kariyer yollarini
sekillendirmelerine olanak taniyabilmektedir. Orgiitler, mekanik teknoloji
ve insan benzeri akil yiiriitme tekniklerini kullanarak yapay zekanin
insan emeginin yerini alabilecegini ve dogruluk, karlilik ve verimliligi
artirabilecegini  gostermistir.  Arastirmalar, giiniimiizde insanlarin
igyerlerinde yaptig1 gorevlerin yaklasik %350’sinin, genellikle mevcut
dijital ve yapay zeka teknolojileri kullanilarak otomatiklestirilebilecegini
ortaya koymaktadir (Afzal, vd., 2023, s. 1). Bu ¢ergevede, yapay zekanin
IK siireglerine dahil edilmesi, yalnizca veri temelli karar alma yetkinligini
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda calisan gelisimi, performans takibi
ve is giicliniin yeniden yapilandirilmasi gibi alanlarda kokli dontistimler
yaratarak, IK'Y *nin stratejik roliinii yeniden tanimlamaktadr.

Yapay zeka, IKY igerisinde déniistiiriicii bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmakta
olup, uygulama alanlar1 IK'nin ¢esitli islevlerine yayilmaktadir. Ornegin,
yapay zeka destekli araglar, aday belirleme ve degerlendirme siireclerini
otomatiklestirerek  yetenek kazanimlarim1 iyilestirmekte; gelismis
algoritmalar, 6zge¢cmisler ve sosyal medya profillerini analiz ederek adaylari
uygun pozisyonlarla eslestirmekte ve basvuru takip sistemleri sayesinde
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ise idari islemleri sadelestirerek verimliligi artirmaktadir (Maghsoudi, vd.,
2024, s. 2). Aym1 zamanda, yapay zeka, personel seciminde karsilagilan
Onyargilar1 ortadan kaldirarak, yetenekleri dogru analiz etmede ve
degerlendirmede orgiitlere stratejik avantajlar saglamaktadir (Rayhan,
2023, s. 40). Bu uygulamalar, calisan deneyimini gelistirerek calisan
devir oranin1 azaltmakta, giiclii bir yonetim ekibi insa etmeye yardimci
olmaktadir. Hizmet temelli ekonomilerde, yetenek kazanimi, egitim ve
performans degerlendirmesi, karlilik ve siirdiirtilebilirlik agisindan sirketler
i¢in kritik dneme sahiptir. Giiniimiizde, yapay zeka teknolojisi, IK ekibinin
bilgi isleme siirecini artirarak; bagvuru tarama, analiz ve degerlendirme
islemlerini hizlandirmakta ve ise alim kararlarinda yardimci olmaktadir
(Afzal, vd., 2023, s. 2). Fakat, bu olumlu gelismelere ragmen, 1KY de
yapay zeka kullaniminin getirdigi baz1 olumsuzluklar da bulunmaktadir.
Yapay zeka, IKY’de énemli avantajlar sunmasina ragmen; etik meseleler,
veri gizliligi ve siirekli insan uzmanligina olan ihtiyacindan dolayi, bu
teknolojinin sorumlu bir sekilde uygulanabilmesi ve potansiyelinden
azami diizeyde faydalanilabilmesi i¢in uygulanmasinda dikkate alinmasi
gereken hususlar bulunmaktadir (Maghsoudi, vd., 2024, s. 2).

IK kararlarmnin, yapay zekd aracihigiyla alinmasi, calisanlar nezdinde
bu kararlarin ne kadar adil olduguna ve calisanlara saygili bir sekilde
davranilip davranilmadigma (etkilesimsel adalet) iliskin kaygilar1 da
beraberinde getirmektedir. Algoritmik karar alma, IK gelistirme ve ise
alim stireclerinde giderek daha fazla kullanim ve maliyetleri diisiirme ile
objektifligi artirma potansiyeline sahip olsa da adaletsizlik algisi, ortiik
ayrimcilik ve bazi gruplarin haksiz sekilde dezavantajli duruma diismesi
gibi riskler barmdirmaktadir. IK baglaminda bu tiir algoritmik karar alma
sistemlerinin yol acabilecegi (ortiik) ayrimcilik ve adaletsizlik riskleri hala
bliyiik 6l¢lide bilinememektedir (Madanchian, 2024, s. 1-2). Bu nedenle,
yapay zeka destekli karar alma siireclerinin seffaflik, hesap verebilirlik ve
etik ilkeler temelinde tasarlanmasi, calisanlarin adalet algisin1 korumak
ve Orglitsel giivenini siirdiirebilmek acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Konuyla ilgili yapilan énceki ¢alismalar, yapay zekanm iKY alanindaki
arastirma kapsaminin nispeten yeni ve diger alanlara kiyasla gelismemis
oldugunu gostermektedir (Qamar, vd., 2021, s. 1340; Rayhan, 2023, s. 40).

IKY siireclerinde yapay zeka sistemlerinin kullanilmasi, insan etkilesiminin
ve kisisellestirmenin yetersiz kalmasina yol agabilmekte ve buna bagh
olarak adaylar ve ¢alisanlar, empati eksikligi yasadiklarini ya da soru sorma
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ve 0zel ihtiyaglarini ifade etme imkan1 bulamadiklarini ifade etmektedirler.
Calisan memnuniyeti ve bagliligini saglamak icin, IK’da siirec otomasyonu
ile insan faktdriiniin korunmasi arasinda bir denge kurulmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yapay zekanin IK’da giderek daha fazla kullanilmasiyla,
belirli insan bilgisi ve becerilerinin kaybolma olasilig1 ortaya ¢ikmaktadir
(Tewari & Pant, 2020, s. 3). Siire¢ otomasyonu, IK profesyonellerinin baz1
gorevlerde daha az yer almasina ve belirli becerilere duyulan ihtiyacin
azalmasina yol acabilir (Huang & Rust, 2018, s. 160; Palos-Sanches, vd.,
2022,s. 7).

Orgiitlerin kars1 karsiya oldugu bir diger bilyiik zorluk ise, isyerine
yeni yapay zeka teknolojilerini entegre etmenin finansal etkileriyle basa
cikmaktir (Dwivedi, vd., 2021, s. 5). Orgiitlerde yapay zeka kullanimina
iliskin yapilan bir arastirmaya gore, yoneticilerin odak noktasi entegrasyon,
stireklilik, verinin niteligi ve niceligi olmalidir. Bunun nedeni, yapay zeka
uygulamalarinin tamamen veriye dayali calismasidir; bu uygulamalarin
temelini olusturan veriler diizglin bir sekilde entegre edilmediginde, hicbir
yapay zeka teknolojisi ongoriilen degeri sunamaz (Sun & Medaglia, 2019,
s. 376). IK yoneticileri agisindan bir diger énemli mesele ise, en son
teknolojiye dayali yazilim ve sistemlerde yetkin adaylar1 bulabilmektir.
Yapay zekanmn is diinyasina girigi, piyasada nitelikli adaylara olan
talebi onemli Olciide artirmistir. Hatta, ¢ogu calisan yeni yapay zeka
teknolojilerine ve araglarina uyum saglamakta ve bu alanda uzmanlik
kazanmakta zorlanmaktadir (Tewari & Pant, 2020, s. 3). Bu ¢ergevede,
yapay zekaya dayali doniisiim stireglerinin hem teknik hem de beseri
sermaye yatirimlartyla desteklenmesi, Orgiitlerin bu teknolojiyi etkili
ve stirdiiriilebilir bir bigimde benimseyebilmeleri agisindan kritik énem
tasimaktadir.

Tablo 3.
IKY de Yapay Zekd Kullanimina Dair Firsat ve Tehditler
Firsatlar Tehditler

Personel secimini ve ise alimi Algoritmik Onyargilar nedeniyle adaletsiz
hizlandirma degerlendirme riski

Veri analitigi ile daha isabetli ka- Veri gizliligi ve ¢alisgan mahremiyetine yo-
rarlar alma nelik riskler

Kisisellestirilmis egitim ve geli- Insan dokunusunun azalmasi ve ¢alisanlarin
sim programlarinin olusturulmas: yabancilagma riski
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Calisgan memnuniyeti ve baglili- Uygulama hatalar1 ve algoritma seffafligina
gin1 gergek zamanli izleyebilme — dair sorunlar

Gergek zamanl performans izle- Teknolojiye erisimde esitsizlik ve dijital
me ve geri bildirim okuryazarlik sorunlari

Is giicii planlamasi ve yetenek Yapay zekanmn insan giiciinii tamamen dev-
yonetiminde daha isabetli tah- re dig1 birakmasi
minler yapabilme

Tablo 3’ te IKY’de yapay zekd kullanimina bagl olarak ortaya ¢ikan
firsatlar ve tehditler 6zetlenmistir. Yapay zekanin IKY de etkin ve dengeli
bir sekilde kullanilmasi hem firsatlarin degerlendirilmesi hem de olasi
risklerin yonetilmesini gerektirmektedir.

IKY’DE YAPAY ZEKA KULLANIMINDA ETiK iHLALLER
Avrupa Komisyonu, 2019 yilinda yapay zeka sistemlerinin farkli
alanlardaki kullanimina iligkin olarak “Yapay Zeka Etigi” baslikli bir
kilavuz yayimlamistir. Kilavuzda, yapay zeka sistemlerinin giivenilir ve etik
ilkelere uygun bigimde gelistirilmesi i¢in yedi temel gereklilik belirtilmistir.
Bu gereklilikler; ayrimciligin dnlenmesi ve adaletin saglanmasi, toplumsal
ve cevresel fayda, hesap verebilirlik, teknik yeterlilik ve giivenilirlik, insan
denetimi ve Ozerkligi, seffaflik ile ¢esitliligin gozetilmesi olarak ifade
edilmistir (Ozdogan ve Ozdemir, 2023, s. 2139).

IK calisanlarinin, teknolojiye bagl degisimlere uyum saglayabilmesi
ve mesleki giincelligini koruyabilmesi i¢in becerilerini siirekli olarak
gelistirmesi biliylik dnem tasgimaktadir. Yapay zeka sistemleri, mevcut
verilere dayali olarak dnceden tanimlanmais algoritmalarla ¢alistigindan, bu
verilerde onyargi veya ayrimcilik bulunmasi halinde, sistemin kararlarinda
da bu dnyargilarin yansima ihtimali bulunmaktadir. Bu nedenle, yapay zeka
algoritmalarinin adaleti saglamas1 ve ayrimei kararlarin oniine gegilmesi
icin Ozenle tasarlanmas1 ve slirekli olarak denetlenmesi gereklidir.
Bununla birlikte, yapay zeka sistemlerinin adaylar ve ¢alisanlar hakkinda
veri analizi yaparken gizlilik ihlali ve yetersiz veri koruma gibi riskleri
de barindirdigr unutulmamalidir. Verilerin dikkatle yonetilmesi, ilgili
gizlilik diizenlemelerine uyulmas: ve veri kétiiye kullanimi ya da sizinti
riskini en aza indirmek i¢in giiclii veri giivenligi 6nlemlerinin alinmasi
gereklidir. Ayrica, yapay zeka sistemlerine asir1 giiven duyulmasi halinde,
algoritmalarda meydana gelebilecek teknik hatalar veya arizalar yanlis
ve adaletsiz kararlara neden olabilmektedir (Dumanovic, vd., 2023, s.
48). Bu nedenle, yapay zeka destekli insan kaynaklar1 uygulamalarinin

25



Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - [AUD - ISSN: 2757-7252, Ocak 2026 Yil 18 Say 1

giivenilir, adil ve etik bir sekilde yiiriitiilmesi hem teknolojik hatalarin hem
de calisanlarin sistemlere yonelik giivensizliginin dniine ge¢mek agisindan
stratejik bir gerekliliktir.

Etik yapay zeka, yapay zeka teknolojilerinin adil, hakkaniyetli ve sorumlu
bicimde gelistirilmesi, kullanimi ve yonetimini ifade eder. Bu alan; temel
etik ilkelerin belirlenmesinden, karar alma siire¢lerinde hukuki ve hesap
verebilirlik boyutlarina, sosyal robotlarin etkilerinden yapay zekaya ahlaki
haklar taninip taninamayacagina kadar genis bir yelpazeyi i¢ine almaktadir.
Sosyo-teknik bir yaklasimla, teknolojinin toplumsal diizeyde insanlar
tarafindan, insanlarla birlikte ve insanlar i¢in gelistirilmesi gerektigini
savunur. Bu dogrultuda hem arastirmacilar hem de devletler ¢esitli ilkesel
cerceveler gelistirmislerdir (Bankins, 2021, s. 842). Ayrica, yapay zekanin
kotiiye kullanimi, veri gizliligi ihlalleri ve yapay zeka kararlarina duyulan
giivensizlik gibi etik sorunlar da yasal diizenlemelerle ele alinmalidir
(Tewari & Pant, 2020, s. 3). Bu kapsamda, etik yapay zeka yaklagimu,
yalnizca teknik bir zorunluluk degil; ayn1 zamanda birey haklarini koruyan,
toplumsal giiveni pekistiren ve yapay zekanin insanlik yararina hizmet
etmesini saglayan biitiinciil bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.

YAPAY ZEKAYA BAGLI INSAN KAYNAKLARININ GELECEGI
IK siiregleri, yapay zekd teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler
dogrultusunda onemli bir doniisim gecirmektedir. Bu doniisiim; ise
alim, performans degerlendirme ve egitim gibi geleneksel IK islevlerinin
Otesine gecerek calisan bagliligi, kariyer planlama ve yetenek yonetimi
gibi stratejik alanlar1 da kapsamaktadir. Glinlimiizde yapay zeka daha ¢ok
otomasyona dayali, basit ve tekrarlayan gorevlerde kullanilmakla birlikte;
gelecekte problem ¢6zme, planlama ve karmasik karar alma siirecleri gibi
daha ytiksek diizeyde bilissel yetkinlik gerektiren alanlarda da kullanimi
beklenmektedir. Bu siirecte veri temelli karar alma mekanizmalarinin
giiclenmesi ve akilli IK sistemlerinin yayginlasmasi 6ngoriilmektedir.
Nitekim Furmankiewicz vd. (2014), yapay zekanin ozellikle problem
¢ozme ve planlama gibi alanlarda giderek daha fazla 6nem kazanacagini
belirtmektedir (Kambur ve Akar, 2021, s. 172; Oz, 2025, s. 315).

Yapay zeka temelli IK uygulamalarinin yayginlasmasi, insan kaynaklari
profesyonellerinin roliinli daha stratejik bir konuma tagimaktadir. Rutin ve
tekrarlayan faaliyetlerin yapay zekatarafindan yiiriitiilmesi, IK uzmanlarinin
yetenek yonetimi, ¢alisan deneyimi ve orglitsel gelisim gibi katma degeri

26



Kemal SERBES

yiiksek alanlara odaklanmasina imkan tamimaktadir (Yildiz, 2025, s.
1584). Ayrica geligsmis analitik ve 6ngdrii modelleri, ise alim, performans
ve lcretlendirme siireclerinde daha seffaf, adil ve isabetli kararlarin
alinmasini desteklemektedir. Ancak, bu doniisiimiin siirdiiriilebilirligi, etik
ilkelerin gozetilmesine, veri glivenliginin saglanmasina ve insan ile yapay
zeka arasindaki is birliginin dengeli bicimde yapilandirilmasia baghdir
(Erkutlu, 2025, s. 353). Bu durum goz 6niine alindiginda, yapay zekanin
IK’nin karar destek kapasitesini artiran ve orgiitlere uzun vadeli rekabet
avantaj1 saglayan temel bir unsur haline gelmesi beklenmektedir.

SONUC

Bu calisma, yapay zeka teknolojilerinin IKY iizerindeki etkilerini ok
boyutlu bir yaklagimla ele alarak; sundugu firsatlari, karsilasilan zorluklar
ve benimsenmesi gereken stratejik yaklasimlari analiz etmeyi amaglamistir.
Yapilan literatlir taramasinda, yapay zekd uygulamalarinin ige alim,
performans degerlendirme, egitim-gelisim ve calisan baglilig1 gibi temel
IK fonksiyonlarmi énemli 6l¢iide doniistiirdiigiinii ve bu déniisiimiin
verimlilik, dogruluk ve hiz gibi pek ¢ok acidan 6rgiitsel performansa olumlu
katkilar sagladigini gostermektedir. Ayrica, yapay zeka tekniklerinin
calisan basarisin1 gosteren gostergeleri degerlendirebildigi ve bu sayede
hem sirketlerin nitelikli ¢alisanlarini elde tutmasina yardimci olabilecegi
hem de deneyimi yetersiz olan calisanlara egitim saglayabilecegi
anlasiimaktadir. Ustelik, IKY’de yapay zeka uygulamalari, giivenilirligi
artirmakta, kaynak analizini kolaylastirmakta ve IK birimi icin zaman
tasarrufu saglamaktadir; cilinkii yapay zeka, gérevlerin biiyiik bir kismini
yerine getirebilme potansiyeline sahiptir. Ayn1 zamanda, yapay zeka ise
alim siireglerinde kayirmaciligi (nepotizm), onyargilar1 azaltabilmekte
ve etkin kullanimina bagl olarak calisanlarin islerine daha fazla katilim
gostermelerini de tesvik etmektedir.

Yapay zeka tabanli sistemlerin gelismesi, gilivenilirliginin artmasi ve
IKY’ye 6zgii sorunlara daha fazla odaklanmasiyla birlikte; calisanlarin
verimliliginde, etkinliginde ve genel iyilik halinde 6nemli gelismeler
yasanmas! beklenmektedir. Bununla birlikte, yapay zeka gelecekte 1K
stireclerinin igleyisi ve is giicliniin yonetimi lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olacaktir. Bu nedenle, IK uzmanlarinin bu teknolojiyi benimsemeleri,
en iyi sonuglar1 elde etmeleri ve rekabet¢i kalabilmeleri agisindan hayati
onemdedir. Ancak, teknolojinin insan merkezli bir fonksiyon olan IKY ye
uygulanmasindabazirisk ve sinirlamalarin da goz ardi edilmemesi gerektigi
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anlasilmaktadir. Yapay zekanin sagladigi tiim bu avantajlara ragmen,
sirketler, gelistiriciler, kamu otoriteleri ve calisanlar acisindan cesitli
zorluklar da dogurmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin teknolojik okuryazarlik
diizeyinin yetersizligi, karar alma siireglerinde insan temasinin azalmasi,
algoritmik Onyargilar, veri giivenligi sorunlar1 ve etik kaygilar, 6ne ¢ikan
baslica zorluklar arasinda yer almaktadir. Bu noktada en temel gorev,
calisanlarin yapay zeka ile rekabet etmeleri degil, yapay zekay1 etkin bir
sekilde kullanabilmeleri i¢in yeniden beceri kazanmalarinin saglanmasidir.
Dahasi, bu gelisimi yavaslatabilecek etik, hukuki ve diizenleyici sorunlarin
da ele alinmasini gerektirmektedir.

Giliniimiizde, insan kaynaklar1 departmanlarinda yapay zekanin giderek
daha fazla kullanilmaya baslanmasiyla birlikte, calisanlar i¢in gerekli
yetkinlik ve beceri setlerinin de degisim gostermesi beklenmelidir. Yapay
zeka araglarini etkin bicimde kullanabilecek nitelikte dogru aday1 bulmak,
sanayi sektorli agisindan temel bir zorluk olmakla birlikte, bu durum insan
kaynaklar1 departmanlari i¢in 6nemli bir engel olusturmakta; calisanlarin
yapay zeka araglarini O0grenmeleri ve dijital teknolojiler konusunda
yeterlilik kazanmalar1 da olduk¢a zor olabilmektedir. Her sirketin temel
yap1 taginin insan kaynagi oldugu diisiiniildiigiinde, orgiit icinde yapay
zeka sistemlerinin uygulanmasimin yonetim kademelerinde degisimlere
yol acarak calisanlar arasinda belirsizlik ve endise yaratabilecegi de goz
onilinde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Bu baglamda, orgiitlerin
sadece teknolojik altyapr yatirimi yapmakla yetinmeyip, ayn1 zamanda
calisanlarini bu doniisiime hazirlayacak egitim programlarina yonelmesi ve
insan-makine is birligini giiclendirecek kapsayici IK stratejileri gelistirmesi
kritik éneme sahiptir. ilave olarak, yapay zekanin IK uygulamalarinda
daha saglikli ve etik bir sekilde kullanilmasi i¢in yasal diizenlemelerle
desteklenmis oOrgiitsel politikalarin olusturulmasi oncelikler arasinda
olmalidir.

Sonug olarak, yapay zeka, IKY nin cesitli fonksiyonlarm biiyiik dlciide
tyilestirme potansiyeline sahiptir ve bu da orglitsel performansin etkinlik
ve verimliligini artirmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Yapay zeka
teknolojilerinin IK'Y'de etkin ve sorumlu bir bicimde kullanim1 hem ¢alisan
deneyimini hem de orglitsel rekabet giiciinii artirma potansiyeline sahiptir.
Gelecekte yapilacak calismalar, 6zellikle yonetsel IK uygulamalari, etik
cergeveler ve teknolojik doniisiimiin calisan psikolojisine etkileri gibi
alanlara odaklanarak literatiirdeki bosluklar1 doldurabilir.
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