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Bu caligmanin amaci, sosyal medya platformlarinin halkla iliskiler
disiplininde yarattig1 paradigma degisimini kuramsal diizeyde ortaya
koymaktir. Calismanin temel arastirma sorusu; dijital doniistimiin ve sosyal
medya platformlarinin halkla iliskiler disiplininde nasil bir paradigma
degisimine yol agtigi ve bu degisimin disiplinin stratejik islevini,
yontemlerini ve etik sorumluluklarini nasil yeniden sekillendirdigidir.
Arastirma, nitel bir desende dokiiman incelemesi yontemiyle yliriitilmiis;
Web of Science, Scopus, TR Dizin, DergiPark ve Google Scholar veri
tabanlarinda taranan hakemli akademik yayinlar, Giindem Belirleme
Teorisi ve prosumer (lire-tiiketici) yaklasimi ¢ergevesinde nitel igerik ve
tematik analize tabi tutulmustur.

Bulgular, geleneksel PR’ Grunig ve Hunt’in modelleriyle tek yonlii
iletisimden ¢ift yonlii simetrik modele evrilmis olmasina karsin,
dijitallesmenin bu doniisiimii kokten degistirdigini gostermektedir. Web
2.0 ve sosyal medya platformlar, tiiketicileri pasif alict konumundan
cikarip igerik iireten “prosumer’ haline getirmistir. Kurumlar aracisizlagsma
sayesinde hedef Kkitlelerine dogrudan ulasabilmekte, ancak kurumsal
anlat1 tizerindeki tam kontrolii kaybetmektedir. Bu siirecte iletisim, basit
bir “ileti gbnderme” eyleminden stratejik bir “iligki yonetimi” siirecine
doniismiistiir. Sosyal medya platformlari, bilhassa iki yonlii simetrik
iletisim modelinin uygulanabilirligini artirarak kurum ve paydaslar
arasinda seffaf bir etkilesim zemini yaratmis; dijitallesme ve yapay
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zeka entegrasyonu ise veri odakli karar alma siire¢lerini kolaylastirarak
iletisim stratejilerine yeni bir boyut kazandirmistir. Akademik c¢aligmalar,
sosyal medyanin yalnizca bir ara¢ degil, ayn1 zamanda kriz iletisimi ve
kurumsal itibar yonetimi gibi stratejik alanlarda temel bir belirleyici
haline geldigini ortaya koymaktadir. Yeni paradigma; bilgi kirliligi ve
dezenformasyonla miicadele, gercek zamanli kriz yonetimi ve biliylik
veri analitifi gibi yeni zorluklar1 beraberinde getirmistir. PR basarisi
artik geleneksel metriklerin 6tesinde, etkilesim oranlar1 ve duygu analizi
gibi dijital verilerle 6l¢iilmektedir. Sonug olarak, halkla iliskiler uzmani
klasik bir “iletisimei” roliinden “moderator” kimligine evrilmekte; yapay
zeka ile insan yaraticiliginin hibrit bir bilesimi gelecegin PR stratejilerini
sekillendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Sosyal Medya, Paradigma Degisimi.

A PARADIGM SHIFT IN THE DISCIPLINE OF PUBLIC
RELATIONS: ATHEORETICAL EXAMINATION OF

SOCIAL MEDIA PLATFORMS

ABSTRACT

This study aims to examine, at a theoretical level, the paradigm shift
that social media platforms have brought about in the discipline of
public relations. The main research question of the study is how digital
transformation and social media platforms have led to a paradigm
shift in public relations and how this shift has reshaped the discipline’s
strategic function, methods, and ethical responsibilities. The research was
conducted as a qualitative study using document analysis; peer-reviewed
academic publications retrieved from the Web of Science, Scopus, TR
Dizin, DergiPark, and Google Scholar databases were analyzed through
qualitative content and thematic analysis within the framework of Agenda-
Setting Theory and the prosumer (producer-consumer) approach.

The findings show that, although traditional PR evolved from one-way
communication to a two-way symmetrical model with Grunig and Hunt’s
models, digitalization has fundamentally changed this transformation.
Web 2.0 and social media platforms have transformed consumers from
passive recipients into content-producing ‘“prosumers.” Organizations
can now reach their target audiences directly thanks to disintermediation,
but they are losing complete control over the corporate narrative. In
this process, communication has evolved from a simple act of “sending
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a message” into a strategic “relationship management” process. Social
media platforms have created a transparent interaction ground between
organizations and stakeholders, particularly by increasing the applicability
of the two-way symmetrical communication model, while digitalization
and artificial intelligence integration have facilitated data-driven decision-
making processes and added a new dimension to communication
strategies. Academic studies reveal that social media has become a
fundamental determinant—not merely a tool—in strategic areas such as
crisis communication and corporate reputation management. The new
paradigm brings new challenges such as combating misinformation and
disinformation, real-time crisis management, and big data analytics. PR
success is now measured not only by traditional metrics but also by digital
data such as engagement rates and sentiment analysis. As a result, the public
relations professional is evolving from a classic “communicator” role to
a “moderator” identity, and a hybrid combination of artificial intelligence
and human creativity is shaping the PR strategies of the future.

Keywords: Public Relations, Social Media, Paradigm Shift.

GIRIS

Halkla iligkiler, kurum ve kamuoyu arasinda karsilikli anlayis inga
etme sanati ve bilimi olarak tanimlanirken, bugiin bu tanimin 6tesine
gecmistir. Thomas Kuhn'un paradigma kavrami 1s1ginda, disiplinin
mevcut araglarinin yeni sorunlari ¢ézememesi, "bunalim" donemine ve
dolayistyla bir paradigma kaymasina yol agmistir. S6z konusu kayma,
iletisim stratejilerinin etkinligini ve disiplinin temel amacini yeniden
degerlendirmeyi zorunlu kilmaktadir. Geleneksel yonetim fonksiyonu
anlayisinin yetersiz kalisi, halkla iligkilerin daha bagimsiz bir bilimsel
alana evrilme gerekliligini ortaya koymaktadir.

Disiplin i¢indeki paradigma catismalart ve farkli degerlendirme
yaklagimlari, alanin  bilimsel yetkinligini artirma  potansiyeli
tasimaktadir. Ancak Tirkge literatiirde aktivizm ile halkla iliskiler
arasindaki kesigsimsellige dair smirli inceleme, bu potansiyelin tam
olarak degerlendirilmesini engellemektedir. Disiplinin stratejik bir islev
olarak yeniden konumlandirilmasi ve yapay zeka gibi dijital araglarin
entegrasyonu, mevcut paradigmalarin 6tesinde ontolojik, epistemolojik ve
metodolojik bir doniigiim siirecini beraberinde getirmektedir.
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Bu calisma, geleneksel PR yaklagimlarmin yetersizliklerini ve dijital
ekosistemin iletisimi nasil kokten doniistiirdiigiinii analiz etmeyi
amaclamaktadir. Nitel bir yontemle sunulan bu literatiir taramasi; halkla
iliskiler disiplininin tarihsel evrimini, modern uygulamalarint ve dijital
dontistimiin getirdigi yenilikleri ele almaktadir. Calisma, dijitallesen
diinyada halkla iliskiler stratejilerinin nasil yeniden sekillendigini ve bu
degisimin pratik uygulamalara yansimalarini derinlemesine incelemektedir.
Bu dogrultuda calisma, gelecegin iletisim ortamini bigimlendirecek
gelismeleri ve yapay zekanin beraberinde getirdigi etik sorumluluklari
tartismaya acarak, halkla iligkiler pratiginin bu yenilik¢i teknolojilerle
nasil biitiinlesebilecegine iliskin 6zgiin bir kavramsal cer¢eve sunmay1
hedeflemektedir.

Calisma, dijital doniisiimiin iletisim ve sosyal iliskiler iizerindeki
geri doniilemez etkilerini, giincel Ornekler iizerinden elestirel bir
perspektifleirdeleyerek, kurumlarin dijital ¢cagdaki etik sorumluluklarini
ve stratejik konumlandirma siireclerini teorik bir ¢ergevede tartismaktadir
(Ermis, 2024, s. 2). Ayrica calisma, iklim krizi ve toplumsal sorunlarin
ylikselisi gibi kiiresel dinamikler karsisinda, gelecegin halkla iligkiler
disiplininde deger odakli yaklasimlarin stratejik bir zorunluluk haline
geldigini vurgulamaktadir. Bu cercevede, Yesim Giligdemir’in dijital
doniisiimiin halkla iliskiler pratikleri tizerindeki etkilerini yapay zeka ve
sosyal medya baglaminda ele alan giincel analizleri, disiplinin yasadig1 bu
kokli degisim siirecini anlamlandirmak i¢in 6nemli bir referans noktasi
teskil etmektedir (Nergiz, 2025). Bununla birlikte, Tiirk¢e literatiirde
aktivizmvehalklailiskilerarasindakikesisimselligin detayliincelenmesinin
siirlt olmasi, bu potansiyelin tam olarak degerlendirilmesini engellemekte
ve disiplinin teorik gelisimi i¢in kapsamli arastirmalara olan ihtiyaci
somutlastirmaktadir.

Bucalisma, temel olarak dijital doniisiimiin ve sosyal medya platformlarinin
halkla iligkiler disiplininde nasil bir paradigma degisimine yol actig1 ve bu
degisimin disiplinin stratejik islevini, yontemlerini ve etik sorumluluklarini
nasil yeniden sekillendirdigi sorusuna cevap aramaktadir. Bu soruyu
yanitlarken ¢aligma; geleneksel PR yaklagimlarinin yetersizliklerini, dijital
ekosistemin iletisimi kokten doniistiirme bi¢cimini ve yapay zeka gibi dijital
araglarin entegrasyonunun beraberinde getirdigi ontolojik, epistemolojik
ve metodolojik doniisiim siirecini biitiinciil bir teorik ¢ercevede analiz
etmektedir. Bu yoOniiyle calisma, Tiirkge literatiirde aktivizm ile halkla
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iligkiler arasindaki kesisimsellige dair incelemelerin sinirlt kalmast ve
disiplinin yasadig1 paradigma kaymasinin teorik diizeyde kapsamli bicimde
ele alinmamasi seklinde beliren boslugu doldurmayi hedeflemektedir.
Calismanin  6zglin katkis1 ise, dijitallesen diinyada halkla iligkiler
stratejilerinin yeniden sekillenisini, gelecegin iletisim trendlerini ve yapay
zekanin etik boyutunu tek bir ¢er¢evede ele alarak disiplinin geleneksel
yonetim fonksiyonu anlayisinin 6tesine gecip daha bagimsiz bir bilimsel
alana evrilme gerekliligini somutlastirmas: ve kurumlara dijital ¢agdaki
etik sorumluluklari ile stratejik konumlandirma siireclerinde kapsamli bir
rehberlik sunmasidir.

YONTEM

Arastirmanin Deseni

Bu caligma, halkla iligkiler disiplininde dijital doniisiim ve sosyal medya
platformlarinin yol agtig1 paradigma degisimini kuramsal diizeyde ele alan
nitel bir aragtirmadir. Arastirmanin deseni, yazili ve elektronik belgelerin
sistematik bicimde degerlendirilip incelenmesini gerektiren dokiiman
incelemesi (dokiiman analizi) teknigine dayanmaktadir (Bowen, 2009).
Dokiiman analizi, sosyal bilim arastirmalarinda arastirma protokoliine
baglilik gerektiren bilimsel bir yontem olarak kabul edilmekte;
arastirmanin konusu geregi dogrudan gozlem ve goriismenin miimkiin
olmadig1 kuramsal incelemelerde birincil veri kaynagi olarak yayimlanmis
akademik belgelerin analizine olanak tanimaktadir. Calismanin konusunun
kuramsal/kavramsal niteligi geregi veri kaynagi olarak yalnizca hakemli
akademik yayinlar esas alinmigtir.

Veri Kaynaklar1 ve Tarama Stratejisi

Calismanin verileri; Web of Science, Scopus, TR Dizin, DergiPark
ve Google Scholar veri tabanlarinda ylriitiilen kapsamli bir literatiir
taramastyla toplanmistir. Tarama siirecinde "halkla iligkiler", "sosyal
medya", "paradigma degisimi", "dijital donlisim" ile "public relations",
"social media", "paradigm shift" ve "digital transformation" anahtar
kelimelerinin Tiirk¢e ve Ingilizce kombinasyonlari kullanilmistir. Alandaki
klasik kuramsal metinlere (6r. Grunig ve Hunt'in modelleri) ulasabilmek
amaciyla taramada alt tarih sinir1 konulmamis; ancak dijital doniisiim ve
sosyal medya literatiiriiniin giincelligi dikkate alinarak agirlikli olarak
2015-2025 yillar1 arasinda yayimlanan caligmalar degerlendirilmeye
alimmistir. Tarama siirecinde disiplinin uluslararast kurucu metinleri
kaynakg¢alarindan hareketle kartopu yontemiyle izlenmis, bdylece alanin
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birincil kaynaklarina dogrudan erisilmistir. Gegmis arastirmalar1 toplamay1
ve sentezlemeyi hedefleyen bu tarama stratejisi, calismanin kuramsal
zemini olan Gilindem Belirleme Teorisi ve prosumer yaklasimina iliskin
giincel tartigmalarin biitiinliikli bicimde izlenmesine imkan tanimaistir.

Dahil Etme ve Hari¢ Tutma Olgiitleri

Tarama sonucunda ulasilan ¢aligmalar, belirlenen 6l¢iitler dogrultusunda
incelemeye dahil edilmistir. Dahil etme Olgiitleri sunlardir: (1) makalelerin
hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi; (2) Tiirkge veya Ingilizce
dilinde kaleme alinmis olmast; (3) halkla iligkiler ile sosyal medya/dijital
dontisiim kesisimini konu edinmesi; (4) kuramsal ve kavramsal diizeyde
katki sunmast; (5) tam metnine erisilebilir olmasi. Hari¢ tutma dlgiitleri ise
su sekilde belirlenmistir: (1) konuyla dogrudan ilgisi olmayan c¢aligmalar;
(2) yalnizca 6zet diizeyinde erisilebilen yayinlar; (3) hakem denetiminden
gecmemis popiiler yayinlar ve bildiri 6zetleri; (4) pazarlama ve reklameilik
gibi komsu disiplinlerde kalip halkla iliskiler boyutu simrli kalan
caligmalar. Ayrica farkli veri tabanlarinda tekrarlanan kayitlar tekil hale
getirilmis ve ulasilan kaynaklarin kaynakcgalar1 {izerinden ek taramalarla
(kartopu yontemi) literatiir tamamlanmistir.

Analiz Siireci ve Gegerlik-Giivenirlik

Incelemeye dahil edilen ¢alismalar, nitel igerik analizi ve tematik analiz
teknikleriyle ¢oziimlenmistir. Her ¢alisma Once bir biitiin olarak okunmus;
ardindan ulagilan bulgular arastirmanin amag¢ ve sorulari dogrultusunda
kodlanarak temalar halinde gruplandirilmistir. Olusturulan temalar —
geleneksel paradigma, dijital doniisiim ve sosyal medya, paradigma
degisiminin temel dinamikleri, kuramsal yansimalar ile yeni paradigmanin
getirdigi zorluklar ve firsatlar — calismanin boliim basliklariyla
esglidiimlii bicimde kurgulanmis ve temalar arasindaki iligkiler kuramsal
bir sentez araciligiyla biitlinlestirilmistir. Dokiiman incelemesine
dayali arastirmalarda gecerlik ve gilivenirligi saglamak tizere farkli veri
tabanlarindan derlenen calismalarla veri cesitlemesi yapilmis; ulasilan
bulgular 6zglin metinlerle karsilastirmali olarak teyit edilmistir. Calisma,
yalnizca yayimlanmis akademik kaynaklara dayandigi i¢in etik kurul onay1
gerektirmeyen bir arastirma niteligi tagimaktadir.
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HALKLA ILIiSKILERDE GELENEKSEL PARADIGMA: TEK
YONLUDEN SIMETRIGE

Grunig ve Hunt Modelleri

Geleneksel PR'in temeli olan Grunig ve Hunt'in dort modeli, disiplinin
tarihsel gelisimini simgeler. Basin Ajans1t Modeli (tek yonlii, propaganda
odakli) ve Kamu Bilgilendirme Modelinden, nihai hedef olan Cift Yonlii
Simetrik Modele gecis siireci, kurumun hedef kitleyi sadece ikna etmeyi
degil, anlamay1 da amagladigi bir evrimdir. Bu evrim, halkla iligkilerin tek
yonlii iletisimden karsilikli anlayisa dayali ¢ift yonlii bir modele dogru
ilerleyisini temsil etmektedir. Grunig ve Hunt tarafindan sistemlestirilen bu
dort model — basin ajansi, kamuoyunu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik
ve iki yonlii simetrik model — tek yonlii iletisimden, her iki tarafin tutum
ve davraniglarini karsilikli uyum iginde degistirdigi dengeli bir iletisim
idealine uzanan bir yelpaze tanimlar (Terek, Vlahovi¢, Nikoli¢, Miti¢, &
Jovanovi¢, 2020). Grunig ve Grunig, iki yonlii simetrik modeli Grgiitiin
stratejik kamularla kurdugu iliskinin insasina odaklanan ideal model
olarak konumlandirmistir (Demir, Stimer, & Karakaya, 2020). Bu normatif
ideal, "miitkemmellik kuram1" (excellence theory) adiyla, IABC Arastirma
Vakfi'nin 15 yillik ve 327 kurulusu kapsayan genis olgekli arastirmasiyla
kuramsal bir zemine oturtulmus; arastirma programi J. E. Grunig, Dozier
ve L. A. Grunig'in ortak eserleriyle sonu¢lanmistir (Grunig, 2013). Ancak,
bu simetrik modelin, gii¢ ve etkinin toplumda esit dagilimi varsayimina
dayanarak aktivizmi marjinallestirdigi ve sirketlerin ¢ogulcu ideallerini
destekledigi yoniinde elestiriler de bulunmaktadir. Bu elestiriler, simetrik
iletisimin kurumsal hegemonyay1 pekistirebilecegi ve asimetrik gii¢
iliskilerini g6z ardi edebilecegi hususlarin1 giindeme getirmektedir.
Bu nedenle, dijitallesen ¢agda halkla iliskilerin tek yonliiden ¢ift yonlii
etkilesime evrilmesiyle birlikte, topluluk insasi ve karsilikli etkilesim
stratejileri de onem kazanmustir.

Ozellikle saglik kurumlar1 gibi halkin yogun katilimim gerektiren alanlarda,
bu simetrik iletisim pratiklerinin benimsenmesi hasta memnuniyetini
dogrudan artiran kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan,
Grunig ve Hunt’1n kurguladigi iki yonlii simetrik model, kurulus ile hedef
kitle arasinda tesis edilen karsilikl giiven sayesinde ¢atisma ¢ozlimiinde ve
uzlagma arayisinda en ideal iletigim yonetimi ¢er¢evesini sunmaktadir. Bu
modelde kurulus, mesajlarini iletirken sadece kendi ¢ikarlarini géz etmeyip
kamuoyunun beklentilerini dl¢limleyerek gerektiginde stratejilerini
yeniden yapilandirma esnekligi gosterir (Durmus, 2023, s. 3). Bununla
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birlikte, postmodern bir perspektiften bakildiginda, halkla iligkilerin bizzat
aktivist bir nitelik tasidig1 ve sosyal degisimi desteklemede sivil toplumun
vazgecilmez bir pargasi haline geldigi savunulmaktadir. Ancak, iki yonlii
simetrik modelin hedef kitleyle kurulmasi beklenen diyalojik siireglerinin
teoride kaldig1 ve uygulamada gercek bir uzlasmaya ulagsmanin giigliikleri
de literatiirde siklikla tartisilan konular arasindadir. Bu baglamda, simetrik
yaklagim c¢atismalar1 yonetmek ve karsilikli anlayisi gelistirmek adina
diyalog ve arastirmay1 temel bir ara¢ olarak konumlandirirken, her iki
tarafin da tutum ve davranislarini revize etme olasiligint beraberinde
getirmektedir (Akar, 2019, s. 208).

Kitle iletisim Araclarinin Hegemonyasi ve Pasif Alici

Geleneksel donemde PR wuzmani, "gatekeeper" (esik bekgisi) olan
gazetecilerle kurdugu iliski iizerinden mesaji kontrol edebiliyordu.
Hedef kitle ise bu mesajlar1 alan, geri bildirim imkan1 kisith "pasif alic1"
konumundaydi. Bu durum, halkla iligkiler faaliyetlerinin agirlikli olarak
tek yonlii iletisim modellerine dayanmasina ve kamuoyunun bilgiye
erisiminin medya kuruluglarinin kontroliinde olmasina neden olmustur. Bu
baglamda, kamuoyu bilgilendirme ve basin ajans1 modelleri gibi tek yonli
iletisim yaklasimlari, hedef kitlenin diislincelerini ve geri bildirimlerini
ikincil planda tutarak, kurum veya kurulusun kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
mesaj iletimini Onceliklendirmistir. Boylece, kitle iletisim araclarinin
sundugu tek tarafli enformasyon akisi, organizasyonlarin stratejik hedefleri
ile kamu yarar1 arasinda kurulan dengede belirleyici bir rol oynamustir.

Bununla birlikte, dijital ¢agin sundugu interaktif araglar, kitle iletisim
araglarinin bu hegemonyasini sarsarak pasif alict konumundaki hedef
kitleye siirece dogrudan katilma ve etkilesim kurma imkéani saglamistir
(Bekman & Soncu, Halkla iliskiler Modellerinde Yeni iletisim Kanallarmin
Kullanimi, 2020, s. 195). Bu doniisiimle birlikte, geleneksel medyanin tek
yonlii ve asimetrik yapisi yerini, paydaslarin geri bildirimde bulunabildigi,
diyalog odakli ve iligkisel bir etkilesim zeminine birakmaktadir. Web
2.0 teknolojilerinin sagladigi bu yeni olanaklar, kullanicilar1 izleyici
konumundan ¢ikararak iletisim siirecinin aktif birer 6znesi haline getirmekte
ve kurumlarin hedef kitlelerini dinleme kapasitelerini artirmaktadir. Ancak
bu etkilesim ortami, ayn1 zamanda cift yonlii asimetrik modelin giincel
yansimalarini da beraberinde getirmekte; kurumlar, paydaslarindan gelen
verileri diyalojik bir uzlasmadan ziyade, kendi stratejik hedeflerini daha
rafine bir sekilde gergeklestirmek amaciyla bilimsel ikna siireglerinde
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kullanabilmektedir. Dolayisiyla dijitallesme, halkla iligkiler disiplinine
veriye dayali stratejiler gelistirme firsatt sunarken, aymi zamanda
etkilesimin manipiilasyon amagli kullanimi konusundaki etik tartismalari
da beraberinde getirmektedir (Bekman, 2022, s. 244).

Internetin sundugu genis iletisim imkanlar1 halkla iliskiler uygulamalarin
dijital platformlara tastyarak, hedef kitlelerle etkilesim kurma yontemlerini
temelden yeniden sekillendirmistir. Bu dijital doniisiim siireci, kurumlarin
yalnizca mesaj ileten yapilar olmaktan ¢ikip, hedef kitleleri ve sosyal
paydaslariyla siirdiiriilebilir diyalojik siiregler yiirliten aktif etkilesim
odaklarina doniismelerine olanak saglamaktadir. Bu siiregte, "diyalojik
halkla iliskiler" olarak adlandirilan yeni yaklasim, hedef kitleyi kurum ile
esit diizeyde etkilesime giren aktif katilimcilar olarak konumlandirarak,
geleneksel tek yonlii iletisim modellerinin yarattig1 asimetrik gii¢ yapisini
doniistiirmektedir (Ogmen, 2025, s. 1406).

Paradigma Degisiminin Disipliner Doniisiimii: Amac¢, Yontem, Aktor
ve iletisim Anlayis:

Halkla iliskilerde "tek yonliiden simetrige" gegis olarak adlandirilan
paradigma degisimi, yalnizca teknolojik araclarin yenilenmesi degil;
disiplinin kavramsal cergevesini biitlinliyle yeniden kuran kuramsal bir
kirilmadir. Bu doniisiim baslica dort boyutta izlenebilir.

Amaclar boyutunda, geleneksel paradigmada halkla iliskiler, 6rgiitiin hedef
kitle iizerinde denetim kurmasini ve kamuoyunu ikna ederek orgiit lehine
bi¢imlendirmeyi amaclayan tek yonlii bir yonetim islevi olarak tanimlanir.
Simetrik paradigmada ise amag, karsilikli anlayisa ve uzun vadeli giivene
dayali iliskilerin insasidir; ikna ve manipiilasyonun yerini miizakere,
kamuoyunun yonetiminin yerini ise paydaslarla ortak anlam tiretimi alir.

Yontemler boyutunda, tek yonlii model basin biilteni, reklam ve tanitim
gibi monolog bicimlerine, dl¢liimii ¢ogunlukla ¢ikt1 diizeyinde (medyada
yer alma, erigsim) yapilan araglara dayanir. Simetrik yaklasim ise diyalogu,
geri bildirim mekanizmalarin1 ve arastirma-degerlendirme stireglerini
merkeze alir; orgiit, cevresini dinleyen ve bu dinlemeyi karar siireclerine
yansitan bir iletisim sistemi kurar.

Aktorler boyutunda, geleneksel paradigmada iletisimin tek aktorii orgiit ve
onun halkla iliskiler birimidir; hedef kitleler pasif alici konumundadir. Yeni
paradigmada ise aktor kiimesi genisler: paydaslar, sivil toplum orgiitleri,
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medya, kanaat Oonderleri ve giderek dijital ortamin kullanicilart iletisim
stirecinin esit katilimcilar haline gelir. Tek yonlii model 6rgiit-merkezli bir
aktorliik anlayisina dayanirken, simetrik model ag-merkezli ve ¢ok aktorlii
bir yapiy1 6ngoriir.

Iletisim anlayis1 boyutunda ise paradigma degisimi, iletisimin iletim
(transmission) modelinden iliskisel ve kiiltiirel bir modele gecisini ifade
eder. Iletisim artik bilginin kaynaktan alictya aktarilmasi degil; taraflar
arasinda anlamin birlikte tretildigi, yorumlamaya agik ve siirekli bir
stirectir. Bu anlayis, dijital teknolojilerin sagladig: etkilesim olanaklariyla
da giiclenerek halkla iliskileri monologdan diyaloga, propaganda
aracindan toplumsal iligki yonetimi pratigine tasimistir. Heath (2006),
retorik gelenegi ve sistem kuramini temel alarak halkla iliskileri, taraflarin
ortak anlam bolgelerini (zones of meaning) birlikte insa ettigi bir iletisim
stireci olarak kavramsallagtirmistir (Heath, 2006). Bu perspektifte iletisim
"bir sey hakkindadir"; fikirler ve anlam belirleyicidir ve ikna, karar
alma ve toplumsal etki siireclerinin anlasilmasi retorik bir ¢éziimlemeyi
gerektirir (Heath, 2006). Heath'in retorik yaklagimi, zamanla halkla
iligkilerin topluma deger katma islevine — "tam isleyen bir toplum" (fully
functioning society) idealine — uzanmistir (Taylor, 2011).

Sonug olarak, teknolojik gelismeler bu doniisiimiin hem nedeni hem de
aract olmakla birlikte, paradigma degisiminin asil igerigini disiplinin
amagc, yontem, aktor ve iletisim anlayisindaki koklii dontistim olusturur.
Halkla iligkilerin gelisimi bu ¢er¢evede yalnizca aragsal bir yenilesme
degil, disiplinin kimligini yeniden tanimlayan teorik bir devrim olarak
okunmalidir.

DIJITAL DONUSUM VE SOSYAL MEDYA: YENI BiR iLETISiM
ONTOLOJISI

Web 2.0 ve Katihma Kiiltiir

Web 2.0, interneti salt bir bilgi havuzu olmaktan ¢ikarip bir platforma
dontstiirmiistiir. Henry Jenkins'in ifadesiyle "katilimci kiiltiir", tiiketicinin
sadece igerigi tiiketen degil, ayn1 zamanda {ireten ve dagitan bir aktor
haline gelmesini saglamistir. Bu doniisiim, geleneksel halkla iligkiler
modellerindeki tek yonlii iletisim akisini temelden degistirerek, ¢ift yonli
ve ¢ok yonlii etkilesim pratiklerini zorunlu kilmistir. Bu evrim, halkla
iliskiler stratejilerini tek tarafl1 bilgi aktarimindan ziyade, hedef kitleyle
karsilikli etkilesim ve geri bildirim mekanizmalari iizerine insa etmeyi
gerektirmistir. Bu baglamda dijitallesme, kurumlarin hedef Kkitleleriyle
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kurduklari iligkileri yonetme bigimini diyalojik, etkilesimli ve iligkisel bir
paradigmaya dogru evriltmektedir (Okten, 2023, s. 1169). Bu yeni diizen
icerisinde kullanicilarin artik edilgen birer alic1 degil, igerik tlireten aktif
birer 6zne haline gelmesi, halkla iligkiler disiplinindeki gii¢ dengelerini de
kokten degistirmistir.

Grunig’in belirttigi lizere, yeni dijital mecralarin diyaloga dayali ve kiiresel
nitelikleri, halkla iliskilerin stratejik yonetim paradigmasiyla miikemmel
bir uyum icerisindedir (Sardag & Oztiirk, 2019, s. 128). Grunig (2013),
yeni dijital medyanin halkla iliskiler meslegini daha kiiresel, daha stratejik,
cift yonlii ve etkilesimli, simetrik ya da diyalojik ve toplumsal a¢idan
daha sorumlu hale getirme potansiyeli tagidigini; ancak bu potansiyelin
ancak halkla iligkilerin sembolik-yorumlayici bir paradigma olmaktan
cikarilip davranmigsal, stratejik bir yonetim paradigmasi olarak yeniden
kurumsallastirilmasiyla  gerceklesebilecegini  savunmustur  (Grunig,
2013). Bu yaklasim, sosyal medyay1 yalnizca yeni bir mesaj kanali degil,
kurumun ¢evresini dinleyerek stratejik kararlarina yansittigi bir yonetim
islevi olarak kavramayi gerektirmektedir. Bu doniisiimiin kuramsal
dayanagi, Kent ve Taylor'm (1998) web lizerinden diyalojik iliskilerin
insasina yonelik gelistirdikleri diyalojik iletisim yaklagimidir (Kent &
Taylor, 1998). Arastirmacilar; diyalog dongiisiiniin kurulmasi, bilginin
kamular i¢in deger tasimasi, tekrar ziyaretin O6zendirilmesi, arayiiziin
kullanim kolaylig1 ve ziyaret¢inin sitede tutulmasi ilkelerini formiile
ederek kurumlar bilgi yayma odaklt monolog kullanimdan iligki insasina
yoneltmislerdir (Olinski & Szamrowski, 2018). Diyalojik halkla iligkiler
bu yoniiyle, sosyal medya platformlarinin iki yonlii simetrik modeli
pratige tastyabilmesinin normatif ¢ergevesini sunmaktadir (Shoai, 2020).
Ozellikle internet ve dijital aglarin sagladig1 bu ¢ift yonlii iletisim akisi,
kurumlarn faaliyetlerinde seffafliga ve paydaslarina karsi hesap verebilir
bir anlayis sergilemeye zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede, sosyal medya
uygulamalar1 kurumlarin kontrolii elinde tuttugu geleneksel hiyerarsiyi
asarak, igerik iiretiminin ve diyalog inisiyatifinin paydaslarla paylasildigi
demokratik bir iletisim ekosistemi yaratmaktadir (Yilmaz & Aktas, 2020,
s. 303).

Yapisal Ozellikler ve Algoritmik Belirleyicilik

Sosyal medyanin bu yapisal 6zelliklerini sistemli bigimde kavramsallastiran
Silva ve arkadaslar1 (2020), sosyal medya ekosistemini kimlik, sohbetler,
paylasim, varlik, iliskiler, itibar ve gruplar olmak tizere yedi islevsel yap1
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tagindan olusan "petek ¢ercevesiyle" (honeycomb framework) aciklamistir
(Silva, Feitosa, Duarte, & Vasconcelos, 2020). Bu ¢erceve, her yapi taginin
kurumlara farkli izleme, anlama ve yanit verme gereksinimleri dayattigini
gostererek halkla iligkiler uzmanlarinin platform stratejilerini bu islevsel
bloklara gore tasarlamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Sosyal medya, zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak iletisimi
"eszamanli" hale getirmistir. Ancak bu siirecte algoritmalar, hangi bilginin
kimin Oniine diisecegine karar vererek yeni bir dijital esik bekgiligi rolii
istlenmistir. Bu durum, halkla iligkiler uzmanlarinin hedef kitleye ulasma
stratejilerini ve mesaj igeriklerini bu algoritmik yapiya gore optimize etme
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, sosyal medyanin interaktif
yapisi, geleneksel tek yonlii iletisim modellerini eskimeye yiiz tutturmus,
¢ift yonlii iletisimin 6nemini artirmistir. Ancak bu yeni etkilesim ortami,
kurumlari kamuoyu iizerindeki denetimini zayiflatarak, dijital kimliklerin
hedef kitleler tarafindan da tanimlanabildigi daha az Ongoériilebilir bir
alan yaratmaktadir (Celebi, 2020, s. 3). Boylece kurumlar, dijital aglarin
sagladig1 bu cift yonlii ve anlik etkilesim firsatlarin1 kullanarak hedef
kitleleriyle daha hizli bir sekilde viral diyaloglar gelistirebilme imkanina
kavusmaktadir.

Kullanicilarinmarkalarhakkinda6zgiirce yorumyapabildigibuseffafortam,
kurumlar i¢in hem firsatlar sunmakta hem de krizlerin hizla yayilmasina
zemin hazirlayarak risk yonetimini daha kritik bir hale getirmektedir.
Dolayisiyla, kurumlarin dijital platformlardaki varliklar1 artik sadece
mesaj yayilimu ile sinirli kalmay1p, paydaslarla kurulan etkilesimin stirekli
izlenmesini ve proaktif bir sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesini
gerektirmektedir (Sayilganoglu, 2018, s. 391). Buna ek olarak, s6z konusu
mecralar kriz yonetimi siire¢lerinde kurumlarin seffaf ve zamaninda
aciklamalar yaparak hedef kitle giivenini tesis etmelerini kolaylastiran
birer ara¢ niteligi tasimaktadir. Bu siirecte, kurumlar 7/24 sunduklar
aktif geri bildirim mekanizmalar1 sayesinde miisteri beklentilerini anlik
olarak analiz edebilmekte ve olasi krizleri biiyiimeden kontrol altina
alabilmektedir. Bu dinamik yapi, halkla iligkiler ¢calismalarini salt tanitim
faaliyetlerinden ¢ikarip, hedef kitleyle gelistirilen ve giivene dayali
uzun vadeli stratejik ortakliklar biitiiniine dontistiirmektedir. Ancak bu
stirecte kurumlarin basarisi, sadece dijital araglara sahip olmalarina degil,
ayn1 zamanda yapay zeka destekli izleme mekanizmalariyla kriz dncesi
sinyalleri tespit edebilme kapasitelerine baglidir (Soldan, 2022, s. 200).
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Kuruluslar, sosyal medya iizerinden gelen anlik geri bildirimleri stratejik
birer veri setine doniistiirerek, kurumsal itibar1 koruma ve gelistirme
faaliyetlerini daha etkin bir sekilde ydnetebilmektedir (Ozdemir, 2024).
Buna ragmen, kurumlarin dijital platformlarda sergiledigi bu etkilesim
stratejileri her zaman planlanan sonuglar1 vermemekte; sosyal medyay1
etkin yonetemeyen kuruluglar, itibar kaybi1 riskiyle karst karsiya
kalabilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri, kriz olarak nitelendirilen
ve kurum itibarin1 zedeleyen durumlarin geleneksel platformlarla sinirl
kalmay1p dijital mecralarda da ydnetilmesini zorunlu kilmaktadir, (Ozgiir,
2024, s. 50). Bu dogrultuda, kurumlarin dijital ortamda karsilastiklar
krizleri proaktif bir sekilde yonetmeleri, hem olas1 hasarlart minimize
etmekte hem de kriz durumlarin1 kurumsal itibarin gii¢lendirilmesi adina
bir firsata doniistiirmelerine olanak tanimaktadir (Selguk, 2024).

Dijital krizlere yonelik kurumsal hazirlik yalmizca teknik altyapi ve
protokollerle sinirl kalmayip, sosyal etkilesim bi¢imleri ve dijital topluluk
dinamikleriyle biitiinlesik bir yapida ele alinmalidir. Ozellikle yapay zeka
tabanli araglarin sagladigi biiylik veri analitigi yetenekleri, kuruluslarin
cesitli dijital kaynaklardan gelen kriz sinyallerini gercek zamanli olarak
izlemesine ve potansiyel riskleri tirmanmadan dnce tespit etmesine imkan
tanimaktadir (Summak, 2024, s. 6).

PARADiIGMA DEGIiSiMiNIN TEMEL DiNAMIKLERIi

- Aracisizlagsma: Kurumlar artitk mesajlarin1 yaymak icin geleneksel
medyaya (gazete, TV) ihtiyag duymazlar. Kendi sosyal medya kanallar
tizerinden bireylere dogrudan ulasabilirler. Bu durum, halkla iligkilerde
diyalogsal etkilesimi ve iliski yonetimini merkeze alan yeni yaklagimlari
tetiklemistir. Ayrica, dijital araclarin sundugu veri analitigi yetenekleri,
halkla iligkiler faaliyetlerini daha Olciilebilir kilarak stratejik kararlarin
alinmasinda nesnel bir temel olusturmaktadir (Bascaliskan & Vural,
2025). Bu aracisizlasma siirecinin toplumsal boyutu, Castells'in ag
toplumu kuraminda kavramsallastirilmistir. Castells (2007), medyay1 ag
toplumunda "giiclin kararlastirildig1 toplumsal mekan" olarak tanimlamas;
internet ve kablosuz iletisim aglar1 iizerinden gelisen etkilesimli yatay
aglarin, kitle iletisiminden kitle 6z-iletisimine (mass self-communication)
gecisi miimkiin kildigini ileri siirmiistiir. Bu gecis, kurumsal iletisimin
tekel konumunu kirarak toplumsal hareketlerin ve bireylerin kamusal
soyleme dogrudan miidahale edebildigi yeni bir gii¢ miicadelesi zemini
olusturmaktadir (Castells, 2007).
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- Veri Odaklilik: letisimciler, duygu ve etkilesim analizi sunan gelismis
Olciimleme araclarini giindelik pratiklerine entegre ederek, halkla iligkiler
stratejilerini daha profesyonel ve arastirma okuryazari bir temelde
kurgulamaktadir (Genel & Kogak, 2022, s. 7).

- Algoritmik Doniistim: Algoritmalar, dijital ortamda {iretilen biiyiik
veriyi igleyerek halkla iligkiler profesyonellerine hedef kitle davraniglarini
ongdrme ve kisisellestirilmis icerik stratejileri gelistirme noktasinda yeni
imkanlar sunmaktadir. Bu baglamda, halkla iliskiler uygulayicilarinin
"dogru mesaj, dogru kanal, dogru zaman ve dogru hedef kitle" formiiliinii
yapay zeka yardimiyla yoOnetmeleri, stratejik siireglerin verimliligini
artirmaktadir (Ceber & Bilbil, 2024, s. 112).

- Yapay Zeka: Paradigma degisiminin belki de en koklii kirilma unsuru,
yapay zekanin halkla iligkilerin bilissel ve operasyonel c¢ekirdegine
yerlesmesidir. Yapay zeka; icerik iiretimi, sosyal medya izleme, kriz
yonetimi, hedef kitle analizi ve trend takibi gibi alanlarda halkla iliskiler
pratigini doniistiirmektedir (Akseki, 2025). Bu doniistim, yalnizca
verimliligi artiran teknik bir ara¢ olarak degil, halkla iliskilerin gelecegi
icin yenilikei bir iletisim paradigmasi olarak kavranmalidir (Cergi, 2024).
Kriz iletisiminde yapay zekanin bliyiik veri akiglarin1 ger¢ek zamanh
izleme yetenegi, kurumlarin potansiyel krizleri tirmanmadan 6nce tespit
edebilmesini saglayarak kriz yonetimini reaktif bir siirecten proaktif bir
stirece doniistiirmektedir (Summak, 2024). Yapay zeka destekli botlar da
onceden belirlenmis parametreler dogrultusunda kriz iletisiminde daha
hizli yanit siirecleri gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Ozpmar B.
, 2021). Bununla birlikte, yapay zekanin yonetimsel kararlar1 etkileme
kapasitesi, sistemlerin barindirdig1 6n yargilar ve carpitilmis veri setleri
nedeniyle etik riskleri de beraberinde getirmektedir; deepfake gibi
teknolojiler iletisimde manipiilasyona olanak vererek yapay zekay1 aym
zamanda yeni bir gii¢ ve hegemonya aracina doniistiirebilmektedir (Candz,
Irez, & Kaya, 2023). Bu nedenle yapay zekd uygulamalari stratejik
iletisim siireglerini hizlandirip hedef kitleyle etkilesimi artirsa da, insan
muhakemesinin yerini alan bir ikame degil, profesyonel bir destek unsuru
olarak konumlandirilmahdir (Akseki, 2025). Yapay zeka bu yoOniiyle
hem firsatlar1 hem de etik sorumluluklar1 iireten bagimsiz bir dinamik
olarak, halkla iliskiler uzmanmin "iletisimci"den "moderatér'e uzanan
doniigiimiiniin de temelinde yer almaktadir.

- Kontrol Kaybi: Eskiden PR ajanslarinin kriz masalarinda kontrol ettigi
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kurumsal anlati, bugilin bir Twitter kullanicisinin tek bir paylasimiyla
yerle bir olabilir. Bu nedenle, modern halkla iligkiler stratejileri, kontroliin
mutlak merkezilesmesinden ziyade, katilimci ve dinamik bir iletisim
ekosisteminde reputasyon yoOnetimine odaklanmaktadir. Dijitallesen
ortamda, paydaslarla cift yonlii iletisimi ve iliski gelistirmeyi saglayan
sosyal etkilesim, kurulusglara énemli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda
halkla iligkiler uzmanlari, geleneksel birer mesaj yayict konumundan
uzaklasarak, topluluklar arasindaki karmasik diyalogu yoneten ve
yonlendiren birer moderatér roliinii {stlenmektedir. Bu doniisiim,
kurumlarin yalnizca bilgi aktaran degil, ayn1 zamanda dijital platformlarda
sekillenen kolektifdegerler ve beklentilerle siirekli biruyum arayisinda olan
stratejik aktorlere evrilmesini zorunlu kilmaktadir (Ermis, 2024, s. 2). Bu
evrim siireci, iletigsim teknolojilerinin sundugu imkanlarla birleserek halkla
iligkiler faaliyetlerini temelden degistirmekte ve bu alandaki ¢aligmalari
daha stratejik bir boyuta tasimaktadir. Bu teknolojik entegrasyon, halkla
iliskiler disiplinini yalnizca verimlilik araci degil, ayn1 zamanda hakikat
ve kamusal sorumluluk baglaminda etik riskleri yoneten yapisal bir aktor
konumuna tasimaktadir,. Ote yandan, gozetim pratiklerinin dijitallesme
ile kazandig1 yeni boyutlar, kurumlarin kamuoyu iizerindeki etkisini
artirirken ayn1 zamanda etik sorumluluklarin1 daha karmasik bir diizleme
tagimaktadir (Sezer, 2024).

- Iletisimden Iliski Yonetimine: Artik dnemli olan "ne kadar ¢ok kisiye
ileti gonderildigi" degil, "ka¢ kisiyle anlamli bir diyalog kuruldugudur".
Bu anlayisin disipliner karsiligi, Ledingham ve Bruning'in (2000) iligki
yonetimini halkla iligkiler kuram ve pratigi i¢in bir paradigma olarak 6neren
calismalarinda somutlasmistir (Ledingham & Bruning, 2020). Yazarlar,
halkla iliskilerin ne basardigin1 — tanimini, islevini ve irettigi degeri
— kurum-kamu iligkileri ekseninde yeniden sorunsallastirarak iliskiyi
halkla iligkilerin kuramsal ve pratik odagi konumuna yiikseltmiglerdir
(Ledingham & Bruning, 2020). Bu baglamda, diyalogsal halkla iliskiler,
kuruluglar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayisa dayali, stirekli
ve ¢ok yonli etkilesimleri tesvik ederek siirdiiriilebilir iliskilerin tesisini
amaclamaktadir. Bu yaklasim, kurumlarin hedefkitleleri iizerindeki etkisini
geleneksel mecralarin tek yonlii dogasindan cikararak, dijital aglarin
sagladig1 kesintisiz ve kisitsiz etkilesim olanaklariyla gliglendirmektedir
(BORAN & ERGUL, 2022, s. 11). Bu ¢ift yonlii simetrik model sayesinde
kurumlar, tek tarafli bir iletim silirecinden siyrilarak paydaslariyla
karsilikli giivene dayali stratejik baglar kurabilmektedir. Bu dontigiim,
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ileti-etki modelinin terk edilerek yerine kalite odakli iligki ydnetimi
yaklasimimin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir (AYDIN & Aliyeva,
2019). Bu stratejik degisim, kuruluslarin faaliyetlerini seffaf bir sekilde
paydaslaria aktararak toplumsal beklentilerle uyumlu hareket etmelerini
gerektirmektedir. Bu degisim, halkla iliskiler uygulayicilarinin mesleki
standartlarini ve etik ilkelerini, dijitallesmenin getirdigi bu yeni profesyonel
sorumluluklar ¢ergevesinde siirekli giincellemelerini zorunlu kilmaktadir
(Goksu, Soydas, & Durmusahmet, 2025, s. 516).

SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ PR PRATIKLERINE
TEORIK YANSIMALARI

Giindem Belirleme Teorisi’nin Doniisiimii

Geleneksel gilindem belirleme yaklasimi, medyanin bireylere "neyi
diisiinecegini degil, ne hakkinda diisiinecegini" soyledigini ileri stirmiistiir.
Bu klasik formiilasyon, dijital iletisim ortaminda kokli bir dontigiime
ugramis; giindemin tek merkezli bir medya yapisindan ¢ok merkezli,
katilime1 ve rekabet¢i bir siirece dogru evrildigi goriisii literatiirde genis
kabul gormistiir. Bu cergevede, sosyal medya kullanicilarinin tirettigi
icerik ve etkilesimlerin belirli kosullarda ana akim medyanin giindemini
etkileyebildigi, medyalar arast giindem belirleme ve tersine giindem
belirleme kavramlartyla agiklanmaktadir. Bununla birlikte, bu doniistimii
"glindemin efendiliginin sosyal medyaya gectigi" biciminde tek yonlii bir
devir hikayesi olarak okumak indirgemeci olacaktir. Zira trend konular1
(trending topics) tamamen organik kullanict davraniglarmin iirtini
degildir; platformlarin algoritmik diizenlemeleri, ticari Oncelikleri ve
veri ekonomisinin mantig1 tarafindan bigimlendirilir. Ana akim medya
kuruluglar1 da haber kaynagi, dogrulama ve dagitim altyapis1 tizerindeki
konumlarim1 bliyiik Olgiide korumakta; sosyal medya, glindemi tek
basina belirleyen bir gii¢ olmaktan c¢ok, geleneksel medya ve platform
ekonomisiyle i¢ ice gecen karmasik bir glindem miicadelesinin sahnesi
haline gelmektedir. Dolayisiyla glincel durum, giindemin kaynaginin
el degistirdigi bir tersine ¢evirme degil; aktorler, cikarlar ve teknolojik
altyapilar arasinda siirekli miizakere edilen ¢ok yonlii bir akis olarak
kavranmalidir.

Bu durum, dijjital platformlarin kamuoyu sekillendirme ve bilgi
akisin1 yonlendirmedeki merkezi roliinii pekistirerek, halkla iliskiler
uzmanlarinin stratejilerini bu yeni dinamiklere gore adapte etmelerini
zorunlu kilmaktadir. Bu doniisiim, halkla iligkiler uygulayicilariin,
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diyalog odakli, etkilesimli ve iliskisel iletisim stratejileri gelistirmesini
gerektirmektedir (Sardag & Oztiirk, 2019). Boylece, dijital platformlarin
sundugu etkilesim olanaklari, kurumlarin hedef kitleleriyle daha seffaf ve
giivene dayali stratejik baglar kurmalarina imkan taniyarak halkla iliskiler
disiplinini etkilesimsel bir temele oturtmaktadir. Bununla birlikte, dijital
mecralarin sundugu bu diyalojik imkanlar, stratejik yonetim paradigmasi
ile uyumlu bir sekilde kurumlarin paydaslariyla kalic1 ve karsilikli kazanca
dayal1 iliskiler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Dolayisiyla, iki yonlii
simetrik modelin dijital ortamda somutlagsan bu yapisi, kurumlarin sadece
bilgi ileten birer aktdr olmaktan cikarak paydaslariyla ortak degerler
iireten birer diyalog partnerine donlismesini saglamaktadir (Yalgin, 2021;
Becerikli & Tekvar, 2013).

Modern halkla iliskiler pratikleri, kurumun hem kendi hedeflerini hem
de hedef kitlesinin beklentilerini gozeten ¢ift yonlii simetrik modelin
uygulanmasini, giiniimiiz rekabet¢i iletisim ortaminda bir zorunluluk
haline getirmektedir. Ayrica bu siire¢, kurumlarin dijital aglar iizerinden
toplumsal sorumluluklarini daha seffaf bir bicimde sergilemelerine olanak
tantyarak halkla iliskiler disiplinini stratejik bir yonetim paradigmasi
olarak yeniden yapilandirmaktadir (imre, 2020, s. 1664).

ProsumerAlvin Toffler’in "Prosumer" kavrami

PR'da karsilik bulmustur. Markayi elestiren veya savunan "marka elgileri",
profesyonel PR metinlerinden daha ikna edici hale gelmistir. Bu durum,
pasif birer alic1 olmaktan c¢ikarak igerik tiiretim siirecine dahil olan
kullanicilarin, dijital ortamlarda glindem belirleme giiciinii elinde tutan
aktif aktorlere dontstiigiinii gostermektedir. Bu baglamda tiiketiciler,
dijital mecralar tizerinden kolektif bir gii¢c olusturarak sirketlerin itibarini
ve stratejik tercihlerini dogrudan etkileyebilen aktivist bir konuma
yiikselmistir (Sunmak, 2024). Kurumlar, bu prosumer kitlelerin yarattigi
icerigi yonetmek yerine, onlarin geri bildirimlerini stratejik karar alma
stireclerine entegre ederek iki yonlii simetrik iletisimi giiglendirmelidir.

Bu siirecte etkilesimin 6tesine gegen "adprosumer" yaklagimi, paydaslarin
artik yalnizca igerik tiretmekle kalmayip ayn1 zamanda markay1 pazarlayan
ve performansini degerlendiren stratejik ortaklara doniistiigiinii ortaya
koymaktadir (Ttufez-Lopez, Costa-Sanchez, & Gonzalez, 2018, s. 924).
Bu doniisiim, kanaat 6nderi konumundaki dijital topluluklarin gériislerinin,
geleneksel kamuoyu olusum siireclerinin  Otesine gegerek marka
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imajimn1 yeniden sekillendirdigi "2.0" bir liderlik modelini beraberinde
getirmektedir (Polo, 2020). Ureticilik vasfinin isletmelerin tekelinden
cikarak kullanicilara gectigi bu yeni katilimer kiiltiirde, bireylerin kendi
icerikleriyle markalar tizerinde isletmelerden daha etkili pazarlama failleri
haline gelmesi dikkat c¢ekicidir.

Teorik Cercevenin Simirlandirilmasi: Yaklasim Seciminin Gerekcesi
Bu ¢alismada sosyal medya platformlarimin halkla iligkiler pratiklerine
yansimalarini analiz etmek tizere yalnizca Glindem Belirleme Teorisi ile
prosumer (lire-tiiketici) yaklasimina yer verilmesi bilingli bir tercihtir. Bu
se¢imin temelinde, her iki yaklasimin da sosyal medyanin halkla iliskileri
doniistiiren en temel iki dinamigiyle — gilindem iizerindeki denetimin
dagilmas1 ve mesa;j liretim tekelinin yitirilmesi — dogrudan ve biitiinliikli
bigimde ilgilenmesi yatmaktadir.

Gilindem Belirleme Teorisi, sosyal medyanin halkla iligkiler pratiklerinde
yarattigi en kokli degisimlerden birini agiklamak {izere secilmistir.
Geleneksel medya doneminde halkla iliskiler uzmanlari, medya
kuruluslartyla kurduklar iligkiler {izerinden kamunun giindemini biiyiik
olgtide yoOnlendirebilmekteydi. Sosyal medya platformlar: ise giindem
belirleme siirecini tek elden ¢ikararak kullanicilarin, haber paylasimi ve
etkilesimleri yoluyla giindeme katilimint miimkiin kilmigtir. Dolayisiyla
bu teori, ¢aligmanin ana sorunsali olan "sosyal medyanin halkla iliskilerde
giindem ve sdylem denetimini nasil yeniden yapilandirdigi" sorusuna
kuramsal bir zemin saglamaktadir.

Prosumer yaklasiminin se¢iminin gerekgesi ise bu teorinin tamamlayicisi
niteligindedir. Giindem Belirleme Teorisi giindemin kimin tarafindan
belirlendigi sorusuna odaklanirken, prosumer kavrami mesajin kimin
drettigi sorusunu ele alir. Geleneksel halkla iliskilerde mesaj iiretimi
orgiitlin ve uzmanlarin tekelindeyken, sosyal medya kullanicilar1 hem
tilkketen hem fiireten konumuna ge¢mis; orgiitler hakkindaki séylemin
yalnizca gondericisi degil, katilimcist olduklar1 bir iletisim ortami
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, halkla iliskiler uygulayicilarint tek yonli
mesaj stratejilerinden diyalojik ve katilimcr stratejilere yoneltmistir. Bu
yoniiyle prosumer yaklasimi, sosyal medya ¢aginda halkla iliskilerin aktor
yapisindaki doniisiimii agiklayan kavramsal ¢erceveyi sunmaktadir.

S6z konusu iki yaklagimin diginda kalan diger teorilerin kapsam diginda
birakilmasi, bu ¢alismanin sinirliligina iligkin bir tercih degil, arastirmanin
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odaklandig1 sorularla dogrudan ilgili olmayislarindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin diyalojik iletisim kurami, galismanin ana kuramsal ekseninin
disinda tutulmakla birlikte, dijital mecralarda iki yonlii simetrik modelin
uygulanabilirligini tartisan boliimlerde kavramsal bir dayanak olarak
kullanilmistir. Benzer bigimde, benlik sunumu ve kimlik kuramlar
bireysel kullanici davranislarini agiklarken, bu caligmanin birimi rgiitsel
halkla iliskiler pratigidir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ise glindem
ve liretim siire¢lerinden ziyade izleyicinin medyadan sagladig: tatminlere
egilmektedir.

Ozetle, Giindem Belirleme Teorisi ve prosumer yaklasimi; biri giindemin
sahipligini, digeri mesajin iretimini sorgulayarak sosyal medya
platformlarinin halkla iligkileri doniistiirdiigli iki temel ekseni birlikte
kapsamaktadir. Bu biitiinliiklii ¢er¢eve, ¢alismanin arastirma sorularini
yanitlamak i¢in yeterli kuramsal derinligi saglarken, konunun dagilmadan
ve odak kaybina ugramadan ele alinmasin1 miimkiin kilmaktadir.

YENI PARADIGMANIN GETIRDIGI ZORLUKLAR VE
FIRSATLAR

Bilgi Kirliligi ve Dezenformasyon

Hizin artmasi, dogrulama mekanizmalarini zayiflatmigtir. PR uzmaninin
yeni gorevi, sadece kurumsal itibar yonetmek degil, ayni zamanda
"kurumsal gergekligi" yalan haberlere karsi korumaktir. Bu durum,
diyalojik halkla iligkilerin 6nemini artirarak, seffaf ve glivenilir iletisim
stratejilerinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, sosyal
medya platformlart aracilifiyla bireylerin igerik olusturma, paylasma ve
yanit verme kapasiteleri, kurumlarin kurumsal dijital kimlikleri tizerindeki
kontroliinii azaltarak, baskalar1 tarafindan belirlenme riskini ortaya
¢ikarmaktadir. Ote yandan, sosyal medyanin diyalogsal halkla iliskiler
icin uygun bir ara¢ oldugu diisiiniilse de, bazi ¢alismalar sosyal medya
ve Ozellikle Twitter'in paydas katilimindan ziyade kurumsal bilginin
yayilmasi ve tek yonli iletisim i¢in kullanildigini gostermektedir. Bu
bulgular, platformlarin potansiyel demokratiklesme vaadi ile kurumsal
cikarlarin yonlendirdigi uygulamalar arasinda belirgin bir gerilim alani
olusturmaktadir (Kalkan & Ozdemir, 2021, s. 8). Ayrica, sosyal medya
aglarindaki hizli bilgi paylasimi, yanhs bilgilendirme ve kutuplagsma gibi
unsurlan tetikleyerek demokratik siirecler ve kurumsal giliven iizerinde
ciddi riskler olusturmaktadir. S6z konusu risklerin kurumsal boyutu,
kriz iletisimi literatiiriiniin en etkili kuramsal g¢er¢evelerinden biri olan
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Coombs'un (2007) Durumsal Kriz Iletisimi Kurami ile agiklanabilir
(Coombs, 2007). SCCT; krizin yarattig: itibar tehdidine gore paydaslarin
tepkilerini ve kullanilan kriz yanit stratejilerinin etkisini 0ngérmeye
caligarak kurumlarin itibar varliklarin1 korumasina yonelik kanita dayali
bir rehber sunmaktadir (Coombs, 2007). Sosyal medya ¢aginda krizlerin
yayilim hiz1 arttik¢a, SCCT'nin durumsal mantig1 dijital kriz yonetiminin
kuramsal ¢ekirdegi haline gelmektedir.

Dijital ekosistemde faaliyet gosteren halklailigkileruygulayicilart, kurumsal
gercekligi dezenformasyondan arindirmak i¢in daha sofistike dogrulama
mekanizmalari gelistirmek zorundadir. Ote yandan, kanaat nderlerinin ve
influencer’larin dijital ekosistemdeki artan etkisi, kurumlarin bu kisilerle
giivene dayali stratejik is birlikleri kurarak toplumsal kanaatleri yonetme
siireclerini  profesyonellestirmelerini  gerektirmektedir (Ozel, 2018).
Bununla birlikte, bilgi ekosisteminin kontrolsiiz yapis1 karsisinda halkla
iliskiler profesyonellerinin dezenformasyonla miicadele etme ve dogru
bilgiyi topluma sunma konusundaki etik sorumluluklari, stratejik yonetim
anlayislarinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir (Ilgin, 2015, s. 317).
Bu siirecte organizasyonlar, dezenformasyonun yikict etkilerini minimize
etmek adina proaktif kriz yonetim protokollerini ve seffaflik ilkelerini
temel alan stratejiler benimsemelidir (Compte-Pujol & Zeler, 2025).

Biiyiik Veri

PR basaris1 artik sadece kupiir sayis1 veya "erisim" ile degil; etkilesim
oranlari, duygu analizi (sentiment analysis) ve veri odakli metriklerle
Ol¢iilmektedir. Bu durum, halkla iliskiler stratejilerinin belirlenmesinde
ve kampanyalarin etkinliginin degerlendirilmesinde gelismis analitik
yontemlerin ve yapay zeka destekli araclarin kullanimini zorunlu
kilmaktadir. Nitekim giiniimiizdeki yeni medya ortamlari, bireyleri
potansiyel birer haber kaynagi ve igerik lreticisi konumuna getirerek,
yapay zeka araglar1 kullanmayan kurumlari olas1 krizlere kars1 savunmasiz
birakmaktadir. Biiylik veri analitigi sayesinde kurumlar, sosyal dinleme
araglartyla paydas segmentlerindeki olasi sorunlar1 erkenden tespit
edebilir ve kriz baskisini azaltacak dnleyici stratejileri daha verimli sekilde
kurgulayabilirler (Hakli & Tunca, 2022, s. 8). Ayrica yapay zeka destekli
analizler, hedef kitlelerin gelecek tercihlerini ve davranislarin1 tahmin
ederek kurumlarin daha akillica ve hizli stratejiler gelistirmelerine olanak
tanimaktadir. Buna karsin, yapay zekanin yonetimsel kararlarda sagladig:
verimlilik, sistemin barindirdigr 6n yargilar ve garpitilmis veri setleri
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nedeniyle etik riskleri de beraberinde getirmektedir (Candz, irez, & Kaya,
2023, s. 345).

Halkla iliskiler profesyonellerinin algoritma tabanli ¢iktilar1 denetleme
stireglerinde insan odakli bir elestirel yaklasim gelistirmeleri, teknolojinin
sundugu analitik imkanlarla etik sorumluluklar arasinda bir denge kurulmasi
acisindan elzemdir (Cataldas, 2024),. Zira yapay zekd uygulamalari,
stratejik iletisim stireglerini hizlandirip hedef kitleyle etkilesimi artirsa da,
hi¢bir zaman insan muhakemesinin yerini alacak bir ikame degil, ancak
profesyonel bir destek unsuru olarak konumlandirilmalidir (Akseki, 2025).
Biiytik veri setlerinin islenmesiyle elde edilen iggoriiler, halkla iliskiler
profesyonellerine kriz donemlerinde hedef kitle algisin1 yonetme ve
paydas beklentilerini yiiksek dogrulukla analiz etme imkan1 tanimaktadir
(Yaman, 2023). Bu siliregte, yapay zeka tarafindan desteklenen botlar
kriz iletisiminde acil durum planlarmin bir parcasi haline gelerek,
onceden belirlenmis parametreler dogrultusunda daha hizli yanit siirecleri
gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir (Ozpmar, 2021, s. 163).

SONUC

Bu calisma, sosyal medya platformlarinin halkla iliskiler pratiklerine
teorik yansimalarini, Giindem Belirleme Teorisi ve prosumer yaklagimi
cercevesinde incelemeyi amaglamistir. Elde edilen bulgular; arastirmanin
kuramsal katkilar1, uygulamaya doniik 6nerileri, sinirliliklar: ve gelecekteki
arastirma olanaklar1 baglaminda degerlendirilmektedir.

Temel Cikarimlar

Calismanin ilk temel ¢ikarimi, halkla iliskilerde tek yonliiden simetrige
uzanan paradigma degisiminin yalnizca teknolojik geligsmelerle
aciklanamayacagidir. S0z konusu doniistim; disiplinin amaglarini,
yontemlerini, aktorlerini  ve iletisim anlayisimi  birlikte yeniden
yapilandirmistir. Tkna ve kamuoyu yonetimi hedefinden karsilikli anlayis
ve giiven iliskisinin insasina; monologa dayal1 araclardan diyalog ve geri
bildirim mekanizmalarina; tek aktorlii 6rgiit-merkezli yapidan ¢ok aktorli
ag-merkezli yapiya; iletim modelinden anlamin birlikte tiretildigi iligkisel
modele gecis, bu kirilmanin dort ayrilmaz boyutunu olusturmaktadir.

Ikinci temel ¢ikarim, giindem belirleme siirecinin doniisiimiine iliskindir.
Geleneksel medya doneminde giindemin biiyiik 6l¢lide medya kuruluslari
ve halkla iliskiler uzmanlar1 arasindaki iligkiler tizerinden sekillenmesine
karsilik, sosyal medya ortaminda giindem g¢ok merkezli, katilimci ve
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rekabetgi bir siirece evrilmistir. Ancak bu doniisiim, giindemin kaynaginin
biitlintiyle el degistirdigi tek yonlii bir devir hikadyesi olarak okunmamalidir.
Trend konular (trending topics) organik kullanici davranislarinin saf tiriinii
degildir; platformlarin algoritmik diizenlemeleri, ticari Oncelikleri ve
veri ekonomisinin mantig1 tarafindan big¢imlendirilir. Ana akim medya
da haber kaynagi, dogrulama ve dagitim altyapisi tizerindeki konumunu
biiyiik dl¢lide korumaktadir. Dolayistyla glincel durum, medyalar aras1 ve
tersine glindem belirleme kavramlarinin da isaret ettigi gibi, cok yonlii ve
stirekli miizakere edilen bir glindem akisidir.

Uciincii temel ¢ikarim, prosumer yaklasiminin halkla iliskilerin aktor
yapisinda yarattig1 kokli degisime iliskindir. Kullanicilarin hem {ireten
hem tiiketen konumuna ge¢mesiyle orgiitler hakkindaki sdylemin iiretim
tekelini kaybetmesi, halkla iliskiler uygulayicilarini tek yonlii mesaj
stratejilerinden diyalojik ve katilimer stratejilere yoneltmistir. Glindem
Belirleme Teorisi "glindemin sahipligini", prosumer yaklasimi ise "mesajin
iiretimini" sorgulayarak, sosyal medyanin halkla iliskileri doniistiirdigii
iki temel ekseni birlikte ortaya koymaktadir.

Kuramsal Katkilar

Calismanin kuramsal katkis1 oOncelikle, Giindem Belirleme Teorisi
ile prosumer yaklasimimi tek yonliiden simetrige paradigma degisimi
cergevesi iginde biitlinlestirmesinde yatmaktadir. Bu biitiinlestirme, iki
yaklagimin ¢ogu zaman birbirinden kopuk ele alindigi literatiir karsisinda,
sosyal medya ¢aginda halkla iliskilerin yapisal doniisiimiinii aciklayan
biitiinliiklii bir kavramsal ara¢ seti sunmaktadir. Ikinci katki, giindem
belirleme tartismasina ekonomi politik bir elestiri diizlemi eklemesidir.
Calisma, tersine glindem belirleme tezlerini kabul etmekle birlikte, platform
algoritmalarinin ve veri ekonomisinin giindemi big¢imlendirici giiclinii
g6z ardi eden indirgemeci okumalar1 sorunsallastirarak daha dengeli bir
kuramsal ¢er¢eve onermektedir. Boylece teknolojik belirlenimcilik ile saf
kullanict 6zgiirliigii sdylemi arasinda, aktorlerin, ¢ikarlarin ve teknolojik
altyapilarin birlikte isledigi biitlinliiklii bir analiz konumlanmaktadir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Calismanin bulgulari, halkla iliskiler uygulayicilarina yonelik bir dizi
oneriyi de beraberinde getirmektedir. Oncelikle, érgiitlerin sosyal medyay1
tek yonli bir tanitim kanali olarak degil, paydaslar1 dinleme ve onlarla
ortak anlam lretme alan1 olarak kurgulamasi gerekmektedir. Gilindem
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belirleme giiciiniin dagildig1 bir ortamda, mesajin dogru kanaldan iletilmesi
kadar, kamunun giindemine dair siirekli izleme ve analiz ¢alismalarinin
yiiriitiilmesi de stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. ikinci olarak, trend
konularin goriiniirliigii algoritmik ve ticari mantiklarla sekillendiginden,
uygulayicilar bu goriintirliigli dogrudan kamuoyu desteginin gostergesi
olarak okumaktan ka¢inmali; glindemi etkileme girisimlerinde seffaflik
ve etik ilkeleri gdzetmelidirler. Ugiincii olarak, sosyal medya stratejileri
geleneksel medya iligkilerinin yerini alacak bi¢imde degil, onu
tamamlayacak bi¢imde tasarlanmalidir; zira ana akim medyanin haber
kaynagi, dogrulama ve dagitim islevleri onemini korumaktadir. Son olarak,
prosumer doniisiimiin geregi olarak orgilitler, kullanici {liretimi icerigi
denetlemeye calismak yerine, bu icerigi diyaloga doniistiirecek katilimci
mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Cahismanin Stmirhihiklar:

Bu calismanin belli basli sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma,
kuramsal ve kavramsal bir nitelik tasimakta; ulasilan ¢ikarimlar dogrudan
ampirik bir alan arastirmasina dayanmamaktadir. Ikinci smirlilik,
kuramsal c¢ergevenin bilingli bir tercihle Giindem Belirleme Teorisi
ve prosumer yaklasimiyla smirlandirilmis olmasidir; diger iletisim
kuramlarinin igerebilecegi aciklama giicii, ¢alismanin odaklandig1 sorular
disinda  brrakilmigtir.  Ugiincii  olarak, sosyal medya platformlarmin
algoritmik yapilar1 ve kullanim pratikleri platformdan platforma onemli
Olciide farklilagmakla birlikte, calismada platformlar genel bir diizeyde
ele alinmistir. Ayrica giindem belirleme stireglerinin toplumsal, kiiltiirel
ve cografi baglama gore farklilasan boyutlari, calismanin kapsami
disinda kalmistir. Son olarak, platform politikalarinin ve algoritma
diizenlemelerinin hizla degisen dogasi, ¢alismanin degerlendirmelerini
zaman i¢inde giincellenmesi gereken bir konumda birakmaktadir.

Gelecekte Yapilabilecek Arastirmalar

Bu smirliliklar, gelecekteki arastirmalar i¢in somut olanaklara isaret
etmektedir. Oncelikle, tersine ve medyalar arasi giindem belirleme
stireclerinin sosyal medya verileri ve ana akim medya igerikleri lizerinde
yiiriitiilecek igerik ¢Ozlimlemeleriyle ampirik olarak test edilmesi,
calismanin  kuramsal cikarimlarmi  giiclendirecektir. Ikinci olarak,
farkli platformlarin algoritmik diizenlemelerinin giindem ve goriiniirliik
tizerindeki etkilerini karsilagtirmali bicimde inceleyen calismalar, platform
ekonomisi ile kamuoyu olusumu arasindaki iligkiyi derinlestirecektir.
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Ugiincii olarak, prosumer davramiginin motivasyonlarmi ve orgiitsel
sOylem {izerindeki etkisini kullanici deneyimleri iizerinden ele alan
gorgiil aragtirmalar Onerilebilir. Bunlara ek olarak, cer¢eveleme (framing)
kurami ve ag giindemi belirleme gibi kuramlarin ¢alismanin kapsamina
dahil edilmesi, sosyal medya ¢aginda halkla iligkilerin daha ¢ok boyutlu
bir kuramsal haritasin1 sunabilecektir. Son olarak, giindem ve sOylem
miicadelelerini zaman i¢inde izleyen boylamsal arastirmalar, platform
dinamiklerinin degisken dogasini yakalamak bakimindan degerli olacaktir.
Sonug¢ olarak, Giindem Belirleme Teorisi ve prosumer yaklagimi
lizerinden yiiriitiilen bu inceleme, sosyal medya platformlarinin halkla
iliskileri yalnizca aragsal degil, yapisal diizeyde doniistiirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Bu doniisiim karsisinda disiplinin kimligi; tek yonlii ikna
pratiginden ¢ok aktorlii, diyalojik ve glindem miicadelesinin farkinda olan
bir iligki yonetimi pratigine dogru yeniden tanimlanmakta; paradigma
degisimi de bu haliyle disiplinin gelecegini sekillendiren temel bir
kavramsal ¢er¢eve olarak dnemini korumaktadir.
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